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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio consistiéo en determinar la mejora del proceso
de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial. Para lograrlo,
se opto por utilizar un enfoque cuantitativo de disefio Pre-experimental en el marco

de una investigacién aplicada

Por otro lado, la investigacién se llevo a cabo de manera censal, abarcando a todos
los trabajadores de las sedes ubicadas en la ciudad de Piura de la empresa TEXTIL.
Se utilizaron guias de observacion y el analisis documental del pre y post test en el
proceso de control de asistencia, ademas de aplicar un cuestionario virtual. Los
resultados obtenidos revelaron una diferencia significativa en el pre y post test, en
el cual se obtuvo un 95% de confianza, ademas se identificaron bondades de

evaluar la funcionalidad, usabilidad y confiabilidad del sistema.

En conclusion, la implementacion de un sistema que combina el reconocimiento
facial y la geolocalizacion logra mejorar de manera significativa el proceso de
control de asistencia. Este sistema permite aumentar la precision, reducir el tiempo
y minimizar los errores asociados al método tradicional. Ademas, ofrece una

verificacion del personal confiable y segura.

Palabras clave: Sistema Web, Reconocimiento Facial, Geolocalizacion, control de

asistencia.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the improvement of the
attendance process through the use of geolocation and facial recognition. To
achieve this, a quantitative approach with a Pre-experimental design was employed

within the framework of an applied research.

Furthermore, the research was conducted using a census approach, encompassing
all employees from the Textile company's locations in the city of Piura. Observation
guides, pre and post-test document analysis in the attendance control process, and
a virtual questionnaire were utilized. The results obtained revealed a significant
difference between the pre and post-tests, with a confidence level of 95%.
Additionally, the study identified the benefits of evaluating the system's functionality,

usability, and reliability.

In conclusion, the implementation of a system combining facial recognition and
geolocation significantly improves the attendance control process. This system
enhances precision, reduces time, and minimizes errors associated with traditional
methods. Furthermore, it provides a reliable and secure means of personnel

verification.

Keywords: Web System, Facial Recognition, Geolocation, attendance control.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones requieren tener un mejor control de asistencias
del personal, debido a que la mayoria de estas cumplen con un horario establecido,
y es necesario gestionar de manera correcta si los colaboradores asisten a sus
funciones laborales. En este sentido, el uso de nuevas tecnologias, ha permitido
automatizar dichos procesos, tal es el caso del sistema GPS (geolocalizacion), el
cual es una solucién por sus diferentes caracteristicas, las cuales se pueden
configurar e implementar en el registro de asistencia, asimismo cuenta con el
reconocimiento facial, uno de los sistemas con mayor crecimiento en la actualidad,

gue permite verificar que la identidad sea correcta.

Lainteligencia artificial, ha llegado a un punto muy importante, mas cuando se habla
de reconocimiento facial, y segun Aznarte, Pardo y Lopez (2022), esta tecnologia
tiene como finalidad el reconocimiento biométrico, y ha tenido un gran desarrollo en
los dltimos afios, su gran funcionalidad ha logrado que sea aplicada en infinidad de
areas, por otro lado esta tecnologia han sido creada para la recoleccion de datos
masivos ,y con ayuda de la inteligencia artificial ha desarrollado la capacidad para

aprender de manera automatica.

Segun Bilgin et al. (2021), menciona que el uso de la tecnologia GPS en un software
permite hacer un monitoreo en tiempo real de los colaboradores desde cualquier
dispositivo, asi mismo muestra las areas cubiertas por estos y la idoneidad con el
rendimiento objetivo para cada uno. Se aflade que las aplicaciones que utilizan la
deteccion GPS cuentan con la funcién Geocercas las cuales permiten delimitar
zonas o areas especificas. Las tecnologias GPS y reconocimiento facial, han sido
en su mayoria de veces usadas por separado, sin saber que cuentan con
caracteristicas que se complementan, el primero es accesible en la mayoria de
dispositivos y el segundo, puede ser tomado mediante Apis para la implementacion

de diferentes requerimientos.

En tanto a los controles de asistencia de acuerdo a Plaas (2018) son un proceso
diario, que para toda empresa debe volverse rutinario y sistematizado, de tal

manera que se puedan acatar las normas establecidas por las entidades publicas



y privadas. Asimismo, los registros obtenidos servirdn de manera significativa al
departamento de Recursos Humanos, gracias a que podran utlizar esta
herramienta para planificar asertivamente tanto horarios como responsabilidades.
Cabe destacar que el control total de asistencia puede tener muchos usos, y
dependera de la importancia que cada organizacién les dé a estos datos,
principalmente al rastrear la fecha y la hora en que un trabajador asiste en un

periodo de tiempo a determinado lugar.

El control del personal de las empresas se ha visto significativamente afectado,
debido a que muchas veces no cuentan con las herramientas y/o mecanismos que
permitan el registro adecuado de los datos de los trabajadores de la organizacion,
las horas de trabajo de cada uno de ellos y sus registros de asistencia. Ademas, de
acuerdo con el Decreto Supremo N.° 004-2006-TR, menciona que en el Pert toda
empresa debe contar con un registro periddico para el monitoreo de asistencia de
sus colaboradores, ya sea de forma manual o por medios digitales, sumado a esto,
se le debe permitir al colaborador consignar de manera personal y segura, su

ingreso y salida de la organizacion.

Este es el caso de la empresa textil, la cual no cuenta con un registro idéneo del
personal que labora en la empresa, ni controla el tiempo que estos empleados
desempefian sus funciones. Cabe mencionar que los colaboradores registran su
ingreso y salida de la organizacion, mediante una libreta la cual no brinda las
condiciones necesarias para la seguridad de la informacién y la autenticidad de los
datos. Dada la problematica, se formula la siguiente pregunta general ¢ En cuanto
mejora el proceso de registro de asistencia de la empresa con el uso de
reconocimiento facial y geolocalizacion?, y como preguntas especificas ¢ En cuanto
mejora el control de registro de entrada, salida y permisos en el proceso de
asistencia con el uso de reconocimiento facial y geolocalizacion en la empresa
textil?, ¢ Cual es el nivel de calidad en el desarrollo de un sistema para el control de
asistencia con el uso de reconocimiento facial y geolocalizacion?.

En este sentido su justificacion social del proyecto realizado, es que el sistema
permitid tener un control mas eficiente y confiable de la asistencia de los

trabajadores, lo que se traduce en una mayor productividad, calidad y rentabilidad.



Ademas, el sistema genera confianza y transparencia entre la empresa textil y los

trabajadores, al cumplir con los estandares de calidad y normativa laboral vigente.

Como justificacion tecnolégica, el sistema fomento la innovacion y la competitividad
en el sector textil, al incorporar soluciones tecnolégicas como el reconocimiento
facial y la geolocalizacion, que permiten identificar y ubicar a los trabajadores
mediante el analisis de sus rasgos faciales y su posicion geografica,
respectivamente, mejorando sus procesos y resultados. Ademas, ofrecen ventajas
como la rapidez, la precision, la seguridad y la comodidad, al evitar el uso de
tarjetas, claves o dispositivos adicionales.

Para solucionar el problema planteado, se define como objetivo general: Determinar
la mejora del proceso de asistencia con el uso de geolocalizacién y reconocimiento
facial; como objetivos especificos, Evaluar la mejora del control de entrada en el
proceso de asistencia con el uso de geolocalizacién y reconocimiento facial,
Evaluar la mejora del control de salida en el proceso de asistencia con el uso de
geolocalizacion y reconocimiento facial, Evaluar la mejora del control de permisos
en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial,
Analizar el nivel de funcionalidad del sistema en el proceso de asistencia con el uso
de geolocalizacién y reconocimiento facial, Determinar el nivel de usabilidad del
sistema en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento
facial, Analizar el nivel de confiabilidad del sistema en el proceso de asistencia con

el uso de geolocalizacién y reconocimiento facial.

Como respuesta a la problematica planteada se tiene como hipétesis general: El
proceso de control de asistencia mejora significativamente con el uso de
geolocalizacion y reconocimiento facial en una empresa textil. Asi mismo como
hipétesis especificas se tiene, H1: El control de entrada en el proceso de asistencia
mejora significativamente con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial, H2:
El control de salida en el proceso de asistencia mejora significativamente con el uso
de geolocalizacion y reconocimiento facial, H3: El control de permisos en el proceso
de asistencia mejora significativamente con el uso de geolocalizacion vy

reconocimiento facial.



.  MARCO TEORICO

A partir de este punto, se procedido a reforzar el trabajo con los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, se resalta que los antecedentes tedricos
sugieren una relacién con las variables del estudio, o categorias en el caso de
investigacion cualitativas, las cuales conforman investigaciones realizadas

previamente sobre el problema estudiado.(Orozco 2018)

Vorakulpipat, Pichetjamroen y Rattanalerdnusorn (2021), proponen un esquema
utilizable para autenticar a los usuarios mediante el uso de un sistema de control
de asistencia con multiples factores y localizacion, este tuvo como poblacion a los
empleados del parque tecnoldgico del centro Nacional de Tecnologia Electronica e
Informatica, Pathumthani, Tailandia, en el que se tom6 como muestra a 100
empleados de la corporacion con un buen nivel de conocimientos digitales y uso de
dispositivos moviles e Internet de forma habitual. Entre los instrumentos utilizados
tuvieron la ficha de observacién y contenidos bibliograficos, asi mismo la data de
recursos humanos de los trabajadores. EI esquema propuesto en este documento
demostré una forma posible de aumentar factores de autenticacion manteniendo la
usabilidad, y la participacion del usuario, cabe mencionar que centrarse en la
precision de la seguridad de cada factor puede no ser practico a menos que la
usabilidad no sea una preocupacion. Por ultimo, el uso del propio dispositivo o
BYOD, la interaccién sin contacto (no contactar con el dispositivo de otra persona)
y la menor accién requerida por parte del usuario, tuvo como objetivo promover la

seguridad sanitaria durante la situacién de pandemia.

Sunaryono, Siswantoro y Anggoro (2021) proponen un sistema de asistencia a
cursos basado en Android utilizando reconocimiento facial. Su estudio fue aplicado
— experimental, que tuvo como poblacion de estudio a los estudiantes del curso de
informatica de la Universidad King Saud, los instrumentos utilizados fueron una data
de imagenes de los estudiantes, y el analisis documental. En su resultado
experimental muestran que el sistema de asistencia propuesto logré un rendimiento
de reconocimiento facial del 97,29% empleando LDA y solo necesitdé 0.000096s

para el proceso de reconocimiento facial en el servidor.



Ayop y otros(2018), proponen un sistema inteligente de asistencia para una
universidad utilizando el codigo QR y la tecnologia GPS con el objetivo de acelerar
el proceso de toma de asistencia de los estudiantes y el seguimiento de la
asistencia completa. El método de desarrollo del sistema se basa en dos puntos de
vista: el punto de vista del usuario, que es la aplicacion mdvil utilizada por los
estudiantes, y el punto de vista del administrador, que es el sistema de
administracion web utilizado por el organizador del evento. Tuvo como muestra a
los estudiantes de la Universiti Teknikal Malaysia Melaka, el instrumento utilizado
fue el andlisis documental. Los resultados demostraron que, a partir de la
evaluacion, el sistema propuesto fue capaz de tomar la asistencia de los
estudiantes mediante el escaneo del codigo QR; por otra parte, la ubicacion GPS,
la hora de inicio y cierre de sesion fueron rastreados para asegurar la asistencia
completa. En la prueba de aceptacién de los usuarios, el sistema recibié una
respuesta positiva. Sin embargo, este sistema sélo es compatible con la aplicacion
de Android, lo que hace que sea un inconveniente para los usuarios de iOS.
Ademas, el sistema propuesto sélo es capaz de rastrear la ubicacion sin calcular la

distancia al lugar del evento y también necesita una fuerte conexién a Internet.

En antecedente nacional Pillalca (2019), tuvo como objetivo de investigacion,
determinar el efecto que se tiene con el sistema de reconocimiento facial, para el
personal de la consultora LANIU S.A.C. Fue un estudio de disefio aplicada —
explicativa, la poblacion se delimitd en 30 trabajadores de la empresa, la muestra
fue el total de los trabajadores y el muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
el instrumento para la recopilacion de datos fue el fichaje. Los principales resultados
fueron el analisis de los indicadores de ausentismo laboral y horas extras. Para
finalizar se concluy6 que el ausentismo laboral y las horas extras, lograron reducirse
con la implementacién del sistema, ayudando a tener un mejor control y manejo, en

las horas de ingreso y salida.

Neyra (2019), identifico la influencia de un sistema con reconocimiento facial para
el control de accesos de los estudiantes a los laboratorios de la UNAC. El disefio
de investigacion fue de tipo aplicada, la poblacion estuvo conformada por 93
estudiantes de la facultad de ingenieria industrial y sistemas, la muestra tuvo al



laboratorio “A” de computo de los estudiantes de la facultad de ingenieria industrial
y sistemas, el muestreo fue de la totalidad de la muestra, 75 alumnos, el instrumento
para la recopilacion de datos fue el fichaje. Como resultados, se obtuvo el andlisis
de los indicadores, el tiempo promedio de retraso y el nivel de acceso. Se concluyo
gue el tiempo promedio de retraso, disminuyo con la implementacion del sistema,

y que el nivel de acceso a los laboratorios de cOmputo aumento6 considerablemente.

Paredes (2019), busc6 mejorar el control de asistencia, a traves del desarrollo de
un sistema de informacion con reconocimiento facial geolocalizado para AGRO
RURAL. Fue un estudio de tipo aplicado con disefio experimental, el cual tuvo como
muestra al personal de la organizacion, las técnicas utilizadas en esta tesis fueron,
el analisis documental, la entrevista y encuesta. Los resultados sefialaron que el
proyecto permitio tener una oportunay rapida atencién de incidencias relacionadas
a los registros de asistencia del personal, asi mismo se vio una reduccién en la
cantidad de horas hombre adicionales de la UGRH y la UTI, ayudando a la empresa
en el ahorro de gastos de los mismos. Ademas, contribuyé directamente a la

reduccién del esfuerzo y en la mejora de la confiabilidad de la informacion.

Espino (2019) propuso la implementacion de una aplicacion local de asistencia con
el objetivo de mejorar la gestion del personal. Su estudio fue aplicado— experimental
gue tuvo como escenario en la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Perq,
con una muestra de 30 trabajadores como poblacion de estudio, el instrumento de
recoleccion de datos, fue el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron altamente
satisfactorios, gracias a que la aplicacion logré cumplir de manera efectiva con los
indicadores de calidad del software. Cabe destacar que la aceptacion de la
aplicacion fue notable, alcanzando un porcentaje del 95% de aceptacion entre los

30 administrativos que participaron en la encuesta.

Como antecedente regional Jiménez, Ruiz y Villalta (2020), implementaron un
sistema web, el cual tenia como funcién controlar la asistencia mediante cddigo de
barras, en la I.LE General Juan Velasco Alvarado en Canizal Chico — Piura. La
presente investigacion tuvo como poblacion al personal administrativo y al personal
docente, como muestra se tomé a 37 trabajadores, como técnica de recoleccién de



datos se tuvo a la encuesta. Los primeros resultados que se encontraron fueron la
satisfaccion del sistema, la mejora en el control de asistencia y la rapidez de este
mismo con el 100% de éxito; por otra parte, como respuesta de los encuestados
sobre la dificultad del sistema se dividié con 81% “no era dificil” y 19% que “si”,
asistencia para su uso un 73% “si” y 27% “no”, interfaces faciles de usar un 95%

“Si” y 5% “nO"-

Coronado y otros (2021), donde desarrollaron un médulo para mejorar el sistema
de control de asistencias implementando el cédigo QR en Interamericana Norte
SAC. Esta investigacion tuvo como poblacion las instalaciones de la sede central
en Interamericana Norte SAC. La técnica y el instrumento en este caso fue la
observacién guidndose de la guia de observacion de la presente investigacion.
Como primer resultado se pudo obtener los requerimientos funcionales y no
funcionales de manera correcta y eficaz, ademas se modelé la base de datos, la
cual fue usada para el desarrollo del médulo, otro de los resultados que se dio, fue
gracias a la metodologia RUP, la cual ayudo al disefio e implementacién, y como
altimo resultado, el cual se dio mediante pruebas a los usuarios, fue el correcto

funcionamiento del sistema.

Arias (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de una
aplicacién web en el control de asistencia del personal de la Escuela Tecnoldgica
Superior De Piura, se uso el disefio de metodologia RUP para el disefio de la
investigacion, la cual tuvo una muestra de 10 trabajadores, la técnica usada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, la cual ayudé a los resultados, los cuales
fueron: nivel de eficiencia alta, funcionalidad correcta, confiabilidad alta y usabilidad
optima para el personal. Como conclusion se tiene que el desarrollo del sistema
aporté de manera influyente a los procesos en la asistencia, mejorando estas

actividades.



En el desarrollo del marco referencial donde se plantearon las teorias relacionadas
al tema, se partié por explicar que es la implementacién de un proyecto, de
acuerdo a Florez (2019) indica que esta es una etapa clave dentro de la gestion de
proyectos, debido a que se debe corroborar que funcionen las politicas,
disposiciones y se cumplan con los requerimientos brindados por parte del usuario
o la organizacién. Segun Teruel (2020) detall6 que laimplementacion de software
es un proceso de ejecucion de un programa gque una organizacién ha contratado,
muchas empresas deciden implementar software puesto que estan acelerando su
transformacion hacia lo digital, esto como parte de su adaptacion al futuro. Para
Sugumaran, Sreedevi y Xu (2022) el sistema de gestion de asistencia ha
evolucionado de lo simple a lo complejo, de la gestion manual a la moderna gestion
inteligente. En este sentido la gestion inicial incluia el registro diario de las horas de
trabajo de los empleados en la hoja de asistencia de manera manual, lo que
provocaba que sea mas propenso a errores, confusion y fraude, empeorando el
trabajo del personal de gestion de la asistencia, y elevando los costes de este
proceso. Cabe sefialar que este método tradicional ya no puede cumplir con los
requisitos de desarrollo de la gestion de la asistencia de la empresa moderna. Por
lo tanto, este tipo de gestion de la asistencia tiene muchos problemas, y es muy
necesario implementar métodos de asistencia inteligentes. Para Plaas (2018) el
control de asistencia es un proceso administrativo destinado a registrar el correcto
desempefio de los turnos asignados a cada empleado. Esta gestion se puede
realizar en formato fisico (papel o impreso) o digitalmente mediante un sistema o
software. Esta Ultima alternativa es la mas recomendada porque los datos
ingresados son mas precisos Yy dificiles de cambiar o perder.

De acuerdo a Harris (2017), la geolocalizacion es un proceso mediante el cual las
personas pueden averiguar la ubicacién de algo, como una computadora o un
dispositivo movil, utilizando informacion enviada a través de Internet. La
geolocalizacion también puede referirse a una ubicacion en si misma. (pag. 4) En
otro punto como sistema de geolocalizacién Harris (2017) menciona que, para el
funcionamiento de este, es necesario que el receptor pueda conectarse al menos a
tres satélites. Ademas, el sistema no debe ser afectado por el climay no necesita
Internet o servicio telefénico para funcionar, cabe afadir que algunos sistemas de

geolocalizacion miden el tiempo que tarda la sefial de un teléfono celular en llegar



a una torre de red celular, las cuales usan esta informacion para determinar la
ubicacioén. Lo hacen observando las distancias entre la sefial y tres torres (conocido
como triangulacién). También se puede usar un (IP) para determinar la ubicacion.
(pag. 6), asi mismo segun Bel etal. (2018) GPS es un sistema desarrollado y
sostenido por el gobierno de los estados unidos, ofreciendo servicios como son los
de posicionamiento, navegacion a los usuarios de casi todo el mundo, este sistema
consta de 3 segmentos, espacial, de control y de los usuarios. Segmento espacial,
el cual es un conjunto de satélites, los cuales tienen como funcién transmitir sefiales
de radio a los Usuarios; Segmento de Control, esta consiste en una red total de
estaciones situadas en la tierra, las cuales monitorean de forma continua a los
satélites, y por ultimo el Sistema de los usuarios, este es aquel que usamos la
mayoria, la cual se encarga de dar informacion de ubicacion y mas, a los usuarios
quien la utilice. (Bel et al. 2018).

Para Aitkenova, Kusainova y Nuran (2022) el reconocimiento facial, es una
tecnologia que permite identificar de manera automatica a una persona mediante
algunafoto o video, esta utiliza un conjunto de redes neuronales las cuales analizan
algunas caracteristicas del rostro humano y compararlas con la base. Se considera
un software para confirmar la identidad, actualmente uno de los sistemas de
vigilancia mas poderosos. Entre los procesos del reconocimiento facial: se
encuentran la deteccion que es el proceso en cual el sistema reconoce una cara en
especifico en una imagen; asimismo el andlisis, que es el proceso en la cual, el
sistema verifica y analiza la imagen tratando de identificar si la persona es la
correcta, esta mediante caracteristicas en el rostro de la persona; y por ultimo el
reconocimiento siendo el proceso en el cual se confirma la identidad de la
comparacion, confirmando si es la persona la cual se esta buscando.

De acuerdo a Torres (2020) Cuando se habla de software, se refiere a codigo
ejecutable, el cual requiere de cierta documentacion, para poder ser entendible, ya
sea en disefio, arquitectura o requisitos. Asi mismo explica que las Metodologias
de desarrollo software, es la recoleccion de un conjunto de pasos a realizar para
conseguir un objetivo en especifico.

Vite, Montero y Cuesta (2018), mencionan que el desarrollo de software se ha
vuelto un proceso que con el pasar de los afios, ha venido implementando un sinfin
de metodologias. Ademas, habla de las metodologias tradicionales, estas ven el



proyecto como un solo en general, siguiendo un proceso de manera secuencial, en
una sola direccion y sin retroceder, este tipo de metodologias, tiene un proceso muy
rigido y no es cambiable. Segun Torres (2020) estas metodologias presentan
algunos problemas para proyectos los cuales cambian con el tiempo, entre estos
problemas estan: La toma de requerimientos en la primera fase de la mayoria de
metodologias, no justifica el tiempo y coste invertido; la mayoria de clientes no
cuentan con el conocimiento para definir los requerimientos en una sola entrega,
esta suele ser cambiable; se crea documentacion que no es relevante para el
desarrollo, siendo esta desechable en otro punto del proceso de la metodologia; y
por ultimo el desarrollo tiende a ser lento, por la division de procesos, los cuales
tratan de evitar errores en la implementacion.

Por otro lado, estan las metodologias agiles, que de acuerdo a Gautam (2021), es
aguella donde se realiza una gestion de proyectos, siendo utilizada especialmente
para desarrollar el software, la cual se caracteriza por dividir cada una de las
funciones en fases cortas de trabajo, en la que ademas se aplican reevaluaciones
y adaptaciones de planes frecuentemente.

Entre ellas tenemos a SCRUM , de acuerdo a Vite, Montero y Cuesta (2018) es un
marco de trabajo que busca que el equipo tenga una colaboracion eficaz, definiendo
reglas y roles para sostener una estructura de correcto funcionamiento. Asi mismo
para Torres (2020), es un framework, adaptable creado para dar valor a un
proyecto, siendo rapido y agil, mejorando la comunicacion entre los desarrolladores
del proyecto y el avance, ademas nos menciona los 3 pilares en los que se basa,
adaptation, Insepection y transparency. Este autor destaca los roles clave en
Scrum, incluyendo al Product Owner como representante del cliente, responsable
de las historias de usuarios y la identificacion de problemas. EI Scrum Master se
encarga de guiar el trabajo y garantizar el avance y cumplimiento de los sprints. El
equipo, compuesto por al menos 8 personas, se encarga del desarrollo y
presentacion del producto. Ademas, menciona los roles de los involucrados, como
los usuarios, stakeholders e interesados que estan relacionados indirectamente con
el desarrollo y participan en las revisiones de cada sprint, asi como los managers
responsables del marco de trabajo.

Segun Pardo et al. (2018), el desarrollo web ha nacido como un nuevo estandar

de desarrollo, puesto que ofrecen varias mejoras al usuario, esta tecnologia cuenta
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con varios lenguajes de programacion, herramientas y plataformas, las cuales
sirven para darle mas rapidez al desarrollo web, las aplicaciones web llegan a ser
un programa informatico, el cual se ejecuta en el navegador sin la necesidad de ser
instalado. De acuerdo a Turdieva y Khotamova (2019), el disefio web debe seguir
una serie de pasos para su desarrollo, entre ellos presupuesto, alojamiento, soporte
y revision, contando con algunos principios basicos los cuales se deben cumplir
para un buen desarrollo, ademas que estas varian de acuerdo a su tamafio, otro de
los puntos para su crecimiento es el la actualizacion, esta debe ser constante.
Segun Luna (2021), una PWA, o también llamada aplicacion web progresiva, es un
software en la web, desarrollado y utilizado en el mismo, este tipo de tecnologias
esta construida, con los lenguajes del navegador, donde se tiene a HTML, CSS y
JavaScript, y la caracteristica que diferencia a las PWA del resto, estan creadas,
para funcionar igual en cualquier sistema que cuente con navegador web. Una de
las ventajas de traer este tipo de aplicaciones, es que la mayoria de navegadores
web le dan soporte, dando referencia al famoso término WORE, que traducido al
espanol seria “Programalo una vez, ejecutalo en todos lados”.

Para Luna (2019) Javascript es un lenguaje de programacion orientado a objetos
de tipo interpretado, usando el estandar ECMAScript, siendo tipado y dinamico.
Este lenguaje tiene como esencia el lenguaje C, y algunas relaciones con java,
aungue estos dos no tienen relacion alguna, este lenguaje ha ido creciendo, al
punto de ser usado del lado del cliente como el del servidor. Asi mismo menciona
gue el HTML, es un lenguaje de marcado, el cual es fundamental en el desarrollo
de aplicaciones para web, el encargado de maquetar la informacion al momento de
mostrarla en algun navegador donde se inicie.

Para Luna (2019), la web funciona mediante peticiones, esta envia una solicitud
para una pagina web o sitio en internet, posteriormente el servidor toma esa
solicitud, lleva a cabo todo el proceso y devuelve la pagina solicitada por el cliente.
Filimonov (2021), explica que los servidores web se encargan de recolectar datos
de los usuarios, para posteriormente analizar y rastrear el comportamiento de este
en el sitio web. El funcionamiento de los servidores web, comienza cuando un
navegador web se conecta a un servidor de la misma indole, enviando y recibiendo

respuestas del mismo, mediante esto se trasmiten los distintos datos los cuales
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trabajan mediante los paquetes TCP/IP junto con los demas protocolos de internet,
estos mismos paquetes se encargan de recopilar datos mientras viajan en la red.
De acuerdo a Ford (2020), la arquitectura de software consta de la estructura del
sistema, combinada con las caracteristicas de la arquitectura que el sistema debe
soportar, las decisiones de arquitectura y, finalmente, los principios de disefio. La
estructura del sistema se refiere al estilo de arquitectura en el que se implementa
(por ejemplo, microservicios, capas o microkernel). Sin embargo, describir una
arquitectura Unicamente por su estructura no es suficiente; ademas de la estructura,
€S necesario tener en cuenta las caracteristicas, decisiones y principios de disefio
gue conforman la arquitectura del sistema. Estas caracteristicas incluyen aspectos
como la disponibilidad, confiabilidad, capacidad de prueba, escalabilidad,
seguridad, agilidad, tolerancia a fallas, elasticidad, capacidad de recuperacion,
rendimiento, capacidad de implementacién y capacidad de aprendizaje. Cabe
mencionar que, son fundamentales para el éxito y el correcto funcionamiento del
sistema.

Segun Oljov (2021) los microservicios es una arquitectura de software, la cual se
contrapone a la monolitica, esta Ultima empaqueta toda la funcionalidad del sistema
en un médulo. La arquitectura de microservicios es considerada la evolucion de las
demas, siendo una de las mas usadas en el mercado de software. Ademas para
Kravchenko (2022), los microservicios son pequefios servicios independientes que
trabajan mediante apis, estds facilitan el escalado de cualquier aplicacion y
aceleran su desarrollo. Se destacan dos caracteristicas principales: la autonomia,
donde cada componente puede ser escalado sin afectar a otros servicios, y la
especializacion, donde cada servicio se enfoca en resolver un solo problema. Los
beneficios de los microservicios incluyen la agilidad, al permitir que los equipos se
centren en su propio servicio de forma independiente; el escalado flexible, que
facilita la escalabilidad segun la funcionalidad; la facil implementacion, que permite
la integracion continua y la correccion rapida de errores; la reutilizacion de codigo
al dividirlos en servicios mas pequefios; y la sustentabilidad, ya que, si un servicio

falla, el sistema sigue funcionando correctamente.
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Segun Shikhiev (2020) las Apis son netamente codigo o interfaz de programacion
compuesta por un grupo de funciones entregadas por un servicio o aplicacion, los
cuales pueden ser usados para el desarrollo de software externos.

Segun Bottini (2022), las APIs de Google Maps son extensiones disponibles para
los usuarios con el propésito de ser utilizadas, integradas y visualizadas en
diferentes sitios y aplicaciones. Estas APIs permiten la incorporaciéon de mapas en
cualquier sitio web, mostrando datos relevantes de empresas o personas, ademas
de facilitar la recoleccion de informacion sobre ubicaciones y recorridos. Es
importante afiadir que Google Maps se destaca por su constante actualizacion, con
mas de 25 millones de actualizaciones diarias, lo que garantiza la fiabilidad y
precision de su servicio. Las caracteristicas mas utilizadas incluyen: Maps, para
mostrar mapas en tiempo real; Routes, que ofrece la ruta mas rapida y eficiente
hacia un destino; y Places, que proporciona informaciéon detallada sobre
ubicaciones especificas como restaurantes, tiendas y hoteles, siendo
especialmente Util para empresas en el sector de ventas y turismo.

De acuerdo con Cheung y otros (2020), la APl FaceApi se utiliza para la deteccion,
reconocimiento y localizacion de puntos de referencia faciales a partir de archivos
de fotos, videos o capturas de webcam. Esta API se puede integrar facilmente en
cualquier pagina web. Para la deteccion facial, se utiliza el modelo SSD (Single
Shot Multibox Detector), el cual calcula las ubicaciones de cada rostro en una
imagen y devuelve las cajas delimitadoras junto con la probabilidad correspondiente
a cada rostro detectado. En cuanto al reconocimiento facial, se emplea una
arquitectura similar a ResNet-34 para calcular un descriptor facial, que consiste en
un vector de caracteristicas con 128 valores, a partir de cualquier imagen facial
proporcionada. Este descriptor se utiliza para describir las caracteristicas distintivas
de un rostro y para determinar la similitud entre dos rostros arbitrarios mediante el

célculo de la distancia euclidiana entre sus descriptores
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Se menciona que el presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, esto
debido a que, con la ayuda de conocimientos previos, se desea resolver un
problema especifico; de acuerdo a Borisova et al. (2019) la investigacion aplicada
consiste en identificar las diferencias entre los distintos grupos generacionales en
los valores resultantes del parametro estudiado por el investigador y luego se
prueba los instrumentos de regulacion para observar el impacto.

Ademas, se trabajé dentro del grupo experimental, que de acuerdo a Shevtsova
(2019) es el tipo de investigacion mas laborioso y complejo, pero al mismo tiempo
es el mas preciso y cientificamente util. En un experimento, siempre se crea alguna
situacion artificial (experimental), se indican las causas de los fendmenos
investigados, las consecuencias de las acciones de estas causas se controlan y
evallan estrictamente, y se revelan las relaciones estadisticas entre el fenémeno
estudiado y otros. Asimismo, el disefio de investigacion que se decidio utilizar fue
de tipo pre-experimental, debido a que se evalud la variable dependiente en base
a indicadores establecidos para obtener dos resultados, uno antes de la
implementacion del sistema en la empresa (pre-test) y el otro después de su
implementacién (Postest). Para Bin-Hady, Nasser y Al Kadi (2020), la investigacion
pre-experimental tiene un nivel minimo de control porgue solo se evallda una
variable. En este tipo de investigacién se estudia un grupo al que se le asigna un
tratamiento, lo que produce resultados que luego se analizan con otro grupo de
sujetos que no reciben el tratamiento. Antes de utilizar la variable independiente
respecto a un individuo o grupo de individuos se hace un pre-test y luego de

aplicada se hace un post-test. (pag.7)

14



o) X O,

Pre-Test  Aplicacion de la variable  Post-Test
experimental

Figura 1.  Aplicacién de la Variable Experimental

Donde:

O1 = Pre prueba (antes de la implementacion del sistema) proceso de
control de registro de asistencia en la empresa Textil.
02 = Post prueba proceso de control de asistencia en la empresa Textil
(Medicion después de experimentos con el sistema).
X = Implementacién de un Sistema con Geolocalizaciébn y Reconocimiento

Facial (Aplicacion de la variable experimental).

En el cual se determindé la diferencia entre O1 y O2, para establecer si hay

mejora en el proceso.

En cuanto al enfoque utilizado, fue el cuantitativo, el cual de acuerdo a Akanov et al.
(2018), es la parte donde el investigador trata de explicar por qué sucede algo y
hace predicciones basadas en teorias conocidas. Adicionalmente investiga un
problema a través de un proceso deductivo, basado en parte en su vision del
fendmeno de estudio. Las variables son monitoreadas y examinadas como
fragmentos de este fendbmeno, y los datos de dichos estudios suelen ser nimeros

gue se recopilan y luego se analizan.
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3.2.

Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema con Geolocalizacién y Reconocimiento
Facial

Un sistema con geolocalizacion para Harris (2017), es un proceso mediante
el cual las personas pueden averiguar la ubicacion de algo, como una
computadora o un dispositivo movil, utilizando informacién enviada a través
de Internet. Asi mismo afiadiéndole la tecnologia de reconocimiento facial
de acuerdo a Aitkenova, Kusainova y Nuran (2022), indican que permite
identificar de manera automatica a una persona mediante alguna foto o
video, esta utiliza un conjunto de redes neuronales las cuales analizan
algunas caracteristicas del rostro humano y las compara con la base de

datos. Se considera un software para confirmar la identidad en tiempo real.

Tabla 1. Indicadores de la Variable Independiente

DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL

FUNCIONALIDAD

USABILIDAD

CONFIABILIDAD

Desde el punto de vista de Salleh, Bahari y
Zakaria (2017), es cuando el sistema refleja
gué tan bien cumple o se ajusta a un disefio
determinado, en funcién de los requisitos o

especificaciones funcionales

Para Corredor, Delgado y Ordoiiez (2018)
la usabilidad, es el arte fundamental en el
desarrollo de sistemas, siendo actividades
de evaluacion, que sirvan para disefio de
una posible futura aplicacion, siendo

inherente al proceso de desarrollo.

Segun Coit y Zio (2019), menciona que la
confiabilidad, busca evaluar y analizar, las

caracteristicas que tienen los productos o
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servicios, para las funciones que fueron

destinados a proporcionar o realizar.

Fuente: Elaboracién propia

Variable Dependiente: Proceso de control de asistencia

El control de asistencia es un proceso administrativo destinado a registrar el

correcto desempenio de los turnos asignados a cada empleado. Esta gestion

se puede realizar en formato fisico (papel o impreso) o digitalmente mediante

un sistema o software. Esta Ultima alternativa es la mas recomendada

porque los datos ingresados son mas precisos y dificiles de cambiar o

perder. (Plaas 2018)

Tabla 2. Indicadores de la Variable Dependiente

DIMENSIONES

CONTROL DE ENTRADAS

CONTROL DE SALIDAS

CONTROL DE PERMISOS

DEFINICION CONCEPTUAL

Son las que registran los datos de las

personas que ingresan

Son los procesos de verificacion de datos
que establecen una salida exitosa y
confiable

Son un proceso bastante valioso ya que
evidencia el nivel de compromiso del

personal

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Definicion Operacional

Variable Independiente: Sistema con Geolocalizacion y Reconocimiento
Facial

El uso de las tecnologias en este sistema permite delimitar en un rango el
registro de colaboradores y evitar la suplantacion validando la identificacion
del individuo, convirtiéndose en un sistema que trabaja en tiempo real.
Contiene las dimensiones: Funcionalidad, Usabilidad y Confiabilidad que
serdn medidas mediante la encuesta, utilizando como instrumento el

cuestionario.

Variable Dependiente: Proceso de control de asistencia

El procedimiento efectuado en el control de asistencia, es controlar y vigilar
la asistencia de los colaboradores de forma manual, llevando conteosy listas
de asistencias, en algunos casos hasta 2 veces por dia. La variable esta
divida en tres dimensiones que son control de entrada, control de salidas y
control de permisos, teniendo las 2 primeras un indicador por dimension y la
ltima contar con 2 indicadores, las mismas que seran medidas mediante
una guia de observacion, verificando el manejo previo a la implementacion

y posterior a ella.
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3.3.

Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1. Definicion Operacional

Para el presente proyecto de investigacion se consider6 como objeto de
estudio a los trabajadores de la empresa textil, la cual cuenta con sedes a
nivel nacional. La investigacion se centré en sus dos sedes de la ciudad de

Piura, teniendo estas un total de 10 trabajadores.

Ademas, se decidi6 incluir una segunda poblacion compuesta por 32
personas, considerando a los 10 trabajadores de la empresa textil, asi como
22 personas externas que presentaban caracteristicas similares a las de los
empleados. Una caracteristica importante en comun fue la necesidad diaria
de marcar su asistencia en su centro laboral. La seleccion de esta poblacion
se bas6 en un muestreo por conveniencia; y aunque se reconoce que esta
eleccion puede limitar la generalizacién de los resultados, se considerd
apropiada para abordar los tres ultimos objetivos especificos de la
investigacion. Es importante destacar que el proyecto propuesto no se limita
Gnicamente a la empresa textil, sino que busca abordar de manera mas

amplia otros tipos de empresas que cuenten con este proceso.

Segun Pefa y Fernandez (2019) la poblacién, es un conjunto de objetos de
interés donde se realizan las observaciones, el cual puede ser de cantidad
finita o infinita. Por otro lado, teniendo en cuenta a la primera poblacién la
investigacion fue de tipo censal; de acuerdo a lo mencionado segun Diaz y
Catillo (2017) los censos son operaciones estadisticas orientadas a obtener
datos sobre la totalidad de los elementos que componen el universo en

estudio, y fundamentalmente generan informacion de caracter estructural.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para el presente estudio se
tuvo a la Observacion, esta técnica segun Mora (2017) es un método que usa el
investigador para presenciar de manera directa el fenbmeno que se estudia, sin
actuar sobre él, en otros términos, sin modificarlo o hacer cualquier tipo de
operacion que posibilite manipular; en conjunto con la técnica anterior se utilizé el
analisis documental, gracias que permiten obtener una comprensién completa y
enriquecida de los fendbmenos estudiados, tal y como menciona Yin (2017), el cual
destaca como la observacion y el analisis documental pueden complementar el
analisis cuantitativo de los datos, permitiendo una comprension mas profunda de
los casos estudiados. Ademas, fue aplicada la técnica de la encuesta, la cual se
conceptualizé por Muiioz, Velthuis y Rubia (2010) como un tipo de estudio empirico
realizado para evaluar el estado de la organizacion después de usar una técnica o
herramienta particular para calcular su impacto. Esto también se puede hacer antes
de que se haga un estudio con el mismo propdsito.

Como primer instrumento empleado en la investigacion se elaboraron 3 guias de
observacion, la primera fue para el control de entradas, la segunda para el control
de salidas y la Gltima para el control de permisos, estas ayudaron a definir el manejo
del proceso de control de asistencia en la organizacion, pre y post implementacion
del sistema. Este instrumento segun el articulo de la revista de (Covarrubias y
Martinez 2012) es definido como un formato a través del cual se recolectan datos
de manera sistematica y se registran de manera uniforme, es utilizada para ofrecer
una revisibn mas objetiva de los sucesos, ya que clasifica los datos segun
necesidades especificas y las respuestas deben estar de acuerdo a lo estructurado
para los elementos de la problematica.

El segundo instrumento de recopilacion de informacion que se utilizé fue el
cuestionario, en el que se evalud los indicadores de la funcionalidad, confiabilidad
y usabilidad del sistema, compuesto por 13 preguntas divido en cada uno de los
indicadores antes mencionados, los cuales a su vez tuvieron opciones de respuesta
tipo Likert, en la cual se mantuvo una calificacion del uno (1) al (5), este fue aplicado
a los jefes de tienda de la organizacion y a sus colaboradores, para obtener
informacién sobre el nivel de calidad del sistema presentado, los cuales estaban

involucrados en la ejecucion del proceso, en la etapa pre y post implementacion del

20



sistema. Este instrumento de recoleccion de datos segun Brace (2018) es un
sistema de preguntas, unidas por un tema determinado, formuladas a los
encuestados con el fin de identificar sus opiniones, valoraciones, actitudes y
recomendaciones sobre un determinado producto, idea, problema, entre otros.

En este estudio, para determinar la validez de los instrumentos aplicados, se
sometieron a la evaluacion y revision de un panel de expertos previo a su uso, para
ello se consideraron los siguientes expertos: Tres profesionales en sistemas e
informética ocupacional. Respecto a la validez del instrumento segun Alexandrovna
(2017) este atributo permite medir de manera objetiva, precisa, adecuada y valida,
aguello que se busca evaluar de las variables seleccionadas por los investigadores.

3.5. Procedimiento

Para desarrollar y planificar el proyecto, se realizd una revision operativa de cada
proceso encontrado en el control de asistencia y el tratamiento de datos del
personal, que se realizaba diariamente en la empresa textil. Esto permitio describir
el proceso y diagnosticar las necesidades de los colaboradores y jefes de tienda,
para que puedan tener una manejo facil y adecuado de este servicio. Cabe sefalar,
gue previamente se solicitd la autorizacion a los jefes encargados de cada sede;
por consiguiente, en el presente trabajo de investigacion los instrumentos elegidos

para la respectiva recopilacion de informacién fueron:

La guia de observacion, la cual fue aplicada antes de la implementacién del
sistema, y posterior a ella, esto con la intencion de observar los cambios en ambos
escenarios, para verificar si hubo mejora en los procesos de control de entrada,
salida y de permisos de la empresa. Para ello se solicité la carpeta de asistencia de
los trabajadores, en el que se registraron sus datos por un periodo de 3 semanas.
Cabe mencionar que se hizo un analisis del registro de asistencia para comparar

los datos antes y después de la implementacién del sistema.

Asi mismo se realizé un cuestionario, que fue aplicado a la segunda poblacion
compuesta por 32 personas de manera online utilizando la herramienta google
forms, para conocer la interaccion que se habia tenido con el sistema propuesto.

Cabe recalcar que el cuestionario fue aplicado después de utilizarse el sistema,
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para verificar la usabilidad, confiabilidad y funcionalidad, desde la observacion de
los encuestados para conocer si el desarrollo del sistema tuvo un buen nivel de

calidad.

3.6. Método de Analisis de Datos

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) el proceso de analisis de datos es
realizado mediante determinados programas especificos que utilizan como recurso
matrices de datos, en cuanto a los aplicativos para andlisis de estadisticas mas
sobresalientes o utilizados esta el software SPSS.

Para realizar el andlisis de datos obtenidos mediante la guia de observacion se
aplicod la estadistica descriptiva, a través de un grafico de barras, este tipo de
estadisticas segun Alcantara (2015) se encarga de recolectar y presentar un
conglomerado de datos recopilados en un gréafico con la finalidad de detallar de
forma apropiada los datos por analizar; a nivel inferencial se aplico la prueba de
Wilcoxon, debido a que segun lo indicé Sanchez (2015) su uso esta recomendado
cuando se quiere comparar el promedio de 2 grupos donde la muestra es menor o
igual a 30 y no cumplen con el supuesto de normalidad, se menciona que cuenta
con 3 escenarios: cuando las dos muestras estan relacionadas o pareadas; cuando
las dos muestras son independientes, o sea las muestras provienen de poblaciones
distintas con varianzas iguales ;y cuando las dos muestras son independientes y
con varianzas diferentes. En este caso se tomo el primer escenario, debido a que
las mediciones se hicieron a la misma poblacién en dos tiempos distintos (Pre y
Post - Test). A su vez, se utilizd estadistica descriptiva para analizar los datos
obtenidos de los cuestionarios mediante escala de Likert, cuyos items contaron con
opciones de respuesta que se establecieron en el rango de minimo a maximo.
Como menciona Roy (2020), una vez que ya se han recopilado los datos sin
procesar, se debe realizar un analisis de esos datos para sacar conclusiones
estadisticas del estudio. El concepto de tipos de datos debe considerarse cuando
se introducen, debido a que los métodos estadisticos solo pueden usarse para
ciertos tipos de datos. Por lo tanto, el conocimiento de los tipos de datos le permite

elegir el método de andlisis correcto.
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3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion la informacion referente a la empresa fue confidencial,
debido a que, soOlo se utilizé con fines de investigacion, tomando muy en
consideracion su integridad, la cual, no sera divulgada, ni tendra fin de lucro.
Asimismo, esta sujeta a la integridad académica, dado que se ha respetado la
autoria de las diferentes teorias consultadas para este estudio, el proceso de citado
fue realizado con el uso de las normas ISO 690 segun el reglamento de la
universidad. Conjuntamente con que los datos divulgados, citas textuales y las

referencias bibliograficas se ajusten a la realidad.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de los datos recolectados en
funcion de los indicadores de estudio, donde se evalu6 si hubo algin cambio
después de la aplicacion del sistema. Como primer paso, se realizd un Pre-Test
mediante la aplicacién de los diferentes instrumentos propuestos, que permitieron
conocer el estado inicial de los indicadores y poder contrastarlos con los resultados
obtenidos durante el segundo paso, el Post-Test. De esta manera, se lograron
obtener los siguientes resultados durante los dos periodos:

Estadistica Descriptiva

Figura2. Tiempos Acumulados por Dimensién

Tiempos Acumulados por Dimension
800
716 min
700
601 min
600
500
400
300
226 min
200

100
0 0 0

PRE POST PRE POST PRE POST

Minutos acumulados Minutos acumulados Minutos acumulados
de tardanzas por retirarse antes de su hora de salida por ausentismo laboral

Entradas Salidas Permisos

Fuente: Datos de las Guias de observacion

Indicador: Tardanzas

Respecto a la Figura 2 se muestra el pre test y el post test del indicador tardanzas
aplicado en 3 semanas, con dos métricas: el niumero de tardanzas y los minutos
acumulados por tardanzas. Se observo que en el pre test el valor es cero, lo que
significa que los trabajadores no registraban ninguna tardanza y aparentemente
cumplian con su horario de entrada, sin embargo, en el post test se evidencié un

aumento en los minutos acumulados por tardanzas dando un total de 601 minutos.
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Esto representa un incremento en las tardanzas por trabajador del 35% de veces
gue ha llegado tarde a la empresa, es decir que de 21 dias laborados 7 de ellos el
trabajador llega después de la hora de ingreso, lo que evidencia que no se tenia un
buen control de las entradas y que los trabajadores falsificaban sus registros. En
este sentido el sistema logré mejorar significativamente en el control de asistencia,

detectando las tardanzas de cada trabajador.
Indicador: Salidas anticipadas

Respecto a la Figura 2 se muestra el pre test y el post test del indicador Salidas
anticipadas aplicado en 3 semanas, con dos métricas: la cantidad de dias y minutos
acumulados por retirarse antes de su hora de salida. Se observé que en el pre test
el valor es cero, es decir que los trabajadores cumplian en su totalidad con su
horario y se retiraban de la empresa a la hora establecida, sin embargo, en el post
test se observo que la cantidad de minutos acumulados por retirarse antes de su
hora de salida es 226 minutos. Esto representa que, de los 21 dias evaluados, los
trabajadores abandonaban el establecimiento un promedio de 3 veces, antes de
gue acabe su horario, reflejando incumplimiento de sus labores, y afectando
directamente en la economia de la empresa, debido a que, al no tener un buen
control de salida, no se les aplicaria el descuento respectivo. De este modo se
evidencio que el sistema logr6 mejorar significativamente en el control de

asistencia, detectando las salidas anticipadas.
Indicador: Inasistencias y Ausentismo laboral

Respecto a la Figura 2 muestra el pre test y el post test del indicador Inasistencias
y Ausentismo laboral, dentro de la dimension Permisos, con dos métricas: la
cantidad de inasistencias y los minutos acumulados por ausentismo laboral. Se
observé que en el pre test el valor es cero, lo que significa que no se tenia un buen
control de las faltas y que los trabajadores no se ausentaban en su trabajo. Sin
embargo, en el post test se observo que la cantidad de minutos acumulados por
ausentismo laboral es 716 minutos. Esto representa que los trabajadores se
ausentan 90 minutos en promedio de la empresa, segun los 21 dias evaluados, es

decir que, por 1 hora y media abandonan el establecimiento sin el consentimiento
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del duefio de la empresa, aumentando la carga de trabajo y afectando la
productividad, lo cual origina grandes pérdidas en varios aspectos dentro de la
empresa. De esta manera se evidencid6 que el sistema logr6 mejorar
significativamente el control de asistencia, detectando ausentismo laboral de cada
trabajador. Ademas, el sistema permiti6 mejorar el control de permisos, al registrar
y validar los motivos y las evidencias de las faltas, evitando asi el abuso o la

arbitrariedad en el otorgamiento o la denegacion de los mismos.

En cuanto al cuestionario aplicado se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 3.  Dimension Funcionalidad

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA EN EL
PROCESQO DE ASISTENCIA CON EL USO
DE GEQOLOCALIZACION Y
RECONOCIMIENTO FACIAL

100% 93%
80%
60%
40%

20% 7o

0%

0%
BAJA MEDIA ALTA

Porcentaje de Usuarios

Fuente: Datos del Cuestionario

De acuerdo a los encuestados respecto a la funcionalidad del sistema en el proceso
de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial, un 93 % califico
la funcionalidad como alta, lo que significa que el sistema fue rapido, facil y seguro,
mientras que el 7% de los usuarios restantes calificé la funcionalidad como media,
lo que significa que se tuvo algunos inconvenientes o dificultades. La figura 3 indica
gue la mayoria de los usuarios esta conforme con el proceso de asistencia y que

hay un margen de mejora para el 7% restante.
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Figura 4. Dimensién Usabilidad

USABILIDAD DEL SISTEMA EN EL
PROCESO DE ASISTENCIA CON EL USO
DE GEOLQOCALIZACION Y
RECONOCIMIENTO FACIAL
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Porcentaje de Usuarios

Fuente: Datos del Cuestionario

Por otro lado, la figura 4 muestra que el 97% de los usuarios califico la usabilidad
como alta, lo que significa que el sistema fue intuitivo, facil de usar y accesible. El
3% de los usuarios calificé la usabilidad como media, lo que significa que el sistema
tuvo algunos problemas de disefio o funcionamiento. En resumen, casi todos los
usuarios encontraron el sistema comodo y eficiente, pero hay un margen de mejora

para el 3% restante.

Figura5. Dimension Confiabilidad

CONFIABILIDAD DEL SISTEMAEN EL
PROCESQO DE ASISTENCIA CON EL USO
DE GEOLOCALIZACION Y

RECONOCIMIENTO FACIAL
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Fuente: Datos del Cuestionario

En la figura 5 se muestra el nivel de confiabilidad, donde el 84% de los usuarios

calificé la confiabilidad como alta, lo que significa que perciben que el sistema es
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seguro, preciso y consistente. EI 13% de los usuarios calificé la confiabilidad como
media, lo que significa que el proceso tuvo algunos errores o inconsistencias. El 3%
de los usuarios calificé la confiabilidad como baja, lo que significa que el proceso
fue inseguro, impreciso o inconsistente. En general la figura indica que la mayoria
de los usuarios confia en el sistema de asistencia con el uso de geolocalizaciéon y

reconocimiento facial, sin embargo, hay un margen de mejora para el 16% restante.
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Analisis Inferencial

Objetivo general

Comprobacién de hipotesis general:

1. Planteamiento de Hipétesis

HO: Los datos del pre y post test en proceso de control de asistencia son iguales.

HA: Los datos del pre y post test en el proceso de control de asistencia son

diferentes.

2. Fijacion de a

a > 0.05 Normal => Se reconoce la hipotesis nula

a < 0.05 No Normal => Se reconoce la hipétesis alterna.

3. Estadistico de prueba

Se utiliz6 la prueba de Wilcoxon, al tener la informacion que se indicé durante el

estudio.

Tabla 3. Rangos de hipétesis general

N Rango promedio Suma de rangos
CANT_POST_TEST Rangos negativos 02 ,00 ,00
CANT_PRE_TEST Rangos positivos 19p 10,00 190,00
Empates 5¢
Total 24
MIN_POST_TEST Rangos negativos od ,00 ,00
MIN_PRE_TEST Rangos positivos 24¢ 12,50 300,00
Empates of
Total 24

Fuente: Datos de las guias de observacion
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Tabla 4. Estadistico de Prueba de Hipotesis general

CANT_POST_TEST- MIN_POST_TES -
CANT PRE TEST MIN PRE_TEST

4 -3,837° -4,291°
Sig. asintética(bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos de las guias de observacién

4. Decision Estadistica

Fue contemplado que en la prueba de hipotesis se expreso que la Sig. asintot, en
el total de las cantidades por dimension es 0.000 y el valor Z es -3.837, por otro
lado, en el total minutos acumulados por dimension es 0.000 y el valor Z es -4.291
por consiguiente, siendo claramente inferior a 0.05 se rechaza la hipotesis nula y
se procedio a aceptar la hipétesis alternativa.

5. Conclusién

De esta manera los resultados evidenciaron una mejora significativa en el proceso
de asistencia con el uso de geolocalizaciéon y reconocimiento facial, obteniéndose

un 95% de confianza.
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Objetivo especifico 1. Evaluar la mejora del control de entrada en el proceso

de asistencia con el uso de geolocalizacidon y reconocimiento facial.
Comprobacion de Hipotesis Especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis

HO: Los datos del pre y post test en el control de entrada son iguales.
HA: Los datos del pre y post test en el control de entrada son diferentes.
2. Estadistico de prueba

Se utiliz6 la prueba de Wilcoxon, al tener la informacion que se indicé durante el

estudio del indicador Tardanzas.

Tabla 5. Rangos del control de entrada

N Rango promedio Suma de rangos
CANT_TARDANZAS_POST Rangos negativos 02 ,00 ,00
CANT_TARDANZAS_PRE  Rangos positivos gb 4,50 36,00
Empates oc
Total 8
MIN_TARDANZAS_POST - Rangos negativos od ,00 ,00
MIN_TARDANZAS_PRE Rangos positivos 8¢ 4,50 36,00
Empates of
Total 8

Fuente: Datos de las guias de observacion
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Tabla 6. Estadistico de prueba del control de entrada

CANT_TARDANZAS_POST - MIN_TARDANZAS_POST
CANT TARDANZAS PRE - MIN. TARDANZAS PRE

VA -2,527b -2,524b
Sig. asintética(bilateral) ,012 ,012

Fuente: Datos de las guias de observacion

4. Decision estadistica

Latabla 6 revel6 que la Sig. asintot, en el indicador Tardanzas en la métrica niumero
de tardanzas es 0.012 y el valor Z es -2.527, por otro lado, en la métrica minutos
acumulados por tardanzas es 0.012 y el valor Z con -2.524 por consiguiente, ambos
indicadores son claramente inferior a 0.05 se rechaza la hipotesis nulay se procedié

a aceptar la hipotesis alternativa.

5. Conclusién

Los resultados obtenidos demostraron, que el control de entrada mejora
significativamente en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacién y

reconocimiento facial, obteniéndose un 95% de confianza.
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Objetivo especifico 2: Evaluar la mejora del control de salidas en el proceso

de asistencia con el uso de geolocalizacién y reconocimiento facial.
Comprobacion de Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de hipotesis

HO: Los datos del pre y post test en el control de salida son iguales.

HA: Los datos del pre y post test en el control de salida son diferentes.
2. Estadistico de prueba

Se utiliz6 la prueba de Wilcoxon, al tener la informacion que se indicé durante el

estudio del indicador Salidas anticipadas y Sobretiempo.

Tabla 7. Rangos del control de salidas

N Rango promedio Suma de rangos
CANT_SALIDA_ POST Rangos negativos 02 ,00 ,00
CANT_SALIDA_POST Rangos positivos gb 4,50 36,00
Empates oc
Total 8
MIN_SALIDA POST Rangos negativos od ,00 ,00
MIN_SALIDA_PRE Rangos positivos 8¢ 4,50 36,00
Empates of
Total 8

Fuente: Datos de las guias de observacion
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Tabla 8. Estadisticos de prueba del control de salidas

CANT_SALIDA_POST  MIN_SALIDA_POST
-CANT _SALIDA POST MIN SALIDA PRE

VA -2,549 -2,546"
Sig. asintética(bilateral) ,011 ,011

Fuente: Datos de las guias de observacion

4. Decision estadistica

Fue contemplado que en la prueba de hipdtesis se expreso que la Sig. asintét, en
el indicador Salidas anticipadas en la métrica cantidad de dias acumulados por
retirarse antes de su hora de salida es 0.011 y el valor Z es -2.549, por otro lado,
en la métrica cantidad de minutos acumulados por retirarse antes de su hora de
salida es 0.011 y el valor Z es -2.546 por consiguiente, ambos indicadores son
claramente inferior a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se procedié a aceptar la

hipdtesis alternativa.

5. Conclusién

De esta manera los resultados evidenciaron que el control de salidas mejora
significativamente en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacién y

reconocimiento facial, obteniéndose un 95% de confianza.
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Objetivo especifico 3: Evaluar la mejoradel control de permisos en el proceso

de asistencia con el uso de geolocalizacién y reconocimiento facial.
Comprobacién de Hipotesis Especifica 3

1. Planteamiento de hipotesis

HO: Los datos del pre y post test en el control de permisos son iguales.
HA: Los datos del pre y post test en el control de permisos son diferentes.
2. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba de Wilcoxon, al tener la informacion que se indicé durante el

estudio del indicador Ausentismo laboral.

Tabla 9. Rangos del control de permisos

N Rango promedio Suma de rangos
MIN_AUSENTISMO_POST Rangos negativos 0d ,00 ,00
MIN_AUSENTISMO_PRE Rangos positivos 8¢ 4,50 36,00
Empates of
Total 8

Fuente: Datos de las guias de observacion
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Tabla 10. Estadisticos de prueba del control de permisos

MIN_AUSENTISMO_POST-
MIN AUSENTISMO PRE

VA -2,524b
Sig. asintotica(bilateral) ,012

Fuente: Datos de las guias de observacién

4. Decision estadistica

Fue contemplado que, en la prueba de hipoétesis, la significancia asintética en el
indicador de Ausentismo laboral, especificamente en la métrica de Minutos
acumulados por ausentismo laboral, fue de 0.012 con un valor Z de -2.524. Por lo
tanto, al ser inferior a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

5. Conclusién

Los resultados demostraron que el control de permisos mejora significativamente
en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial,

obteniéndose un 95% de confianza
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V. DISCUSION

El siguiente capitulo es muy importante para el proyecto de tesis, debido a que se
interpretaron y analizaron los resultados obtenidos comparandolo con los avances
cientificos presentados en los fundamentos teoricos, a fin de identificar las

coincidencias y/o discrepancias.

En la presente investigacion se determino la mejora del proceso de asistencia con
el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial, se encontr6 un 0.000 de Sig.
asintodtica < 0,05 a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon. Este resultado
indic6 que el uso de la tecnologia biométrica de reconocimiento facial y
geolocalizacion tuvo un efecto significativo en la mejora del proceso de asistencia,
al reducir el tiempo, y los errores humanos asociados al método tradicional. Asi
mismo el sistema de informacion propuesto en el proyecto ha permitido observar la
mejora de la verificacion del personal al momento de realizar su registro de
asistencia, obteniendo un alto grado de confiabilidad, asegurando un buen nivel de
proteccion y una baja posibilidad de intentos de falsificacion, esto gracias a que se
logré reducir el riesgo de errores en la informacion guardada. Ademas de la ventaja
de seguridad, el sistema ofrecié una experiencia de usuario sencilla y fluida durante
el proceso de autentificacion. Ante lo expuesto, se descarta la hipétesis nula'y se
admite la hipétesis de investigacion. Estos resultados son confirmados por Paredes
(2019), quien en su investigacion llegd a determinar que tras la implementacion del
sistema propuesto logré perfeccionar el proceso de asistencia, facilitando una
adecuada y rapida solucion de problemas relacionados a los registros de asistencia
del personal, aumentando la fiabilidad de la informacién y asegurando un alto grado
de proteccion al reducir el riesgo de inconsistencias. Asi también Vorakulpipat y
otros (2021), aplicaron un sistema de control de asistencia utilizando ambas
tecnologias, la cual mostré una automatizacion en el proceso considerablemente,
ya que era facil de usar y tenia interacciones fluidas con el usuario durante la
autentificacion, ademas el sistema garantizé un alto nivel de seguridad y una baja
probabilidad de que alguien intentara suplantar la identidad. De esta manera,
conforme a lo expuesto previamente y al examinar estos resultados, se confirmé
gue el uso de tecnologias nuevas en los sistemas de informacion aporta una mejora

significativa en las empresas textiles, produciendo niveles 6ptimos en sus procesos,
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tal y como se mostré en el control de asistencia, por otro lado, como explican
Corredor, Delgado y Ordoéfiez (2018) enfocarse en la exactitud de seguridad de
cada factor puede no ser viable a menos que la usabilidad no sea un problema.
Finalmente, la interaccidn sin contacto con el dispositivo de otra persona y la menor
accion requerida por el usuario tienen como objetivo promover la seguridad de la

salud, y evitar los problemas vistos en la pandemia.

Respecto al primer objetivo especifico, se evalud la mejora del control de entrada
en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial,
donde se obtuvo un 0.012 de Sig. asintdtica < 0,05 a través de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon. El resultado indic6 que hubo una diferencia
estadisticamente significativa entre el antes y después de laimplementacion, lo que
representd que el sistema mejord el control de entradas, gracias a que permitio
corroborar las tardanzas que tenian los trabajadores post implementacion,
contrastdndose con los datos que presentaban antes, en este sentido se deduce
gue los reportes entregados no cumplian con la validez necesaria para que el duefio
de la empresa pueda hacer la nGmina adecuada por trabajador. Asimismo permitio
verificar la identidad, la cual es una caracteristica al utilizar el reconocimiento facial
como mencionaron Aitkenova, Kusainova y Nuran (2022); y la ubicacion de los
trabajadores que acceden al proceso de asistencia, lo que aumenta la seguridad y
la confianza, evitando posibles fraudes o suplantaciones. Ante lo expuesto se
descarta la hipétesis nula y se admite la hip6tesis de investigacion. Lo manifestado
se compara con los resultados de Yafez (2019), el cual pudo afirmar que al aplicar
su sistema, encontré que el intervalo medio de retraso es relevante porque
representd cuanto se demora un trabajador al momento de entrar al
establecimiento, de esta manera determind que un sistema de identificacion facial
ayuda a mejorar el control de ingresos de las personas dentro de un lugar
especifico, esto se debe a que el sistema realiza un mejor control en base al
intervalo de tardanza. De acuerdo a lo referido por Sugumaran, Sreedevi y Xu
(2022) se precisa que el sistema tendra un mejor desempefio si se integraria el
control de entrada con otros sistemas o aplicaciones relacionados con el proceso

de asistencia, la asignacion de tareas, la evaluacion de resultados entre otros.

38



Para el segundo objetivo especifico el cual fue evaluar la mejora del control de
salida en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento
facial donde se obtuvo un 0.011 de Sig. asintética < 0,05 a través de la prueba no
paramétrica de Wilcoxon. El resultado obtenido muestra que se logré evaluar el
control de salidas, mediante la pre y post implementacién, donde se compararon
los datos obtenidos, y se observo que antes de la implementacion los trabajadores
cumplian en su totalidad con sus horas de trabajo, respetando el horario establecido
por la empresa, sin embargo, en el post test se encontraron diferencias con los
datos presentados, ya que la mayoria de los trabajadores se retiraban antes de que
se cumplieran sus horas, demostrando que no se tenia un buen manejo del control
de salidas. Ante lo expuesto se descarta la hipotesis nula'y se admite la hipétesis
de investigacion. Los aportes presentados se enriquecen con lo encontrado por
Pillaca (2019), donde demostré como los trabajadores alteraban su registro al
colocar que realizaban horas extras, con la intencion de recibir una bonificacion por
ello, sin embargo se evidencié que abandonaban el establecimiento antes de su
hora de salida, estos hallazgos se debieron a la aplicacién del sistema, dado que
permiti6 guardar las asistencias y salidas del personal. En relacion al resultado
obtenido, se afiade lo descrito por Harris (2017), que el utilizar la geolocalizacion
permitira hacer un seguimiento del abandono del area georreferenciada, a su vez
seria de gran aporte hacerle llegar un tipo de alarma o aviso al trabajador para que

tenga en cuenta, la falta que puede cometer.

Como tercer objetivo especifico se evalu6 la mejora del control de permisos en el
proceso de asistencia con el uso de geolocalizacién y reconocimiento facial, se
obtuvo un 0.012 de Sig. asintotica < 0,05 en el indicador ausentismo laboral a través
de la prueba no paramétrica de Wilcoxon. El resultado permitié observar como los
trabajadores antes del test permanecian en el centro de labor, sin ausentarse, por
otro lado, al utilizar el sistema (post test), se encontré con una gran cantidad de
minutos acumulados referente al ausentismo laboral, demostrando, asi como los
trabajadores aprovechaban la ausencia del duefio de la empresa para abandonar
el trabajo por un largo periodo de tiempo, sin pedir el permiso respectivo, de esta
manera se logré apreciar como el sistema mejoro el control de permisos. Ante lo

expuesto se descarta la hipétesis nulay se admite la hip6tesis de investigacién. Tal
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y como Pillaca (2019) lo obtuvo en su resultado, al medir el ausentismo laboral en
el control del personal, a razén de que implementd su sistema, logrando apreciar
como entre compafieros se encubrian las faltas ocultando informacion relevante al
duefio de la empresa, Asi mismo lograron disminuir 1 hora y media
aproximadamente de ausentismo por trabajador, después de la implementacion. A
tal efecto, con lo descrito, se recalca el gran aporte de utilizar una PWA como
menciona Luna (2021), estas permiten que los sistemas puedan funcionar en
cualquier dispositivo, de esta manera se podra utilizar la funcion GPS para
identificar cuando el trabajador se ausenta del establecimiento, en este sentido
seria importante que el jefe de la empresa, cree una norma para que el trabajador
tenga su dispositivo cerca, de este modo pueda monitorear, cuando esta dentro del

area delimitada y cuando la abandona.

Como cuarto objetivo especifico se analizé el nivel de funcionalidad del sistema en
el proceso de asistencia, donde se logré observar que el 93% de los usuarios la
calific6 como alta, en este sentido, Salleh, Bahari y Zakaria (2017), mencionan que
la idoneidad de la funcionalidad tiene un enfoque principal en la correccion funcional
al realizar las tareas para los usuarios destinados, en este aspecto el sistema reflejo
gué tan bien cumplié en las especificaciones funcionales. Lo descrito se relaciona
con el estudio de Arias (2018) en el cual obtuvo un 78% de aceptacion, en la
funcionalidad del sistema, lo que demostr6 cémo esta caracteristica influyé
satisfactoriamente en el proceso del control de asistencia. De la misma forma la
investigacién de Espino (2019), la cual tuvo un nivel de aceptacion del 94% en la
funcionalidad, respaldando la mejora significativa de la gestion de los empleados,
donde se pudo registrar los permisos de los mismos y entregar un reporte en tiempo
real de las asistencias dando resultados exitosos para esta caracteristica. De
acuerdo a lo referido se logré apreciar como los resultados comparados tienen un
porcentaje similar, evidenciando que la funcionalidad para los sistemas cumple con

las necesidades declaradas.
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Para el quinto objetivo especifico se determiné el nivel de usabilidad del sistema en
el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento facial, en
el cual se obtuvo que el 97% de los usuarios la calific6 como alta, es decir que fue
intuitivo, facil de usar y accesible. Del mismo modo, Espino (2019), hallé que el
97.7% de los encuestados acepto que el sistema fue mas amigable y claro con la
interaccion. De manera similar Arias (2018) obtuvo un porcentaje favorable de un
82% por los encuestados, gracias a que se podia havegar facilmente por el sistema,
ademas tenia una interfaz moderna e instintiva, describiendo una buena calidad en
la misma. De las evidencias anteriores se puede resaltar la importancia que tiene
la usabilidad al momento de desarrollar un sistema, como lo explican Corredor,
Delgado y Ordofiez (2018), la usabilidad es una caracteristica fundamental en los

sistemas, siendo indispensable en el proceso de desarrollo.

Finalmente, como ultimo objetivo especifico se analizo el nivel de confiabilidad del
sistema en el proceso de asistencia con el uso de geolocalizacion y reconocimiento
facial, donde la mayoria de los encuestados la calificaron con un nivel alto, teniendo
un 84% de aprobacion, indicando que fue seguro, preciso y consistente. Es
equiparable a lo encontrado por Arias (2018) que obtuvo una aprobacion del 90%,
debido a que los encuestados lograron apreciar la seguridad al momento de
registrar su asistencia. Algo semejante obtuvo Espino (2019), con un resultado del
97.6% de aceptacion, debido a que los encuestados se sintieron seguros al navegar
por el sistema, ademas de evitar inconvenientes al momento de consultar los
registros de asistencia. Tomando en cuenta estas inferencias, se precisa que la
confiabilidad busca evaluar y analizar las caracteristicas de los sistemas en varios
ambitos, para proporcionar mayor seguridad a los usuarios, esto ultimo mencionado
por Coity Zio (2019).
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V1.

CONCLUSION

Basado en los resultados estadisticos de la prueba de Wilcoxon, donde se
obtuvo una Sig. de p= 0.000, se ha evidenciado el rechazo de la hipbtesis
nula, lo cual permite concluir que, al implementar un sistema con
reconocimiento facial y geolocalizacion, se logra mejorar el proceso de
control de asistencia significativamente, dado que ayuda a ser mas preciso,
a reducir el tiempo y los errores asociados al método tradicional, ademas de

proporcionar un sistema de verificacion de personal confiable y seguro.

Al rechazar la hipotesis nula con una significancia de 0.012 en el control de
entradas, se puede inferir que la implementacion de un sistema de
geolocalizacion y reconocimiento facial ha generado una mejora significativa
en el proceso de control de asistencia. Se debe agregar que, los datos
recolectados revelan un incremento significativo del 35% en las tardanzas
por trabajador después de la implementacion del sistema, lo que demuestra
su eficacia en la corroboracion de las tardanzas y mejora de los reportes
entregados. El uso de reconocimiento facial y geolocalizacion ha garantizado
la verificacion de la identidad de los trabajadores y aumentado la seguridad

y confianza en el proceso.

La estadistica descriptiva evidencié que los trabajadores abandonaron el
establecimiento un promedio de 3 veces, antes de que acabe su horario.
Ademéas, mediante la estadistica inferencial (p=0.011), se observé una
diferencia altamente significativa entre la situacion previa y posterior a la
implementacion. Esto concluye que se produjo una mejora en el control de
salidas, brindando a la empresa una visibn mas precisa y confiable de la

asistencia y el cumplimiento de horarios de su personal.
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4. A partir de los resultados obtenidos en la estadistica inferencial (p=0.012),
se concluye que, el sistema logré mejorar significativamente el control de
permisos, detectando el ausentismo laboral de cada trabajador. Ademas,
permitié registrar y validar los motivos y las evidencias de las faltas, evitando
asi el abuso o la arbitrariedad en el otorgamiento o la denegacion de los

mismos.

5. Por otro lado, el andlisis del nivel de funcionalidad del sistema en el proceso
de asistencia reveld que el 93% de los usuarios lo calific6 como alto. En
conclusion, la funcionalidad del sistema cumple con las necesidades y
expectativas declaradas, demostrando su eficacia al ser rapido, facil y
seguro en su funcionamiento. Estos resultados exitosos respaldan su

efectividad en el control de asistencia.

6. Después de evaluar el nivel de usabilidad del sistema en el proceso de
asistencia utilizando geolocalizacion y reconocimiento facial, se pudo
constatar que la gran mayoria de los usuarios (97%) lo calific6 como alto. De
esta manera se puede concluir que, la usabilidad garantiza que los
empleados puedan aprovechar al maximo las funcionalidades del sistema
de asistencia, optimizando asi su desempefio y generando resultados

positivos para la organizacion.

7. Por ultimo, en relacién al analisis de la confiabilidad del sistema propuesto
en esta investigacion, se observé que la mayoria de los participantes (84%)
lo calific6 con un nivel alto. Con estos hallazgos se puede concluir que, la
confiabilidad del sistema en el proceso de asistencia proporciona
tranquilidad a los usuarios y fortalece la efectividad y utilidad de la tecnologia

implementada en las organizaciones.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, de ser necesario, se recomienda considerar la
posibilidad de ampliar el tamafio de la muestra y el periodo de tiempo de la
investigacion. Esto permitira obtener una vision mas robusta de los efectos a largo
plazo de la implementacion del sistema en términos de eficiencia, productividad y

satisfaccion del personal.

Se sugiere a los futuros investigadores que realicen un estudio cualitativo
exhaustivo al proponer un sistema, con el objetivo de obtener una comprension mas
profunda de las percepciones, experiencias y actitudes de los usuarios. Para lograr
esto, se recomienda emplear métodos como entrevistas individuales o grupos de
discusion, que permitan recopilar informacion detallada sobre las necesidades y

requerimientos de los usuarios

Se recomienda a los futuros desarrolladores considerar la integracién de estas
tecnologias en proyectos mas amplios, como la seguridad ciudadana. En este
sentido, se sugiere utilizar recursos como camaras de vigilancia y dispositivos con
geolocalizacion, con el objetivo de establecer un sistema que permita una respuesta
mas eficiente ante situaciones de emergencia. Por ejemplo, al combinar ambos
recursos, se lograria una rapida transmision de la ubicacion en tiempo real cuando
se envie una alerta. De esta manera, las caAmaras mas cercanas podrian captar y
transmitir la situacion en tiempo real, brindando a las autoridades policiales

informacion valiosa para tomar acciones inmediatas y efectivas.

Ademas de la implementacion del sistema de control de asistencia con
geolocalizacion y reconocimiento facial, se sugiere a la empresa considerar la
integracion de otras aplicaciones o sistemas relacionados con el proceso de
asistencia, como la asignacion de tareas y la evaluacion de resultados. Esto puede
contribuir a mejorar alin mas la gestion de los empleados y optimizar los procesos

internos.
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VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES e
Control de
N Entrada Tardanzas
El procedimiento efectuado en el control de
asistencia, es controlar y vigilar la asistencia de| Control de Salidas Anticipad
) ) L ) los colaboradores de forma manual, llevando lid alidas Anticipadas
El control de asistencia es un proceso administrativo destinado ; - : ' salldas
aregistrar el correcto desemperio de los turnos asignados a cada EZQ:ZOZS 3’;?;:5 gre (;Z'st?ﬁfzégg 2?%”3;5253
Proceso de control de empleado. Esta gestion se puede realizar en formato fl’sicotres dimensionpes ué son Control de entrada Inasistencias
: : (papel o impreso) o digitalmente mediante un sistema o software. : 4 : NN Nominal
asistencia Esta Ultima alternativa es la mas recomendada porque los datosContrOI de salidas y control de permisos, teniendo
ingresados son mas precisos Y dificiles de cambiar o perder.el PrIMEro un _|nd_|cador por dlme_nsmn y las otre}s
(Pluas 2018) contar con 2 indicadores, las mismas que seran| Control de
medidas mediante una guia de observacion,| Permisos Ausentismo laboral
\verificando el manejo previo a la implementacion
ly posterior a ella.
Un sistema con geolocalizacién para Harris (2017), es un Funcionalidad | Nivel de Funcionalidad
proceso mediante el cual las personas pueden averiguar la El uso de las tecnologias en este sistema permite Usabilidad de la A
ina0iG ; it Avi USO ] sabilidad de la App
uty_camon ‘.je algo, como una computadpra oun d'SpOS't'V,O ”?0""' delimitar en un rango el registro de colaboradores o
utilizando informacion enviada a través de Internet. Asi mlsmoy evitar la suplantacién validando la identificacion Usabilidad
iz afiadiéndole la tecnologia de reconocimiento facial de acuerdo af’, 7" " A - Usabilidad de la Web
Geoloc_:al_nzacnon y Aitkenova, Kusainova y Nuran(2022) permite identificar de del m.d'V'd".'O’ convnrt|endos.e en un sistema que Ordinal
reconocimiento facial P : . trabaja en tiempo real. Contiene las dimensiones:
manera automatica a una persona mediante alguna foto o video, Funcionalidad. Usabilidad Confiabilidad
esta utiliza un conjunto de redes neuronales las cuales analizan SgP;r:OrTWaél(jisa’S ngialrlus | aye n cags?al Ltﬁizaﬂgﬁ Suplantacion de datos
algunas caracteristicas del rostro humano y las compara con la ' Confiabilidad

base de datos. Se considera un software para confirmar la

como instrumento el cuestionario.

identidad en tiempo real.

Privacidad de datos




Anexo 2 — Autorizacion de la empresa

TRUJILLO, 10 de abril del 2023

Sefores:
Universidad Privada César Vallejo
Piura. -

El que suscribe, Gerente General de laEmpresa, L

Autoriza:

Que el Sr OSCAR ALBERTO ECHE GAMERAO identificado con DN N°73497914 v EDER ALONZQO
CASTRO FERNANDEZ identificado con DNI N°73675990, utilizar los datos de la organizacion
necesarios para desarrollar su proyecto de investigacion "Reconocimiento facial v Geolocalizacion
para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - PIURA 2023" para obtencién de su

titulo profesional.

Sin otro asunto en particular, me despido.

Atentamente:




Anexo 3 - Guias de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Castro Fernandez, Eder Alonso
INVESTIGADORES Eche Gamero, Oscar Alberto
EMPRESA DONDE SE INVESTIGA  |Empresa Textil
PROCESO OBSERVADO Control de registro de entrada
ITEM 10 trabajadores
INDICADOR Tardanzas
PRE TEST POST TEST
. KPI 2: Minutos . KPI1 2: Minutos
item| P! L NUMero 1o mulados item/|KP! 1 NUmero o mulados
de tardanzas de tardanzas
de tardanzas de tardanzas

1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

7 7

8 8

9 9

10 10




~____ GUIADEOBSERVACION

INVESTIGADORES

Castro Fernandez, Eder Alonso
Eche Gamero, Oscar Alberto

EMPRESA DONDE SE INVESTIGA

Empresa Textil

PROCESO OBSERVADO Control de registro de salida
ITEM 10 trabajadores
INDICADOR Salidas anticipadas y Sobretiempo
PRE TEST POST TEST
KPI 3: Cantidad de KPI 4: Minutos KPI 3: Cantidad de KPI 4: Minutos
. acumulados . acumulados
: dias acumulados por . c dias acumulados por .
Item| .. por retirarse Item| . por retirarse
retirarse antes de su retirarse antes de su
. antes de su . antes de su
hora de salida . hora de salida .
hora de salida hora de salida
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10




~__ GUIADEOBSERVACION

Castro Fernandez, Eder Alonso
INVESTIGADORES Eche Gamero, Oscar Alberto

EMPRESA DONDE SE INVESTIGA  |Empresa Textil

PROCESO OBSERVADO Control de registro de Permisos
ITEM 10 trabajadores
INDICADOR Inasistencias y Ausentismo laboral
PRE TEST POST TEST
KPI 6: Minutos KPI 6: Minutos

: KPI 5: Cantidad
acumulados por Item . . |acumulados por
de Inasistencias

ausentismo laboral ausentismo laboral

KPI 5: Cantidad

Item ) :
de Inasistencias

OO [(N[o|jOI[R[W|IN]|F-
O[NNI~ [WIN]|F-

=
o
=
o




Anexo 4 - Cuestionarios

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Datos de identificaciéon

Sexo:
Edad:
Fecha:

Objetivo del Instrumento: El siguiente Instrumento tiene como finalidad
conocer |la FUNCIONALIDAD del sistema.

Instrucciones: Marca la casilla que esta mas cercana a tu opinion de las
siguientes afirmaciones o preguntas, bajo las calificaciones mostradas en el
cuestionario.

Nombre de Fechi:
Encuestado ’
Sede
Aspectos de escala Puntuacion :
Totalmente En —
Widicatoea — en Desacuerd | Neutral | Algo de acqudo
IHEALEC avaivacion: Desacuerdo o acuerdo
Funcionalidad
1 2 3 4 5

¢ Considera que el sistema es rapido
para acceder?

¢ Considera que el sistema funciona de
manera adecuada, mostrando las
interfaces sin errores(Colores, tamario de
letra, ubicacion)?

¢Considera que el registro de
asistencias, funciona de manera correcta,
mejorando el registro manual?

¢Considera que el estilo del sistema es
adecuado a lo que busca la empresa?

TOTAL




ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Datos de identificacién

Sexo:
Edad:
Fecha:

Objetivo del Instrumento: El siguiente Instrumento tiene como finalidad
conocer la CONFIABILIDAD del sistema.

Instrucciones: Marca la casilla que estd mas cercana a tu opinion de las
siguientes afirmaciones o preguntas, bajo las calificaciones mostradas en el
cuestionario.

Nombre de Fecha:
Encuestado )
Sede
Aspectos de escala Puntuacion
e En Algo de Muy de
. iz en Neutral
Indicador de evaluacion: Desacuerdo acuerdo | acuerdo
G s Desacuerdo
Confiabilidad
1 2 3 4 5

¢Considera usted que es mas confiable
el registro de
asistencia del personal mediante el
sistema?

¢ Considera usted que el sistema de
registro de asistencia cumple en evitar la
suplantacién de datos?

¢ Considera usted que el sistema, cuenta
con la seguridad para la privacidad de
sus datos?

TOTAL




ﬁ Universidad Ceésar Vallejo

Datos de identificacién

Sexo:
Edad:
Fecha:

Objetivo del Instrumento: El siguiente Instrumento tiene como finalidad
conocer la USABILIDAD del sistema.

Instrucciones: Marca la casilla que estd mas cercana a tu opinién de las
siguientes afirmaciones o preguntas, bajo las calificaciones mostradas en el

cuestionario.
Nombre de Fecha:
Encuestado i
Sede
Aspectos de escala Puntuacioén
TexakTanTy En Algode | Muyde
en Neutral
Indicador de evaluacién: Desacuerdo acuerdo | acuerdo
Desacuerdo
Usabilidad
1 2 3 4 5

¢Considera que el sistema se muestra de
manera correcta y es facil de usar en la
web?

¢Considera que el sistema se muestra de
manera cormecta y es facil de usar en
dispositivos moviles?

¢ Considera que el reconocimiento facial
es rapido detectando el rostro?

¢Considera que el sistema de control
de asistencia es sencillo de usar?

¢Consideras que las interfaces, la
accesibilidad y navegacion en el
sistema son adecuados?

¢ Considera que el sistema es interactivo
y amigable?

TOTAL




Anexo 5 — Constancia de Validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Armando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestion de Tecnologia de la Informacién, de profesién Ingeniero de sistemas,

desempefidandome actualmente como Coordinador de

Universidad César Vallejo de Huaraz.

Innovacién Tecnolégica en la

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la guia de
observacion para el control de entradas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial
Y Geolocalizacién para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DNI
Especialidad
E-mail

: Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis
: marrufoc@ucvvirtual.edu.pe

Guia de observacion para
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Control de Entradas
X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
: X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
i i X
6.Intencionalidad
: . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
5 X
9.Metodologia n
/)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Armando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestion de Tecnologia de la Informacion, de profesion Ingeniero de sistemas,
desempefidandome actualmente como Coordinador de Innovacién Tecnolégica en la
Universidad César Vallejo de Huaraz.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la guia de
observacion para el control de salidas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacién para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DNI
Especialidad
E-mail

: Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis
: marrufoc@ucvvirtual.edu.pe

Guia de observacion para
. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Control de Salidas
X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
: X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
5 X
9.Metodologia ’\
/)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Amando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestién de Tecnologia de la Informacién, de profesién Ingeniero de sistemas,
desempefiandome actualmente como Coordinador de Innovaciéon Tecnoldgica en la Universidad

César Vallejo de Huaraz.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la guia de
observacion para el control de permisos, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacion para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Control de Permisos
; X
1.Claridad
o X
2.0bjetividad
; X
3.Actualidad
. X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
: ‘ X
6.Intencionalidad
. 2 X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
. X
9.Metodologia n
/]

En sefial de conformidad firmo la present
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

MS. MARRUFO
SULTOR
E A Y METODOLOGIA
INVEBTIGACION

DNI : 46100
Especialidad

E-mail : rmarrufoc@ucvyvirtual.edu.pe

25 dias del mes de

: Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Armando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestion de Tecnologia de la Informacién, de profesion Ingeniero de sistemas,

desempefidndome actualmente como Coordinador de

Universidad César Vallejo de Huaraz.

Innovacién Tecnolégica en la

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon del
cuestionario sobre Funcionalidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacién para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DNI
Especialidad
E-mail

: Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis
: marrufoc@ucvvirtual.edu.pe

Cuestionario de
N N DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Funcionalidad
X
1.Claridad
—— X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
5 X
9.Metodologia ’\
/)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Armando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestion de Tecnologia de la Informacién, de profesion Ingeniero de sistemas,
desempefidandome actualmente como Coordinador de Innovacion Tecnolégica en la
Universidad César Vallejo de Huaraz.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon del
cuestionario sobre Usabilidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacién para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DNI
Especialidad
E-mail

: Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis
: marrufoc@ucvvirtual.edu.pe

Cuestionario de
. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Usabilidad
X
1.Claridad
—— X
2.0bjetividad
: X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
5 X
9.Metodologia ’\
/)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARRUFO CABANILLAS, Renzo Amando con DNI N° 46100459 Magister en docencia
universitaria y en Gestién de Tecnologia de la Informacién, de profesién Ingeniero de sistemas,
desempefiandome actualmente como Coordinador de Innovacién Tecnoldgica en la Universidad
César Vallejo de Huaraz.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del cuestionario
sobre Confiabilidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y Geolocalizacion para
el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023, elaborada por los
estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario de
s DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Confiabilidad
X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
: X
3.Actualidad
R X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
: : X
6.Intencionalidad
- : X
7.Consistencia
X
8.Coherencia \
. X
9.Metodologia n
/]

En sefial de conformidad firmo la present 25 dias del mes de

Noviembre del Dos mil veinte y dos.

RENZO ARMANDU

SULTOR
AY METODOLOGIA

: INVEBTIGACION
DNI : 461004
Especialidad : Gestion de Servicios de Tl y Asesoria de tesis

E-mail : rmarrufoc@ucvyvirtual.edu.pe




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesion INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la guia de
observacion para el control de entradas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial
Y Geolocalizacion para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para

9.Metodologia

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Entradas
y X
1.Claridad
5 i X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
A X
4.0Organizacion
A X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

: Deiby Edgardo Castillo Valle
1 47586803

: valledeiby@gmail.com




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesion INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la guia de
observacion para el control de salidas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para

9.Metodologia

- DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Salidas
y X
1.Claridad
5 i X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
A X
4.0Organizacion
A X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

: Deiby Edgardo Castillo Valle
1 47586803

: valledeiby@gmail.com




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesién INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la guia de
observacion para el control de permisos, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacion para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para
. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Permisos
X X
1.Claridad
R X
2.0bjetividad
X X
3.Actualidad
. .z x
4.0rganizacion
e X
5.Suficiencia
i i X
6.Intencionalidad
S X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
. X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING. : Deiby Edgardo Castillo Valle
DNI 147586803

E-mail : valledeiby@gmail.com




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesion INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
cuestionario sobre Funcionalidad, para la investigacién titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CuesFlona‘no de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Funcionalidad
y X
1.Claridad
s X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
A X
4.0Organizacion
A X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING. : Deiby Edgardo Castillo Valle
DNI 1 47586803

E-mail : valledeiby@gmail.com



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesion INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
cuestionario sobre Usabilidad, para la investigaciéon titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuest.lf)nano de DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Usabilidad
y X
1.Claridad
s X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
A X
4.0Organizacion
A X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING. : Deiby Edgardo Castillo Valle
DNI 1 47586803

E-mail : valledeiby@gmail.com



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Deiby Edgardo Castillo Valle, con DNI N° 47586803, de profesién INGENIERO DE
SISTEMAS, desempefiandome actualmente como jefe del area de Sistemas de la empresa
“Negocios Y Servicios Gina” con Ruc: 10436405907

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del cuestionario
sobre Confiabilidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y Geolocalizacion para
el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023, elaborada por los
estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario de
. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Confiabilidad
X X
1.Claridad
R X
2.0bjetividad
X X
3.Actualidad
. .z x
4.0rganizacion
St X
5.Suficiencia
i i X
6.Intencionalidad
S X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
. X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING. : Deiby Edgardo Castillo Valle
DNI 147586803

E-mail : valledeiby@gmail.com




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesion Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la guia de
observacion para el control de entradas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial
Y Geolocalizacion para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para

9.Metodologia

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Entradas
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
X i X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

7

B
JOSE IRENIC ABARCA RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP W* 229233

: José Irenio Abarca Ramirez
140212174
: jabarca@chirapiura.gob.pe




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesion Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién de la guia de
observacion para el control de salidas, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para

9.Metodologia

. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Salidas
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
X i X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

1/

JOSE IRENIC ABARCA RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP W* 229233

: José Irenio Abarca Ramirez

140212174

: jabarca@chirapiura.gob.pe




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesién Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la guia de
observacion para el control de permisos, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizacion para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de observacion para
R DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Control de Permisos
i X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
: X
3.Actualidad
e X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X i X
6.Intencionalidad
L X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

JOSE IRENIC ABARCA RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP W* 229233
ING. : José Irenio Abarca Ramirez
DNI 140212174

E-mail : jabarca@chirapiura.gob.pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesion Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon del
cuestionario sobre Funcionalidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario

de

9.Metodologia

. . DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Funcionalidad
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
X i X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

/"

JOSE IRENIC ABARCA RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP W* 225233

: José Irenio Abarca Ramirez
140212174
: jabarca@chirapiura.gob.pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesion Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
cuestionario sobre Usabilidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y
Geolocalizaciéon para el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023,
elaborada por los estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario

de

9.Metodologia

. DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Usabilidad
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
L X
4.0rganizacion
S X
5.Suficiencia
N X
6.Intencionalidad
X i X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

ING.
DNI
E-mail

ABARCA RAMIREZ

INGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP W* 225238

: José Irenio Abarca Ramirez

140212174

: jabarca@chirapiura.gob.pe




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Irenio Abarca Ramirez, con DNI N° 40212174, de profesién Ingeniero de Sistemas.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del cuestionario
sobre Confiabilidad, para la investigacion titulada, Reconocimiento Facial Y Geolocalizacién para
el control de asistencias en una empresa de TEXTILES - Piura 2023, elaborada por los
estudiantes Eche Gamero, Oscar Alberto y Castro Fernandez, Eder Alonso.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario de
e DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Confiabilidad
i X
1.Claridad
S X
2.0bjetividad
- X
3.Actualidad
e X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X i X
6.Intencionalidad
L X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 25 dias del mes de
Noviembre del Dos mil veinte y dos.

JOSE IRENIG ABARCA RAMIREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP W* 229238
ING. : José Irenio Abarca Ramirez
DNI 140212174

E-mail : jabarca@chirapiura.gob.pe




Anexo 6 - Metodologia para el proyecto

En este apartado se presencia la implementacion de la metodologia SCRUM la cual es
agil para el desarrollo del proyecto “Reconocimiento facial y Geolocalizacién para el
control de asistencias en una empresa de TEXTILES - PIURA 2023”, debido a que
proporciona una vision global del sistema a desarrollar en el cual se cre6é un cronograma
de las actividades definidas.
1.1. Alcance
Al realizar un analisis de la problematica planteada en la investigacion se
determinan algunas de las caracteristicas y capacidades que debe presentar el
sistema para satisfacer los objetivos prioritarios.
e El administrador del sistema tendra un control total del aplicativo web
donde podra observar la asistencia de los usuarios.
e Lanavegacion por un aplicativo Web que interactie en tiempo real con
el usuario.
e El sistema permitira registrar, modificar, eliminar y buscar a los usuarios.
e El sistema permitira registrar, modificar, eliminar una tienda.
e El sistema permitira registrar, modificar, eliminar el horario.
e El sistema permitira registrar el Area georreferenciada en cada tienda.
e Los usuarios podran acceder al aplicativo Web desde el dispositivo
mediante el uso del reconocimiento facial.
e Elusuario podra registrar su asistencia siempre y cuando se encuentre
dentro del area georreferenciada utilizando el GPS del movil.

e Elusuario podra observar un reporte de su asistencia.



1.2.Valores
En cuanto a los valores que deben ser practicados por cada uno de los
miembros involucrados para que la metodologia pueda ser exitosa son:
e Puntualidad
e Compromiso
e Respeto
e Responsabilidad
e Enfoque

e Transparencia

1.3.Roles de la Metodologia

Scrum Master Mg. Ing. Agurto Marchan Winner

Eche Gamero Oscar Alberto

Team Member A
Castro Fernandez Eder Alonso

Product Owner Gerente General

Implicados del Proyecto

Scrum Master

Equipo de desarrollo
Team Member

Product Owner | Empresa Textil




1.4. Definir los requerimientos
El propietario del producto precisa el Product Backlog, el cual detalla los
requerimientos importantes como entregables, en este trabajo, que se

relacionan con el proceso de administracion y las estancias.

1.4.1. Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Dias

Caodigo Requerimiento Funcional . Prioridad
estimados

RF1 El sistema permite el inicio de sesion 6 3
usando el reconocimiento facial

RF2 El sistema permite, el registro de 4 5
trabajadores

RF3 El sistema permite, el registro de 5 4
asistencia de los trabajadores

RF4 El sistema permite, el registro de nuevas 5 1
tiendas de la empresa

RF5 El sistema permite el reporte de 5 5
trabajadores

RF6 El sistema permite el reporte de tiendas 6 1
de la empresa

RF7 El sistema permite reporte de asistencias 3 3

utilizando la tecnologia gps



RNF1

RNF2

RNF3

RNF4
RNF5

RNF6

1.4.2. Regquerimientos no funcionales

Requerimientos no Funcionales

Usabilidad

Precision

Rendimiento

Confiabilidad

Disponibilidad

Geolocalizaciéon
precisa

El sistema debe ser facil e interactivo con el
usuario, para asi mejorar su uso.

El sistema debe tener una alta precision en
el reconocimiento facial para evitar falsos
positivos 0 negativos al registrar la asistencia
de los empleados

El sistema debe ser capaz de procesar y
reconocer las caras de los empleados en
tiempo real, sin demoras significativas, para
asegurar un registro de asistencia eficiente
El sistema tendra y mantendré los datos de
los trabajadores con fiabilidad y seguridad

El sistema se mantendra activo para su uso.
El sistema debe utilizar la geolocalizacién de
los dispositivos para verificar la ubicacion
fisica de los empleados al momento de
registrar su asistencia, asegurando asi la
exactitud y la integridad de los datos



1.5. Conformacion Sprint
Para la proporcion de los Sprint se debe realizar un listado de las actividades
basandose en los objetivos especificos planteados a continuacion, se va a
observar las actividades planteadas para la implementacién del proyecto.

e Listado de Actividades

Act.1. Aprender los fundamentos y uso de Apps Web, reconocimiento facial y

geolocalizacion.

No. | Actividad

1 Estudio de los principios y uso de app web

2 Estudio de métodos de reconocimiento facial

3 Estudio de conceptos y uso de Geolocalizacion
4 Estudio de arquitecturas de microservicios.

Act.2. Conformar el médulo de geolocalizacién e integrar con los médulos de

reconocimiento facial

No. | Actividad
1 Disefio del médulo de geolocalizacion usando la API de
Google Maps.

Utilizar la herramienta necesaria para el desarrollo de
areas limitadas (Geocercas).

Andlisis para combinar el componente de
geolocalizacion con reconocimiento facial.

4 Pruebas de Funcionalidad de la Geolocalizacion.




Act.3. Construir el componente de Reconocimiento facial

No. | Actividad

1 Analisis de distintos métodos de identificacion de
rostros mediante el uso de API.

2 Combinar el sistema de identificacion de rostros
usando métodos segun el analisis anterior.

3 Pruebas de Funcionalidad del Reconocimiento facial

Act.4. Disefiar y ejecutar pruebas funcionales de la aplicacion

No. | Actividad
1 Elaboracion del esquema de pruebas unitarias y de
integracion.

2 Elaboracion del esquema de pruebas funcionales, no
funcionales y validacion
3 Ejecutar pruebas

Se planifico la elaboracion de los Sprints en funcién de la cantidad de objetivos
y actividades requeridas, seleccionando las actividades correspondientes a
cada objetivo. Al culminar cada sprint se llevé a cabo una revision exhaustiva
del desarrollo, con el fin de avanzar y mejorar en los siguientes Sprints,
corrigiendo cualquier posible error en los Sprints anteriores. La organizacion de
los Sprints se llevo a cabo siguiendo un proceso que se describe a continuacion.



SPRINT 1

Act.1

Act.1.1 Estudio de los principios y uso de aplicaciones web

Act.1.2 Estudio de conceptos y uso de Geolocalizacion

Act.2

Act.2.2 Utilizar la herramienta necesaria para el desarrollo de areas
limitadas (Geocercas)

Act.2.3 Estudio para la integracion del médulo de geolocalizacién
con reconocimiento facial

Act.2.4 Pruebas de Funcionalidad de la Geolocalizacion

SPRINT 2

Act.l

Act.1.1 Estudio de los principios y uso de aplicaciones web

Act.1.3 Estudio de métodos de reconocimiento facial

Act.3

Act.3.1 Andlisis de distintos métodos de identificacion de rostros
mediante el uso de API.

Act.3.2 Combinar el sistema de identificacion de rostros usando
métodos segun el andlisis anterior.

Act.3.3 Pruebas de Funcionalidad del Reconocimiento facial

SPRINT 3
Act.4
Act.4.1 Elaboracion del esquema de pruebas unitarias y de
integracion.

Act.4.2 Elaboracion del esquema de pruebas funcionales, no
funcionales y validacién

Act.4.3 Ejecutar pruebas




10

11

12

PRODUCT BACKLOG GENERAL DEL PROYECTO

Obtencibn de informacion
relacionados con las
tecnologias a utilizar

Examinar y evaluar la viabilidad
de cada tecnologia mediante
un estudio y analisis detallado

Desarrollo e implementacién
del servicio de Geolocalizaciéon

Desarrollo e implementacion
del servicio reconocimiento
facial

Determinacién y clasificacién
de las variables relevantes
Examinar 'y evaluar las
variables mediante un analisis
Elaboracion y configuracion de
la base de datos

Desarrollo y construccion del
aplicativo web

Desarrollo e implementacion de
la aplicacion de reconocimiento
facial y Geolocalizacion

Publicacion y puesta en linea
del aplicativo web en un hosting

Realizacion de visitas a campo
para obtener retroalimentacion
0 comentarios

Refinamiento del
software

12

13

10

12



Descripcion de Product Backlog
El proyecto tendra una reunién para conocer y establecer el "Product backlog”
con mayor detalle. Durante esta reunién, se listaran cada uno de los items del
backlog, se asignaran responsables, se proporcionara una descripcion detallada
de cada item, se determinara su importanciay se estimara el esfuerzo necesario
para completarlo.

Product Backlog item N°1

1
Obtencion de informacion relacionados con las
tecnologias a utilizar

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Recopilar datos acerca de los frameworks
librerias y Apis, disponibles actualmente para la
geolocalizacion y reconocimiento facial.

Product Backlog item N°2

2
Examinar y evaluar la viabilidad de cada
tecnologia mediante un estudio y analisis
detallado

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Identificar los beneficios y limitaciones de cada
tecnologia, asi como evaluar su nivel de
complejidad al implementarlo



Product Backlog item N°3

3
Desarrollo e implementacion del servicio de
Geolocalizacion

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Desarrollo del servicio de geolocalizacién que
esté disponible para su consumo a través de la
aplicacion web

Product Backlog item N°4

4
Desarrollo e implementacion del servicio
reconocimiento facial

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Desarrollo del servicio de reconocimiento facial
gue esté disponible para su consumo a través
de la aplicacion web

Product Backlog item N°5

5
Determinacion y clasificacion de las variables
relevantes.

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Identificar y establecer las variables requeridas
para la base de datos.




Product Backlog item N°6

6
Examinar y evaluar las variables mediante un
analisis

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Disefiar el modelo de la base de datos de
manera eficiente para garantizar su
escalabilidad

Product Backlog item N°7

7
Elaboracion y configuracion de la base de datos
Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Generacion de las tablas necesarias en la base
de datos.

Product Backlog item N°8

8
Desarrollo y construccion del aplicativo web
Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Desarrollo y construccion del aplicativo web que
permita el registro de los trabajadores.



Product Backlog item N°9

9
Desarrollo e implementacion de la aplicacion de
reconocimiento facial y Geolocalizacion

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Desarrollo y construccién de la aplicaciéon
destinada a ser utilizada por el trabajador para
tomar la asistencia.

Product Backlog item N°10

10
Publicacion y puesta en linea del aplicativo web
en un hosting

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Es necesario publicar con un hosting la
aplicacion para permitir el ingreso de
informacion de los trabajadores y llevar a cabo
pruebas.

Product Backlog item N°11

11

Realizaciéon de visitas a campo para obtener
retroalimentacién o comentarios

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Asistir a las sedes para presentar y probar la
aplicacion, con el objetivo de obtener opiniones
y comentarios.




Product Backlog item N°12

12
Refinamiento del software

Castro Fernandez Eder Alonso

Eche Gamero Oscar Alberto

Testing, Correccion de errores, optimizaciones
de cédigo, inclusién de mejoras




Historia de Usuarios

Moédulo | ID Como Necesito Para Importancia
Tener la capacidad de
LOG | HULOL | Usuario Accesoal | utlizar las 8
sistema funcionalidades del
sistema
Registrar los
ADM HUAOL | Administrador | datos del Ingresar al sistema 7
empleado
Georreferenciar la
ADM | HUAO2 | Administrador | Xo9istrar zona en la que puede |
Tiendas marcar asistencia el
empleado
ver los Verificar las
reportes de Asistencias, Faltas
ADM HUAO3 | Administrador | asistencia de ’ y 9
tardanzas de los
l0s empleados
empleados
Poder guardar los
ADM | HUAO4 | Administrador | RediStrar permisos de los 6
Permisos empleados y observar
la razén
Reqistrar Para guardar
EMP HUEOL1 | Empleado .g . evidencia de mi hora 8
Asistencia . .
de ingreso y salida
ver el Verificar los dias que
EMP HUEO2 | Empleado registro de a 5

asistencia

asisti




Ahora se presentan en detalle las historias de usuario y las

correspondientes a cada una de ellas:

Historia de Usuario #1

HU Tarea Descripcién
T1 Desarrollar servicio de Login con
reconocimiento facial.
T2 Desatrrollar interfaz grafica para
integrar con el servicio
Acceso al
sistemna T3 Prese.ntar el marco para que el
usuario coloque su rostro de
manera correcta y pueda
logearse
T4 Pruebas Unitarias
Historia de Usuario #2
HU Tarea Descripcion
T1 Desarrollar la funcién para
Registrar registrar los datos del empleado.
los datos T2 Desarrollar interfaz grafica para
del integrar con el servicio
empleado | T3 Guardar foto del empleado
T4 Pruebas Unitarias
Historia de Usuario #3
HU Tarea Descripcion
T1 Desarrollar la funcién para
registrar los datos de cada tienda
T2 Desarrollar interfaz grafica para
Registrar integrar con el servicio
Tiendas T3 Integrar la tecnologia de
georreferenciacion para cada
tienda
T4 Pruebas Unitarias

tareas



Historia de Usuario #4

HU Tarea Descripcion
T1 Desarrollar la funcionalidad que
Ver los :
permita buscar y observar la
reportes : . .
asistencia de los trabajadores
de . o
. : T2 Desarrollar interfaz grafica para
asistencia . e
integrar con el servicio
de los
empleados T3 Presentar los datos en una tabla
P T4 Pruebas Unitarias
Historia de Usuario #5
HU Tarea Descripcién
T1 Desatrrollar la funcionalidad para
registrar los permisos por
Registrar trabajador.
Permisos | T2 Desatrrollar interfaz grafica para
integrar con el servicio

T3 Pruebas Unitarias

Historia de Usuario #6
HU Tarea Descripcion

T1 Desarrollar servicio para que el
empleado pueda guardar la
asistencia.

: T2 Desarrollar interfaz grafica para
Registrar . e
. : integrar con el servicio
Asistencia — -

T3 Verificar que el trabajador se
encuentre dentro del area
delimitada por tienda

T4 Pruebas Unitarias

Historia de Usuario #7
HU Tarea Descripcién

T1 Desarrollar la funcionalidad que

le permita al trabajador verificar
Ver el Su asistencia
registrode | T2 Desarrollar interfaz grafica para
asistencia integrar con el servicio

T3 Presentar los datos en una tabla

T4 Pruebas Unitarias




Casos de Uso

Se procede a describir los diferentes casos de uso del Sistema.

Nombre: Registro del Empleado

Descripcion:

Pre-

Condiciones:

Flujo normal:

Post-

Condiciones:

Nombre: Registro de Tiendas

Descripcion:

Pre-

Condiciones:

Flujo normal:

Post-

Condiciones:

Caso de Uso: Registrar Empleado

Ejecutantes: Administrador Funcional

Obtener los datos mas relevantes del empleado para que
pueda acceder al sistema.

Guardar la foto de cada empleado

Seleccionar la tienda en la que labora

Acceder al aplicativo web mediante el
reconocimiento facial

Llenar los campos para el correcto registro del
empleado

Dar click al botén Registrar.

El sistema debera Guardar los datos del Empleado

Caso de Uso: Registrar Tiendas

Ejecutantes: Administrador Funcional

Subir los datos de cada tienda para que se pueda
georreferenciar el area de trabajo.

Ubicacion de cada tienda

Acceder al aplicativo web mediante el
reconocimiento facial

Llenar los campos para el correcto registro de la
tienda

Seleccionar el &rea a delimitar con la Api de
Google dependiendo de la ubicaciéon de la tienda
Dar click al botdn Registrar.

El sistema debera Guardar los datos de la tienda



Nombre: Registro Permisos

Descripcion:

Pre-

Condiciones:

Flujo normal:

Post-

Condiciones:

Nombre: Registro de Asistencia

Descripcion:

Pre-

Condiciones:

Flujo normal:

Post-

Condiciones:

Caso de Uso: Registrar Permisos

Ejecutantes: Administrador Funcional

Subir el motivo del permiso por fecha del empleado que
lo solicito

Solicitud de permiso del trabajador

Acceder al aplicativo web mediante el
reconocimiento facial

Llenar los campos para el correcto registro del
permiso

Seleccionar al trabajador

Dar click al boton enviar.

El sistema debera Guardar los datos del permiso

Caso de Uso: Registrar Asistencia

Ejecutantes: Empleado Funcional

El empleado guardara su asistencia en el area delimitada

Tener acceso al Sistema
Tener activado el GPS del dispositivo movil
Estar registrado en la lista de empleados

Acceder al aplicativo web mediante el
reconocimiento facial

Seleccionar el menu de opciones
Seleccionar la opcion “asistencia”
Presionar “Marcar asistencia”

El sistema debera Guardar la asistencia del empleado



Caso de Uso: Reportes

Ejecutantes: Administrador

Nombre: Reporte de Asistencia Funcional
/ Empleado

Descripcion: Permite ver el reporte de asistencia

Pre- Tener acceso al Sistema

Condiciones: Estar registrado en la lista de empleados

e Acceder al aplicativo web mediante el
reconocimiento facial

e Seleccionar el menu de opciones

e Seleccionar la opcién “Reportes”

e Presionar el botdn “siguiente” para cambiar de
Flujo normal: pagina

e Presionar el boton “anterior” para regresar a la
pagina

Post- El sistema deberd mostrar en una tabla la asistencia de
Condiciones: cada trabajador con la fecha, hora de ingreso, salida.



Revisidon y retrospectiva

1: Disefio de base de datos

EE Permissions

1543 id_permission

REC day_permission
RBC reason

&) createdAt

&) updatedit

123 employeeld

FH Stores
154 id_store

REC name_store
REC ruc

123 length_store
123 latitude_store
&) createdAt

&) updatedit
123 scheduleld

1533 user_id

RBC |astnameuser
REC phone
REC dni

REC photoPath
&) createdAt
&) updatedit
123 storeld

123 typeld

REC nameuser wi

REC email -
)
‘| REC photo

EE Markeds

155 id_marked

RBC date

REC entry_time

REC departure_time
REC status_marked
REC |ate_time

REC extraTime

&) createdAt

&) updatedit

123 employeeld

EE UserTypes

1543 id_user_type

= rec worth

&) createdit
&) updatedAt




2: Rol Administrador
Moédulo Personal:
El sistema contara con un médulo personalizado disefiado para llevar un control
detallado de los colaboradores de la empresa. Este médulo permitira al equipo
de recursos humanos gestionar informacién importante sobre los empleados,
como su hombre completo, nimero de identificacion, fecha de ingreso, salario,

puesto, horario laboral, entre otros datos relevantes.

Este modulo personalizado también tendra la capacidad de agregar nuevos
empleados al sistema de manera rapida y sencilla. Con esta funcionalidad, la
empresa podra actualizar facilmente su base de datos de empleados y llevar un

control mas preciso de los ingresos y egresos del personal.

Personal laboral de la empre: ran:

Castro Fernandez Barrlentos Villaseca de OLAYA MACEDA MECA NAVARRO
DNI: 7357589 Olaya DNI: 02795309 DNI: 44847045
ELEFONO: 93011992 NI 0282341 ELEFONO: 859625 ELEFON

ECHE GAMERO LADINES DUQUE Ruesta Tavara Ruesta Tavara de pozo

NI: 73457914 NI: 03693804 NI; 4136954 Ni: 0281114

TELEFONO: 81428793¢ TELEFONO: 331906164 TELEFONO: 87391388 TELEFOND: 960408924
edor v dor edor

Gamero Herrera

NO: 962505660




Personal

Personal laboral de la empresa Piran

Reglstro Personal

DNl

Nombre

Celular

Photo:

Apellic

Emall

Seleccionar archiva | Sin srchives seleccionados

Registrar Nuevao Trabajador

10

Tienda

B Eder Alonso
+ Agregar Trabajador



Moédulo tiendas

El sistema contara con un modulo personalizado disefiado para llevar un control
detallado de las tiendas de la empresa. Este médulo permitira al equipo de
ventas y logistica gestionar informacion importante sobre cada tienda, como su
ubicacion, horario de apertura y cierre, entre otros datos relevantes.

Ademas, este mdédulo personalizado tendra la capacidad de agregar nuevas
tiendas al sistema de manera rapida y sencilla. Con esta funcionalidad, la
empresa podra actualizar facilmente su base de datos de tiendas y llevar un

control mas preciso de la expansion de su negocio.

iherih e TR




Tiendas

Tiendas en la cludad de Piura

Nueva Tienda

Tienda RUC

Google

Registrar Nueva Tienda

Eder Alonso

I



Modulo Permisos

El sistema contara con un médulo personalizado disefiado para llevar un control
detallado de los permisos de los colaboradores de la empresa, asi como para
generar reportes por separado sobre los mismos. Este médulo permitira al
equipo de recursos humanos gestionar informacién importante sobre los
permisos de los empleados, como la fecha de inicio y fin, el tipo de permiso

solicitado.

Permisos ooy s

Solicitud de Permiso

12 May



Eder Alonso

y

[ el

Perm'sos
Permisos de rabajadores en la plenda Pirani

D Trabajador Dia del Permiso Razon del Permiso

No rows

0-0of 0 < D



Modulo Reportes

El sistema contara con un médulo disefiado para llevar un control detallado de
las asistencias de los colaboradores de la empresa, asi como para generar
reportes precisos y detallados sobre las mismas. Este modulo permitira al
equipo de recursos humanos gestionar informacién importante sobre la
asistencia de los empleados, como la hora de entrada y salida, los dias

trabajados, las horas extras, entre otros datos relevantes.

Reportes

IC Trabajador Tlenda Estado del Trabajador
Eder Alonso Jiron Ica nro 425 Piura

6 Milagros del Pilar Calle Arequipa nro 651 Plura ACTIVO

HILTON MARTIN Calle Arequipa nro 651 Plura ACTIVO

OSCAR Calle Arequipa nro 651 Plura




3: MODULOS CLIENTE

Moddulo Asistencia

El sistema de asistencia personalizado de la empresa incluirhA un moédulo
adicional que permitira tomar el registro de asistencia de los colaboradores
Unicamente si se encuentran dentro de un area en especifico. Esto permitira
llevar un control mas preciso y confiable de la asistencia de los empleados,
asegurandose de que solo se registre la presencia de los colaboradores en las

areas donde realmente deben estar.

Bienvenido OSCAR
ECHE GAMERO

OSCAR ECHE GAMERO

Tiena Pirani 2
08:00 AM - 08:00 PM

Marcar mi asistencia



Modulo reporte

El médulo de reportes de asistencia personalizado también incluira la posibilidad
de generar reportes detallados sobre la asistencia de un usuario en especifico.
Esto permitira a cada trabajador, poder sacar su reporte, en caso necesite la

informacion.

Reportes

Reportes de todo el personal de
Pirani

Hora de Entrada
12:17
09:2¢
09:3C
09:3C

09:3C



PIRANI

Asistencia

Mis Asistencias




Apache JMeter es una herramienta de software libre que se utiliza para llevar
a cabo pruebas de carga, estrés y rendimiento en aplicaciones web y servicios
de red. Esta herramienta es muy til para simular el comportamiento de los
usuarios en un sitio web y evaluar la capacidad de la aplicacion para manejar

un alto volumen de tréafico y solicitudes.

En las pruebas realizadas para observar como funcionaba software, se pudo
concluir de manera satisfactoria, que el sistema es capaz de soportar una
magnitud regularmente grande de usuarios.

Se hicieron pruebas con 250, 500, 750 y 1000 usuarios o peticiones a la vez,

dando un resultado correcto en todas ellas.

loads\apache-jmeter-5.5\WEB SERVICES.jmx) - Apache JMeter (5.5)

A Buscar 34 o) - = A % Q) ESP

11/05/2023 Ez

Después de analizar los resultados, se pudo observar que las peticiones

realizadas tenian un margen de error por debajo del 1%. Esto indica que el



sistema es altamente confiable y capaz de funcionar con un gran nimero de
usuarios. Cabe destacar que la cantidad de peticiones, considerando su

naturaleza, se duplicaria, ya que cada solicitud es enviada al servidor y luego
se recibe una respuesta correspondiente.

£ Buscar



El software utilizado nos proporcion6 informacion visual a través de gréaficos que
nos permitieron observar el comportamiento del sistema en relacion a la
cantidad de peticiones realizadas. En nuestro caso, pudimos ver que el sistema
se mantuvo estable durante todo el proceso, incluso cuando se aumento el
namero de usuarios. Esta observacion nos demuestra que el sistema tiene la
capacidad de manejar una gran cantidad de peticiones simultaneamente sin
comprometer su rendimiento.

Ademas, al analizar los datos proporcionados por el software, pudimos
determinar los tiempos de respuesta promedio para cada solicitud. Los
resultados indicaron que el sistema respondié a cada peticibn de manera
eficiente, lo que sugiere gue la infraestructura es capaz de procesar una carga
de trabajo mayor en el futuro sin sufrir degradacion del rendimiento.

En resumen, la utilizacion del software nos brindé una vision clara del
comportamiento del sistema frente a la carga de trabajo y nos asegur6 que el

sistema esta preparado para manejar una magnitud mayor de peticiones sin

comprometer su rendimiento.

che-jmeter-5.5\WEB SERVICES jmx) - Apache JMeter (5.5)

Response Time Graph

Millisec:

233350

= WEB SERVICES

D ® F & = g A 7 Q) ESP

23:3
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