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RESUMEN

Se analizo la relaciéon de la gestion administrativa y la atencion de la salud mental
en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023. La
investigacion es de tipo basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, nivel
causal, método hipotético deductivo, corte transversal. La poblacion objeto de
estudio fueron los profesionales asistenciales y administrativos de los centros de
salud mental comunitarios. ElI Coeficiente de Correlacion entre Gestion
Administrativa y Atencion de la Salud Mental, el valor del estadistico r de Pearson
es de 0.978, siendo Muy Significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de
confianza, que hay una ‘correlacion positiva muy alta’. Se concluye que la relaciéon
de la gestion administrativa y la atencién de la salud mental se relaciona
positivamente. Considerando que el 45% de los investigados indicaron que la
gestion administrativa es adecuada, el 42.5% menciona que es regular y el 12.5%
indica que es inadecuada y de la misma manera la percepcion que se tiene en
relacion a la atencion de la salud mental el 37.5% indica que es buena, el 50%
indica que es regular y el 12.5% menciona que es mala.

Palabras clave: Gesti6bn administrativa, salud mental, enfoque comunitario.
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ABSTRACT

The relationship between administrative management and mental health care in
community mental health centers in Canas Canchis Espinar, 2023, was analyzed.
The research is of a basic type, non-experimental design, quantitative approach,
causal level, hypothetical deductive method, cross-section. The population under
study were the care and administrative professionals of community mental health
centers. The Correlation Coefficient between Administrative Management and
Mental Health Care, the value of Pearson's r statistic is 0.978, being Very
Significant. Therefore, it can be stated with 99% confidence that there is a 'very high
positive correlation'. It is concluded that the relationship between administrative
management and mental health care is positively related. Considering that 45% of
those investigated indicated that the administrative management is adequate,
42.5% mention that it is regular and 12.5% indicate that it is inadequate and in the
same way the perception that people have in relation to mental health care 37.5%
indicate that it is good, 50% indicate that it is regular and 12.5% mention that it is
bad.

Keywords: Administrative management, mental health, community focus.
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l. INTRODUCCION

Los problemas de la salud mental fueron analizados desde tiempos atras a través
de diversos estudios y documentos, ya sea de manera nacional e internacional.
En donde puede decir que las patologias mentales son las primeras causas
de morbilidad y se indica que existe una gran parte de desatencion de estos
problemas a la poblacibn generando una gran desigualdad en diversos

sectores del pais. (Kestel, 2018).

En Madrid las patologias mentales son las principales causas de enfermedad a
nivel de la poblacién, especialmente en los grupos etarios de 25 a 45 afios lo cual
genera una carga monetaria y sentimental en el grupo parental; ademas del
incremento de casos de personas con problemas mentales graves se
puede identificar el grado complejidad; los cuales son mas complejos los
cuales estan incluidos en los PCC de los mentales comunitarios. Es por eso que
el documento técnico 2018-2020, de Madrid considera fortalecer el liderazgo y
gobernanza para su eficacia en el cuidado mental. (Servicio Madrilefio de
Salud [SaludMadrid], 2018).

En chile en los afios 70s, la atencion psiquiatrica sufrié varios cambios hacia un
modelo de atencién comunitaria, como efecto del fracaso del modelo de asilo; en
el nuevo modelo se asume que el entorno, las causas psicosociales influyen y
tienen un papel preponderante, asi mismo los factores biolégicos, para el
progreso de la enfermedad. Por lo tanto, los servicios comunitarios de atencion
mental deben de ser participativa en la comunidad con énfasis en la recuperacion
del individuo, y asi tener una mejor vida en comunidad; en la cual se ve al sujeto
en un modelo de dos continuos, en el que se proyecta en un eje vertical que va
desde bajo a optimo y un eje horizontal que considerara desde la ausencia hasta
la presencia de patologia mental. En temas presupuestales se destind en el afio
2015 el (2.13%) cifra que se asemeja a los invertido en el ailo 2004 (2.14%), lo
cual hace entender que no estd como prioridad para el estado a diferencia de
paises de Norteamérica que invierten el 6.2% a 7.2% en salud mental. (Gatica-
Saavedra y Vicente 2020).

En relacion a los indicadores que pueden ser para el analisis de la salud mental,
se puede determinar que se tiene varias dificultades principalmente la falta
de mencionados servicios, se debe por la limitada asignacion de recursos

econdmicos, 1



falta de politicas publicas, desinterés politico, y escasos lineamientos para su
gestion; sin embargo existen las iniciativas a nivel global para la expansion de
mencionados servicios en la cual se priorice acortar la brecha de tratamiento y
atencion; y se determine indicadores de calidad de salud mental para el cuidado y
la gestion, los cuales tienen que ayudar a las personas a entender y evaluar el
desempeiio de manera facil para asi garantizar los espacios de atencion mentales.
(Bezerra de Lima et al, 2021).

Asi mismo para el andlisis de indicadores es necesario comprender las patologias
mentales, recursos calificados, logistica, finanzas, factores protectores y de riesgo
gue ayuden a mejorar el estado del sistema y la optimizacion de los espacios de
atenciéon mental con el objetivo de analizar la prevencién, tratamiento, gestion e
intervencion. Existen paises que intervienen en la calidad de los indicadores de
salud no solo con el afan de saber la situacién mental de la poblacion, sino que
proponen investigaciones para que se puedan desarrollar politicas monitorear los

procesos y resultados. (Bezerra de Lima et al, 2021)

En Perd, tras dos siglos de vida independiente, con muchos problemas internos de
indole politica, social, econémicos, conflictos y demas; experimento diversas
modificaciones en su perfil epidemiolégico que modificaron los pardmetros de salud
de la poblacion, en la cual se puede determinar que los indicadores de muerte
materno infantil, problemas transmisibles evidencian mejoria; pero por otro lado
vemos el aumento de las patologias mentales en la poblacion, por lo cual se han
evidenciado que los rectores en salud implementaron acciones de mejora de la
calidad a nivel de todo el territorio peruano, principalmente en mejorar la atencion
de salud. Para lo cual es necesario que se pueda contemplar dentro de las agendas
nacionales temas claves para poder mejorar, asegurar y garantizar servicios de

calidad para la salud de todos los peruanos. (Carrillo-Larco et al., 2022).

En la que las patologias de salud mental son problemas de salud por su incidencia
y la gran parte de incapacidad que genera en la poblacién. A pesar de estas
consideraciones a nivel de Latinoamérica el Peru se asigna el 2% de tesoro publico
del estado, pese a tomar en consideracion que el ler nivel de atencion es el que
brinda mayor atencién a la poblacion donde se prioriza la atencion de los problemas

y/o enfermedades fisicas dejando de lado a los individuos con patologia mental. La



OMS en el afio 2008 planteo la creacidon de los programas para poder afrontar las
dificultades de la salud mental (mhGAP), en la cual se propuso el fortalecimiento
de las competencias a profesionales meédicos, enfermeras y demas del nivel basico
en salud con el objetivo de poder mejorar la captacion y atencion a usuarios con

patologias mentales. (Calla-Torres et al., 2021).

Por lo que dichas propuestas se implementaron paulatinamente, arribando a la
generacion de espacios como los mentales comunitarios en el 1er nivel de atencion,
ubicandose prioritariamente en zonas economicamente pobres, dando inicio el afio
2015, todo esto genero el aumento de la disponibilidad del recurso humano y mayor
aumento de la oferta de servicios en salud mental, por otro lado aun se puede
observar que la brecha en recursos humanos y acceso sigue siendo grande, asi
mismo falta la articulacion con otras instituciones como ESSALUD, PNP, FA y
entidades privadas, asi también el cambio de la percepcion de la poblacion a la
estigmatizacion que aun se evidencia en relaciéon al trabajo ambulatorio en salud
mental, en ese sentido se planteé que la creacion de estos nuevos espacios de
atencién fueron los puntos de partida para prestacion de servicios en el ler nivel de

atencion en salud. (Calla-Torres et al., 2021).

Es necesario entender que los mentales comunitarios no es la respuesta a la
atencién de las patologias mentales en el nivel inicial de atencién, mas por el
contrario es necesario e importante analizar la adecuada implementacion de
mencionados espacios asi como el estudio de la implementacién de normas
nacionales en salud mental, que contribuyan a desarrollar alianzas en beneficio de
la poblacién, ya que las patologias mentales generan consecuencias econémicas

negativas, desempleo, pobreza, y demés. (Calla-Torres et al., 2021).

A nivel nacional en el Perq, se propuso la modificacién de atencion en salud mental,
fortaleciendo el 1lery 2do nivel de atencion. Por lo que en junio del 2012 se plante6
la ley 29889 que cambia el Art 11 de la ley de salud, a través de la cual se
promueven los derechos de los ciudadanos con problemas mentales y se garantiza
el acceso general de mencionada poblacion a actividades tales como cuidado,
rehabilitacion de la salud mental y se determina el nuevo enfoque de intervencion,
siendo este el modelo con enfoque en la comunidad para brindar los servicios
mentales en Peru. (Ministerio de Salud [MINSA], 2018)



De la misma manera en el reglamento aprobado en octubre del 2015 por DS Nro.
033-2006-SA, se ordena la conformacion de los CSMC, UH, UA en IPRESS del
nivel 1l-2, espacios de trabajo terapéutico para rehabilitacion laboral, social, hogares
protegidos, que estan siendo incluidos en la clasificacion de IPRESS. Donde se
determina las metas y logros a cumplir el cual debe de ser implementado a nivel de
todas las regiones del pais; asi mismo se determina que el logro estos objetivos
ayudan a los acuerdos del Obj de Desarrollo Sostenible 3 en el que se plantea que
se debe de promocionar una vida sana con bienestar, en la cual dentro de las 9
metas se establece promocionar la salud mental, priorizando el trabajo de
preventivo y tratamiento del uso de estupefacientes, alcohol y el abuso de sustancia
adictivas. (MINSA. 2018)

Posteriormente se elabora la Norma Técnica de Salud 138-2017/MINSA de CSMC,
en la cual se contempla los aspectos técnicos para la implementacion de los
mentales comunitarios, considerando de esto aspectos relacionados a la gestion,
prestacion, asistencia técnica y atencion de calidad a los usuarios y de la misma
manera la comunicacién y articulacion interinstitucional dentro del territorio.
(Ministerio de Salud [MINSA], 2017)

Por lo tanto, el Ministerio de Salud del Peru, promueve politicas relacionadas en a
la modalidad de prestacion de servicios mentales, en el cual se propone acciones
intersectoriales, educativos, sociales y econémicos, con la meta de obtener el
cuidado social y el desarrollo de habilidades en el individuo a través del transcurso
de toda su vida dentro del marco del entorno familiar, social y comunitario con el
logro de estilos de vida saludables. (MINSA. 2018)

De la misma manera en el documento técnico que enfoca la optimizacién de
espacios de atencién de la salud mental (2018-2021), se determina que es de
necesidad prioritaria el aumento de estos servicios para que la poblacién pueda
acceder a los servicios de recuperacion, rehabilitacion, tratamiento desde el ler
nivel de atencién en todo el territorio peruano, y asi mismo se plantea la mejora de
la atencion del 1er y 2do nivel de atencion en pro de mejorar su capacidad resolutiva
y asi generar para la poblacion la busqueda oportuna de ayuda en relacion a los

espacios de prestacion de servicios mentales. (MINSA. 2018)



El Banco Mundial, indica que por lo menos el 10% de los ciudadanos a nivel mundial
tiene patologias mentales, lo cual representaria el 10% del total. En el Peru esto
significa el 17.5% ocupando el primer lugar en la perdida de afios de vida saludables
por representar la primera causa de enfermedad, el 2018, 4.5 millones de personas
presentaron algun problema de salud mental, porcentaje que aumentaria en el 2021
un 3.2%, por lo que la poblaciéon mas de 12 afos presenta algun problema mental,
por lo que solo 2 de 10 personas con diagnostico definitivo de trastorno mental es
beneficiaria de algun servicio de atencidén en salud mental. (MINSA. 2018)

Los indicadores mentales que se tiene a nivel de la U.E. 401, en relacion a los casos
atendidos por violencia intrafamiliar se tiene un porcentaje del de 60% de usuarios
que acudieron a la IPRESS de salud del ler nivel de atencién y que fueron
detectados por algun problema de violencia por su pareja, expareja o familia; en
relacion al indicador de individuos con problemas afectivos (intento de suicidio,
ansiedad y depresion), se tiene que por lo menos el 45% de las personas sufren de
algun problema afectivo y que acuden a las IPRESS del ler nivel de atencion y a
los mentales comunitarios, asi mismo se pudo detectar y tratar a 88 usuarios con
trastornos mentales graves como es la esquizofrenia a los cuales se les brinda
tratamiento en los mentales comunitarios. (Red de Salud Canas Canchis Espinar
[REDSCCE], 2022)

Por otro lado, se realiza actividades de atencién a victimas por terrorismo, a las
cuales en el afio 2019 se atendid a 435 personas, en el afio 2020 se atendié a 99
personas, en el afio 2021 se atendid a 438 personas, y en el afio 2022 se atendio
a 73 usuarios. A los cuales se les pudo brindar el soporte emocional y psicolégico,
en vista de que son usuarios que fueron desplazados por el terrorismo. (REDSCCE.
2022)

En relacidon a los anteriormente expuesto se propuso la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Cual es la relacion de la gestion administrativa y la atencion de la salud mental en
los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 20237?; asi
mismo se desglosaron las siguientes preguntas especificas: a) ¢ Qué relacién tiene
la dimension planeacion de la gestion administrativa con la atencién de la salud

mental en los centros de salud mental comunitarios en canas Canchis espinar?; b)



¢, Qué relacion tiene la dimension organizacion de la gestion administrativa con la
atencion de la salud mental en los centros de salud mental comunitarios en canas
Canchis espinar?; c) ¢Qué relacion tiene la dimension direccion de la gestion
administrativa con la atencion de la salud mental en los centros de salud mental
comunitarios en canas Canchis espinar?; d) ¢Qué relacion tiene la dimension
control de la gestion administrativa con la atencion de la salud mental en los centros

de salud mental comunitarios en canas Canchis espinar?

El sustento tedrico de la investigacion indica que la gestion administrativa se enfoca
a coordinar y optimizar los recursos y procesos para lograr las metas con un
enfoque de eficiencia y efectividad, fomentando la innovacién, mejorando la
productividad y desempefio. (Daft, R. 2020). Por otro lado, se entiende que la salud
mental comunitaria se enfoca en promover el bienestar psicolégico y emocional de
los individuos dentro la comunidad, basandose en prevencion, inclusiéon social,
reduccion del estigma, atencién integral, empoderamiento y sostenibilidad.
(Rosenberg et al, 2021).

Por lo que la gestion administrativa de los mentales comunitarios es primordial
garantizar la sostenibilidad, con énfasis en la calidad y la eficiencia, a través de la
adecuada asignacion de recursos, una coherente planificacion, seguimiento de los
resultados y cumplimiento de las politicas, enfatizando las intervenciones en la
coordinacion de servicios, presupuesto, mejora del acceso y equidad. (Ibrahim et
al; 2022). Tomando como justificacibn metodolégica la adopcion de préacticas
adecuadas y coherentes que ayude a promover que la organizacién garantice la
adecuada entrega de los servicios para lo cual se consideraria la organizacion,
evaluacion del rendimiento, monitoreo de resultados, la participaciébn comunitaria y

las buenas practicas. (Priebe et al; 2021)

Por lo mismo que la evaluacion y monitoreo continuo cumple la meta de poder
asegurar el buen servicio brindado a los usuarios, para lo cual es necesario una
recoleccion continua de datos en relacion al acceso, satisfaccion, tratamientos
efectivos; cuyos resultados nos evidenciaran los espacios que debemos de mejorar.
(World Health Organization [WHO], (2019).

Este estudio planteo como objetivo general: Analizar la gestion administrativa y su

relacion con la atencion de la salud mental en los centros de salud mental



comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023. Y los objetivos especificos fueron;
a) Analizar la relacion de la dimension planeacion de la gestion administrativa con
la atencion de la salud mental en los centros de salud mental comunitarios en canas
Canchis espinar. b) Analizar la relacion de la dimensién organizacion de la gestion
administrativa con la atencion de la salud mental en los centros de salud mental
comunitarios en canas Canchis espinar. ¢) Analizar la relacion de la dimensién
direccion de la gestion administrativa con la atencion de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en canas Canchis espinar. d) Analizar la
relacion de la dimension control de la gestion administrativa con la atencion de la
salud mental en los centros de salud mental comunitarios en canas Canchis

espinar.

En la investigacion se plante6 como hipétesis general, la gestion administrativa
tiene relacion con la atencion de la salud mental en los centros de salud mental
comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023, y las hipotesis especificas fueron: a)
La dimension planeacion tiene relacion con la atencion de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023. b) La
dimensién organizacion tiene relaciéon con la atencion de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023. c)La
dimension direccion tiene relacion con la atencion de la salud mental en los centros
de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023. d) La dimension
control tiene relacion con la atencion de la salud mental en los centros de salud

mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.



I MARCO TEORICO

A nivel nacional e internacional existen diversos planteamientos y estudios de

investigacion.

Un estudio realizado por Camas (2018), en Ecuador en relacion a la identificacion
de aquellos indicadores que muestran que el enfoque de prestacion de servicios
mentales centrado en la comunidad no produce ni genera los resultados esperados,
se pudo determinar que uno de problemas analizados es la poca asignacion
presupuestal y de recursos humanos; otra causa es el asistencialismo paternalista
centrado en el tratamiento de la enfermedad de manera clinica dejando de lado el
trabajo con la participacion comunitaria dejando de lado las necesidades de la

poblacion.

En Argentina, Bottinelli (2019), de la misma manera realizé una investigacion sobre
la explicacion de los supuestos epistemologicos en relacién a la capacitacion del
consultorio de psiquiatria del Hospital Araoz Alfaro y los cursos de mental
comunitaria de la Universidad Lanus, en los resultados se destacan la importancia
que tiene el area de gestion, y elaboracion de normas, disposiciones y la creacion

del espacio mental en la universidad.

En China Pakistdn, Rehman et al. (2020) estudio los resultados de la gestion
administrativa en la salud mental de los empleados. El cual es un estudio que se
enfoca en examinar de qué manera la gestién genera cambios en la parte mental
de los trabajadores en organizaciones del sector publico en Pakistan. Se empleo la
metodologia de encuesta a empleados de diferentes organizaciones del sector
publico. Se evaluaron aspectos como el liderazgo, la comunicacion, el apoyo
organizacional, recursos humanos y el vinculo que estos tienen con su estado
mental . El estudio encontré que una gestion administrativa efectiva, caracterizada
por un liderazgo positivo, una comunicacion clara y abierta, un apoyo
organizacional adecuado y buenas practicas de recursos humanos, estaba
relacionada con una mejor salud mental de los empleados. Por otro lado, la falta de
atencion a estas areas de gestion administrativa se asocié con estrés alto y

complicaciones en la salud mental en los empleados.

En China, Nguyen et al; (2018), desarroll6 un trabajo de investigacién sobre la

efectividad de las intervenciones promocionales de salud en beneficio del area



mental y la conductas de jévenes viethamitas, siendo este un ensayo controlado
aleatorio, en el que se seleccioné al azar a jovenes y se les brindo programas de
intervencién comunitaria y a otro grupo que no se les brindo nada, los resultados
mostraron que las intervenciones consiguieron mejorar en la salud mental lo cual
mostro una reduccion de sintomatologia de signos depresivos y en consecuencia

tener un vida mucho mas adecuada.

En Chile, Mundt et al, (2017) realiz6 un estudio sobre el impacto de las
intervenciones comunitarias en la disminucion de conductas suicidad, esto se
desarrollo en una comunidad especifica y se enfocd en promocion del area mental
y analisis de los indicadores de riesgo de conductas suicidad, estudio de tipo cuasi
experimental, los resultados concluyeron que las intervenciones comunitarias

obtuvieron beneficios en la reduccion de los suicidios.

A nivel nacional, Campos y Casazola (2022), realizaron un trabajo de investigacion
tesis de maestria, sobre las acciones administrativas y la prestacion de servicios
adecuados en los mentales comunitarios, 2022, estudio de método cuantitativo,
correlacional, con técnica de la encuesta, la poblacion y muestra es de 51
trabajadores asistenciales y administrativos, en donde la hipétesis general es
aceptada existiendo un correlaciéon significativa con un Rho Spearman de 0.853

siendo una correlacion positiva fuerte.

De la misma manera en el Per(, Morales y Morales (2022), desarrollaron un trabajo
investigativo tesis de maestria, para determinan la correspondencia de actitud de
la salud mental comunitaria y empoderamiento de la organizacion en los
trabajadores de los mentales comunitarios, 2022, siendo una investigacion de
método correlaciéon, trabajando con una muestra de 84 trabajadores de los
mentales comunitarios de Trujillo, en la cual se desarroll6 técnicas a través de la
aplicacidon de encuestas que reportaron datos de compromiso organizacion y escala
de actitud hacia la salud mental, se utiliz6 la prueba estadistica de R de Pearson,
para lo cual los resultados mostraron la evidencia de una correlacion positiva

moderada entre la actitud y el compromiso con un 0.446.

Asi también se tiene el trabajo de doctorado realizado por Diaz y Esquivel (2021)
en el Perq, con el objetivo de estudiar la normativa y disposiciones nacionales que

se tiene a nivel nacional en confluencia con los mentales comunitarios, utilizandose



la metodologia de paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, de disefio
fenomenoldgico, considerando el escenario de estudio los centros ubicados en
Lima Norte, siendo la estrategia usada el recojo de datos, la entrevista, siendo los
resultados que la implementacion de politicas de salud mental alin se encuentran
en etapa inicial, existiendo un adecuado disefio de organizacion, no previniendo la
excesiva demanda lo cual genera un déficit en la prestacion de servicios siendo

esta parte evaluada a nivel de las atencion y no de la calidad.

De la misma forma en el Peru, Huerta y Castillo (2022), realizaron un trabajo de
investigacion, siendo un estudio de enfoque cuantitativo, correlacional, en el cual
se tuvo una muestra de 183 usuarios, aun instrumento de recoleccion de
informacion administrativa y calidad de servicio, para lo cual los resultados
mostraron que existe una correlacion significativa positiva alta con un correlacion
de spearman de 0.757; fiabilidad y seguridad 0,728; capacidad de respuesta 0,778;

empatia 0,746 y un nivel de significancia 0.000.

A nivel nacional, Uzuriaga, N. (2022), realizo un trabajo investigativo y la relacion
que se encuentra entre la calidad de servicio y la planeacion administrativa, de
alcance correlacional, cuantitativo no experimental, en donde se evidencia que los
datos analizados tanto de manera descriptiva como inferencial concluyen en

mencionar que se tiene una correlacién positiva con sig. de 0.043.

Se asume que los espacio mentales comunitarios estan inmersos en el marco de
la teoria biopsicosocial de la salud mental en la que, segun Engel, G. (1977),
considera como un nuevo modelo alternativo médico, para la comprension de la
enfermedad donde considera prioritariamente la integracion de los factores
biolégicos (genéticos, fisioldgicos), psicolégicos (emociones, pensamientos y
comportamientos) y sociales (entorno social, redes de apoyo) que da como

resultado de su interaccion la salud y la enfermedad.

Engel, G. (1980), menciona que la salud mental es la suma mas compleja y/o
resultado complejo de influencias, como son; los factores biologicos: en el cual se
menciona a los aspectos genéticos, neuroquimicos y fisioldégicos de la salud mental,
para lo cual un desequilibrio en alguno de estos aspectos promueve la aparicion de
patologias mentales; factores psicologicos: los cuales se determinan directamente

con los aspectos emocionales cognitivos y de comportamiento, en el cual la manera
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de desarrollar conductas y pensamientos negativos, traumas, inadecuada forma de
afrontar las cosas, son determinantes para el desarrollo de trastornos mentales; y
factores sociales: aca se hace mencion a los determinantes en relacion al entorno
social, como es la interaccion familiar, las relaciones interpersonales, los problemas
socioecondmicos, los cuales son predisponentes en la salud mental de los

individuos.

Bhugra, D., Bhui, K., (2021), en un articulo mencionaron que mencionado modelo
es aplicado a diversos contextos de atencion meédica, pero principalmente en
relacion a su enfoque de tipo holistico es aplicado principalmente en los mentales
comunitarios, en vista de que estos espacios enfatizan su intervencion a nivel de la
comunidad estableciendo asi una intervencion de manera integral, viendo a la
persona como un todo dentro de la comunidad en la cual se analizan las relaciones
con la familia, la comunidad, se hace el analisis de su entorno y los factores

determinantes que afectan su adecuado desarrollo.

Lawrence y Lorsch (1967). Indican que la primera variable de estudio se sustenta
en la teoria de la contingencia, en la cual menciona que la administracion no tiene
un solo enfoque, sino que todo el sistema depende de las consideraciones a tomar
de manera interna como externa que influyen en la organizacién, en relacion al
entorno, cultura y estructura, para lo cual se da mayor importancia a las
determinacion que el director y/o gerente debe de adaptar sus decisiones lo que se
conoce como ajuste contingente, por lo que la gestion eficiente se enfoca a analizar

la organizacion en su totalidad y tomar decisiones adecuadas.

Gonzélez et al. (2020), indican que la gestion administrativa dentro de una
institucion es el eje central de la organizacion la cual busca el logro de las metas
gue como institucion se proponen, planteando diversos aspectos de mejora con el
fin de ser eficaces y eficientes, la gestion administrativa contempla funciones en
relacion a la planeacioén, organizacion, direccién y control, en consecuencia, es muy
necesario tener definidos los objetivos y metas a cumplir dentro de un tiempo

determinado.

Chiavenato (2016), menciona que, dentro de la gestion administrativa, se
contempla al planeamiento con directrices debidamente definidas con el objetivo de

cumplir las metas planteadas; dentro de esta dimension se menciona a los
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objetivos, logros y metas que la instituciéon debe de alcanzar, de la misma manera
se da inicio al planteamiento de la mision y se define actividades por cada objetivo
a alcanzar, a través del cual se desarrollas los planes estratégicos, tacticos y

operacionales.

Asi mismo Chiavenato (2016) indica que la dimensién organizacién determina el
cumplimiento de los objetivos especificos a los que se debe de llegar de manera
sistematizada de manera que se distribuyan y se organicen las funciones dentro de
la entidad. Posteriormente se desarrolla la dimension de direccion en el cual esta
estrechamente enlazado al manejo de recursos humanos a través del cual se
asigna el cargo y las funciones a desarrollar. Y por altimo la dimension control busca
el andlisis de las diversas acciones, metas cumplidas con el fin de comprender si lo

realizado obtuvo las consideraciones adecuadas y se logro lo programado.

Chiavenato (2016), en ese sentido justifico su teoria desde diversos enfoques,
como es la teoria de la administracion, considerando para €l la administracion
cldsica en la que se menciona aspectos como la jerarquia, la autoridad y la
disciplina; asi mismo considero la teoria de las relaciones humanas, aspectos como
son la motivacion y la satisfaccion personal; sumo dentro de su concepcion la teoria
de sistemas concibiendo de que una organizacion es un todo 0sea un sistema
interconectado entre si; y por Gltimo la teoria de contingencia que reconoce que no
existe una sola manera de dirigir a la organizacién sino que esta se debe de

acomodar de acuerdo a la situacion.

Cuervo y Rubio-Valera (2020). Menciona que la implementacion de las acciones
administrativas de los espacios mentales comunitarios, se enmarca dentro de la
planificacion, organizacion y evaluacion de los espacios mentales en el &mbito
comunitario, principalmente enfocandose en el hecho de dar la atencién y apoyo
para usuarios con patologia mental, fomentando la inclusion social y la participacion
comunitaria; asi mismo indica que existen aspectos claves como es la planificacion
estratégica con el fin de determinar las necesidades de la comunidad, la
coordinacion interinstitucional contemplando la colaboracion y coordinacion entre
varias organizaciones, la participacion comunitaria promoviendo la participacién y

compromiso de la comunidad, la prevencion y promocion a través de actividades
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de sensibilizacion, deteccion oportuna y énfasis en la prestacion de servicios

comunitarios, y por ultimo la evaluacion y mejora continua.

En relaciébn a la definicibn de la variable gestiébn administrativa Daft (2020),
menciona que es una confluencia de funciones como la evaluacion, manejo de
recursos humanos, direccionamiento y trabajo organizativo, de los diversos
recursos de la institucion para ser eficaces y efectivos, en la cual contempla
acciones de asignacion adecuada de presupuestos, y liderazgo, planteamiento de
politicas, supervision y evaluacion del rendimiento. Definicion que va de acuerdo
con lo que menciona Chiavenato (2016), sin embargo, el enfatiza la importancia de
aspectos que ayudarian a tener una mejor gestion administrativa como es el trabajo
en grupo, comunicacion, motivacion y liderazgo consiguiendo asi una cultura

organizacional positiva.

Asi mismo Chiavenato (2016), determina una buena gestion administrativa se tiene
en cuenta las funciones clave en donde, el primer escalon que se tiene que
desarrollar es la planificacion, la cual considera aspectos como la creacion de
objetivos, estrategias y politicas, considerando ahi el aseguramiento de
cumplimiento de los objetivos de manera eficiente y efectiva. Como segundo paso
indica que la organizacién considera el disefio eficiente y coherente para definir la
distribucion de tareas, actividades y responsabilidad y asi poder alcanzar conceptos
de jerarquia y autoridad, considerando que para esto no es un proceso estatico,

sino que es un proceso que se adapta constantemente.

De la misma manera Chiavenato (2016), también indica que dentro de las funciones
clave, se tiene a la direccion, la cual contempla acciones como guiar, liderar e influir
en el grupo de trabajo; considerando supervisién, motivacién, comunicacion,
establecimiento de metas, toma de decisiones que contribuyan a la capacidad de
resolver problemas y que mejoren el trabajo y se convierta en una ambiente positivo
y productivo; y por ultimo se considera el control, la cual implica el monitoreo y
evaluacion del desempeiio de una organizacion, con el fin de analizar de que la
organizacion este en el cumplimiento de las metas, actividades y estrategias
trazadas, con el objetivo de poder realizar correcciones y ajustes si asi lo

considerara el resultado de la evaluacion.
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La definicion de la 2da variable, se puede asumir lo indicado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2004) que indica que es el adecuado estado de confort
que el sujeto tiene y que es responsable de sus acciones, en el cual se refiere a la
psicologia positiva, sentimental y social, él debe de tener la capacidad de enfrentar
y manejar las tensiones de la vida diaria con una capacidad de poder adaptarse a
las situaciones adversas y desarrollarse de manera eficiente. Para lo cual es
necesario entender que la salud mental no solo se trata de no tener problemas
patolégicos mentales sino de tener un estado positivo a través de tener relaciones

sociales adecuadas y ser capaz de contribuir a la sociedad.

Definicion de la 2da variable de investigacion, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022), indican que es la suma de todos los servicios y tratamientos que se
tienen disponibles para abordar los problemas y patologia mentales que sufren los
individuos, en la cual los prestadores pueden ser los personal profesional y técnico

de la salud como lo psicélogos, psiquiatras entre otros.

OMS (2022), menciona la salud mental es componente de la salud del individuo y
un derecho de toda persona, en donde se entiende como el individuo es capaz de
relacionarse, desenvolverse, enfrentar las dificultades y salir adelante, en lo cual
los individuos con niveles negativos de salud mental no son présperos; a pesar de
tener niveles de resiliencia que los ayuden a confrontar situaciones dificiles
individuales, familiares comunitarios y demas. Es asi que la exposicién en la
infancia a situaciones adversas resulta que son perjudiciales para el desarrollo de
una buena salud mental, mas por el contrario los aspectos protectores ayudarian a
mejorar los niveles de resiliencia del individuo. En ese sentido se ve que existen
muchos factores que condicionan el adecuado crecimiento de la parte mental por

lo que las intervenciones deben de ser multisectoriales.

OMS (2022b), indica aspectos que determinan una adecuada atencion en la salud
mental, como es la accesibilidad el cual se refiere la capacidad de los individuos de
poder acceder a los servicios y tratamientos, lo cual incluye el acceso fisico y
geografico, la eliminacién de las barreras culturales que garanticen el adecuado
bienestar psicologico; otro aspecto a considerar son las necesidades en los
espacios de atencion mental, que se entiende como los requerimientos y demandas

que los individuos tienen para mejorar su bienestar mental y emocional.
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Y por ultimo la OMS (2022) menciona otro aspecto a considerar que son las
actitudes de la comunidad considerandose las percepciones, creencias y
disposiciones emocionales de la comunidad y como esto afecta prestacion de
servicios que se brinda en el cual se contempla dificultades como el estigma de los
trastornos mentales; y por ultimo la efectividad de los servicios, considerando si los
tratamientos y servicios generan resultados positivos en aspectos como bienestar

psicoldgico y reduccién de sintomatologia de trastornos mentales.

De la misma forma es necesario comprender el concepto de la atencidén primaria
de salud la cual fue definida en declaracion e Alma Ata por primera vez, la cual
segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2018), dada en Astana menciona
gue es un concepto esencial para la salud comunitaria que enfatiza su intervencién
en la promocion y prevencion de enfermedades, centrando su intervencion en las

personas y comunidad ofertando espacios accesibles, equitativos y de calidad.

El MINSA (2017), menciona la definicion de los mentales comunitarios en la NTS,
en el cual se menciona que son espacios de atencion medica donde brindan
servicios de prestacion mental y soporte a los individuos con patologias mentales
o problema de bienestar emocional o social, mencionadas intervencion se realizan
a través de un enfoque comunitario de intervencion en la comunidad proyectando
las atencién con el afan de brindar servicios de evaluacién, tratamiento, terapia y

apoyo social.

Por otro lado estan las consideraciones de Fernandez y Serra (2020), en la cual
reflexionan sobre la participacion de la comunidad hacia la personas diagnosticadas
con patologias mentales desde una vision de priorizacion beneficios humanos y
salud comunitaria entendida como el fin de poder aumentar la participacion de los
individuos con problemas mentales, lo cual implica compartir el conocimiento de
manera horizontal entre todos los individuos involucrados de manera sistematizada

y asi poder analizar la respuesta que se tiene en la comunidad.

Asi también podemos ver la perspectiva de Olivares-Alsing y Del Valle (2019), en
la que realiza un analisis sobre las intervenciones psicoldgicas y psiquiatricas, en
donde se configura la politica de salud mental, el cual hasta el momento tuvo el
resultado sobre la reduccion de indicadores del consumo de alcohol y drogas, para

lo cual no existe una metodologia de retroalimentacion en relaciéon a la evidencia,
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lo cual no genera avances en la politica publica, para lo cual es primordial el analisis

de la normativa en relacion a la prestacion de servicios mentales.

También se menciona a Baena (2018), el cual indica que pese a tener la
implementacion de espacios mentales comunitaria comprendidos en la APS, no se
obtuvieron datos coherentes para lo cual es necesario realizar el analisis sobre las
causas del porque esta sucediendo mencionado echo, es vital comprender que el
rol de las infraestructuras superiores de educacién juegan un papel tan importante
especificamente en el desarrollo de actividades vinculadas a la comunidad
especificamente en el desarrollo de actividades promocionales considerando al

individuo como principal actor para la transformacion.

Herrera, C. (2022), en su trabajo sobre el aporte la creaciobn de normas y
disposiciones en beneficio del &rea mental, que la demanda de atencion en temas
de salud mental aun es una demanda sin atender siendo esta de forma dinamica y
acelerada en la cual se ve que afecta de manera muy aguda a los individuos entre
los cuales los principales problemas que afectas la salud mental son situacion como
la violencia, el suicidio, hurto, lo cual genera y produce estados de ansiedad o
depresion; lo cuales a la larga se convierten en factores de riesgo y por ende

acarrea altos costos sociales y econémicos.

Zaraza y Contreras (2020), en un articulo mencionan que el enfoque de
recuperacion colabora a enfocar las atenciones de los individuos y no en la
sintomatologia de la enfermedad, analizando que el individuo consta de una
variedad de dimensiones que nos ayudan a entender a la persona para su
recuperacion enfocandonos en la elevacion del confort de vida del individuo, lo cual

definiria un cambio en el modelo tradicional de atencién.

Garner (2023), asume que el area mental es un aspecto de completo bienestar en
donde el individuo es capaz de poder afrontar y contribuir de manera productiva a
la comunidad, asi mismo indica que la salud mental y el bienestar son areas
prioritarias a tomar en cuenta en espacios educativos, concluyendo de que
mencionadas areas no deben de ser opciones de cuidado sino que se deben de
convertir en areas que el estado asuma con responsabilidad para asi poder tener

nifios, adolescentes, jovenes y demas con un adecuado estado de salud mental
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positiva, con un concepto de generacion de relaciones positivas, cuidado y mejora

del autoestima y demas.

En cuanto al analisis epistemologico, la presente investigacion se sustenta de
manera adecuada al considerarse que esta relacionado con la realidad presentada
en relacion a la implementacion de los mentales comunitarios, considerando que
son estudios realizados de manera imparcial y confiable, en vista de que cumplié
estrictamente las directrices de las investigaciones cuantitativas para lo cual se
recolecto un serie informacién a través de instrumentos validados y confiables; lo
cual da a entender que la presente investigacion se dio de manera rigurosa y en

sintonia con los principios de la investigacion.

La investigacion seré de gran relevancia para asi poder considerar ciertos criterios
en relacion a la implementacién de los espacios de prestacion de servicios
comunitarios mentales, para lo cual se baso6 en teorias de atencion de la salud
mental y a la gestion administrativa, para lo cual se utiliz6 un estudio de tipo
correlacional hipotético deductivo, en la cual se analiz6 a los profesionales que
cumplen funciones en los mentales comunitarios, y asi se pudo determinar que
existe una relacion altamente positiva entre la gestion administrativa y la atencion
de la salud mental, resultado que contribuira a poder afianzar estrategias que
determinan que una buena gestion administrativa contribuye a la adecuada

atencion en salud mental.

17



3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Il METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion. -
Tipo de investigacion. -
De tipo bésica la cual Hernandez et al. (2014) menciona que es la
investigacion pura o fundamental cuyo objetivo es poder presentar de otra
manera la naturaleza y comprension de un fenbmeno sin la intencion de
resolver tal fendmeno o aplicar los resultados sobre mencionado fenémeno,
ya que esta investigacion es necesaria para poder generar mayor
conocimiento sobre el fendmeno estudiado. En ese sentido este estudio
pretende analizar el nexo entre gestion administrativa y la atencion de la
salud mental.
Disefio de investigacion. -
No experimental, ya que segun menciona Hernandez et al. (2014), es una
metodologia que se utiliza sin operar a propdsito las variables, en la cual
principalmente se utiliza la observacion y descripcion del fenbmeno a
estudiar sin manejar ni manipularlas; con el fin de estudiarlas en su espacio
natural y asi poder construir hipotesis que posteriormente puedan ser
analizadas.
La investigacion cumple el enfoque cuantitativo en la cual Hernandez et al.
(2014), la define como una investigacion empirica fundamentada en la
indagaciéon de datos numéricos que respondan a la investigacion; en la cual
se enfoca en la recoleccién de datos cuantitativos con el fin de plantear
conclusiones e inferir en la poblacién objetivo. En conclusion, es una enfoque
sistematizado y rigido que contempla técnicas de medicion y analisis
estadistico.
La investigacion es de nivel correlacion la cual segun Hernandez et al.
(2014), se busca si existe relacion entre dos variables, de qué forma se
relacionan, para lo cual se recopilan datos sobre las variables y se analizan
utilizando técnica estadistica, que permiten determinar la fuerza de la
relacion que puede ser positiva 0 negativa.
La investigacion en mencién es de método hipotético deductivo, el cual,
segun Hernandez et al. (2014); es el método mas comun en investigaciones

cuantitativas, ya que se basa en la elaboracion de las hipotesis, busqueda
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3.2.

de datos, y la comprobacién o negacion de la hipotesis desarrollado a traves
de la utilizacion del método l6gico deductivo, el cual principalmente se utiliza
para el analisis correlativo entre variables; en vista de que se busca validar
el nexo de la gestién administrativa y la atencién de la salud mental.

Y por altimo la investigacion es de corte transversal donde Hernandez et al.
(2014), menciona que dicho corte se realiza fundamentalmente con técnicas
observacionales, el cual se lleva a cabo en un periodo de tiempo que se
utiliza para poder evaluar la prevalencia de los fendmenos estudiados en la
poblacién, en la cual las principales ventajas es su eficiencia y su rapidez en
la recoleccion de datos; y se realizan con una poblacion y momento
especifico; el cual proporciona un rapido andlisis de los comportamientos y
practicas.

Figura 1. Esquema del disefio de correlacion de variables
Ox

N

Donde Ox: Gestidon administrativa

M: Muestra

Donde Oy: Atencidén de la salud mental
R: Nivel de correlacién

Variables y operacionalizacion. -

VARIABLES 1: Gestién Administrativa

Definicion conceptual: En relacion a la definicion de la variable gestion

administrativa Daft (2020), menciona que es una confluencia de funciones como la

evaluacion, manejo de recursos humanos, direccionamiento y trabajo organizativo,

de los diversos recursos de la institucion para ser eficaces y efectivos, en la cual

contempla acciones de asignacion adecuada de presupuestos, y liderazgo,
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planteamiento de politicas, supervision y evaluacion del rendimiento. Definicion que
va de acuerdo con lo que menciona Chiavenato (2016), sin embargo, el enfatiza la
importancia de aspectos que ayudarian a tener una mejor gestién administrativa
como es el trabajo en grupo, comunicacion, motivacion y liderazgo consiguiendo

asi una cultura organizacional positiva.

Asi mismo Chiavenato (2016), determina que es necesario tener en cuenta las
funciones clave en donde, el primer escalén que se tiene que desarrollar es la
planificacion, la cual considera aspectos como la creacion de objetivos, estrategias
y politicas, considerando ahi el aseguramiento de cumplimiento de los objetivos de
manera eficiente y efectiva. Como segundo paso indica que la organizaciéon
considera el disefio eficiente y coherente para definir la distribucion de tareas,
actividades y responsabilidad y asi poder alcanzar conceptos de jerarquia y
autoridad, considerando que para esto no es un proceso estatico, sino que es un

proceso que se adapta constantemente.

De la misma manera Chiavenato (2016), también indica que dentro de las funciones
clave, se tiene a la direccion, la cual contempla acciones como guiar, liderar e influir
en el grupo de trabajo; considerando supervision, motivacion, comunicacion,
establecimiento de metas, toma de decisiones que contribuyan a la capacidad de
resolver problemas y que mejoren el trabajo y se convierta en una ambiente positivo
y productivo; y por ultimo se considera el control, la cual implica el monitoreo y
evaluacion del desempefio de una organizacion, con el fin de analizar de que la
organizacion este en el cumplimiento de las metas, actividades y estrategias
trazadas, con el objetivo de poder realizar correcciones y ajustes si asi lo

considerara el resultado de la evaluacion.

Definicion Operacional: Es la herramienta que se utilizé para evaluar y recopilar
informacion sobre las cuatro dimensiones planteadas (planeacion, direccion,
organizaciéon y control), el cual nos dara datos sobre el rendimiento de la gestién
administrativa identificar brechas y de la misma manera plantear planes de mejora;
por la cual el presente cuestionario consta de 25 items, cuyo aplicacion es
individual, su escala de medicién es ordinal tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre, siempre). Cuyo autor es Ferrer (2016), se aplicara a los profesionales

asistenciales y administrativos de los mentales comunitarios.
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VARIABLE 2: Atencion de la salud mental.

Definicion conceptual: Para la definicion de la segunda, la OMS (2022), indica
que es la suma de todos los servicios y tratamientos que se tienen disponibles para
abordar los problemas y patologias mentales que sufren los individuos, en la cual
los prestadores pueden ser los médicos, psiquiatras, psicélogos, trabajadores

sociales, entre otros.

Kendler y Prescott (2017) mencionan que a nivel psiquico se puede determinar que
la salud mental puede estar relacionada a factores genéticos, biolégicos; como
podria ser antecedentes familiares problemas neuroquimicos, experiencias
traumaticas que tienen un impacto significativo en la salud mental. Por otro lado,
existen factores externos que cumplen un rol prioritario en la salud mental, en los
cuales se tiene el circulo social, las relaciones interpersonales, los determinantes
socioecondémicos y culturales, y aquellos factores que ayuden a promover el area

mental y disminuir el riesgo de sufrir algin problema de salud mental.

La OMS (2021), menciona que el area mental comunitaria se enfoca en el APS, de
los problemas mentales buscando el bienestar de la poblacion en su totalidad, la
cual se basa en trabajar con la comunidad mas que con los individuos buscando
aguellos factores ambientales, culturales, sociales y econdmicos y asi poder

mejorar el bienestar emocional y sus niveles de resiliencia.

De la misma forma es necesario comprender la definicion de la atencion primaria
de salud la cual fue definida en declaracién e Alma Ata por primera vez, la cual
segun OMS (2018), dada en Astana menciona que es un enfoque esencial, basado
en la comunidad que enfatiza su intervencion en la promocion y prevencion de
enfermedades, centrando su intervencion en las personas y comunidad ofertando

espacios accesibles, equitativos y de calidad.

OMS (2022), indica aspectos que determinan una adecuada atencion en la salud
mental, como es la accesibilidad como la capacidad de poder acceder a los
servicios y tratamientos, lo cual incluye el acceso fisico y geografico, la eliminacion
de las barreras culturales que garanticen el adecuado bienestar psicologico; otro
aspecto a considerar son las necesidades en los espacios de atencién mental, que
se entiende como los requerimientos y demandas que los individuos tienen para

mejorar su bienestar mental y emocional.
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Y por ultimo la OMS (2022) menciona otro aspecto a considerar que son las
actitudes de la comunidad considerandose las percepciones, creencias y
disposiciones emocionales de la comunidad y como esto afecta a la excelencia de
la prestacion mental que se brinda en el cual se contempla dificultades como el
estigma de los trastornos mentales; y por ultimo la efectividad de los servicios,
considerando si los tratamientos y servicios generan resultados positivos en

aspectos reduccion de sintomatologia de trastornos mentales

Definicion operacional: cuestionario que pretende analizar la atencion en el area
mental en los profesionales de salud que laboran en los espacios de atencion
mental comunitarios; en relacion a la accesibilidad de los servicios, necesidades,
actitudes de la comunidad, efectividad de los servicios, consta de 25 items,
aplicacion individual, escala de medicion ordinal tipo Likert. Autores Antorini y
llizarbe (2021), y adaptado por Infantas, P. (2023).

3.3. Poblacién, muestray muestreo. -

3.3.1. Poblacion:

45 profesionales de los mentales comunitarios en canas Canchis espinar.

e Criterios de inclusion: Considerando para ello todos aquellos profesionales
asistenciales y administrativos que se encuentren contratados durante todo
el periodo 2023, y que estén laborando en los mentales comunitarios
implementados en canas Canchis espinar.

e Criterios de exclusion: Aquellos trabajadores que estén con licencia por
salud y este con goce de descanso fisico.

3.3.2. Muestra. — Se consideraron los 45 profesionales de salud y administrativos
de los mentales comunitarios que laboran durante todo el afio 2023, por
tanto, es censal.

3.3.3. Muestreo. - Para la muestra se tom6 una muestra censal para lo cual se
aplicé al 100% de trabajadores que laboran en los mentales comunitarios de

Sicuani y espinar.
e Para el comunitario Sicuani: 25 trabajadores

e Para el comunitario espinar: 20 trabajadores
En conclusion, la muestra total sera los 45 trabajadores de ambos

comunitarios.
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3.3.4. Unidad de analisis. - Es cada profesional asistencial y administrativo de los
mentales comunitarios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se desarrollo en el marco del enfoque cuantitativo el cual se desarroll6 con la

aplicacion de un cuestionario.

El cual segun Babbie, E. R. (2021). Indica que mencionado instrumento sirve para
recoleccion de datos utilizado en investigaciones y encuestas, que se entiende en
un conjunto de preguntas, elaboradas para obtener informacion especifica de los
individuos o grupos encuestados. El cuestionario puede ser administrado en
formato impreso o digital, y puede contener preguntas de opcion multiple, preguntas

abiertas o una combinacién de ambas.

Se realizo la validacion de los cuestionarios de gestion administrativa y atencion de
la salud mental; donde esta contemplado las 4 dimensiones con sus respectivas
escalas e indicadores, se validé a través de un juicio de expertos en el cual se
solicitd a 3 Maestros registrados en SUNEDU que puedan revisar y validar las
preguntas de los cuestionaros a utilizar en la investigacion y la confiabilidad se
consiguio con el desarrollo de una prueba piloto la cual tuvo lugar el dia 26 de mayo
del 2023 a diez profesionales de la salud del centro de salud de pampaphalla que
se encontraban de turno tarde, se aplic6 de manera presencial con los cuestionarios
fisicos aplicados, posteriormente se hizo el basado de datos a una hoja Excel para
posteriormente procesarlo en el SPSS version 25 en el cual se llevo a cabo la
confiabilidad a través del alfa de Cronbach, que dio como resultado para la variable
gestién administrativa se obtuvo un resultado de 0.95 y en la variable de atencion
de la salud mental se obtuvo un resultado de 0.85.

Posteriormente el Cuestionario de gestion administrativa y atencion de la salud
mental fue aplicado a los profesionales asistenciales y administrativos de los
mentales comunitarios que consta de 25 items considerando las 4 dimensiones,
con su respectiva escala y con sus respectivos indicadores para la cual se elaboré

una ficha técnica para ambos cuestionarios.
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3.5. Procedimientos:

La informacion en mencidén se recolecto a través de la aplicacion virtual de los
cuestionarios con el uso de Google Forms a los 45 profesionales asistenciales y
administrativos de los mentales comunitarios tanto en Sicuani como en espinar. De
la misma manera para la variable atencién de la salud mental se realizo el uso de
Google Forms el cual fue aplicado de la misma manera a los trabajadores de los

mentales comunitarios de Sicuani y espinar.

Asi mismo se tuvo en cuenta que los cuestionarios estuvieron desarrollados para
el logro de los objetivos planteados en la presente investigacion para ello se verifico
cuidadosamente que los cuestionarios estan estrictamente relacionados con las

variables a estudiadas.

Por otro lado, se solicit6 la autorizacion a la Direccion Ejecutiva de la U.E. 401 Salud
Canas Canchis Espinar, con el objetivo de que se dé la autorizacidon para su
ejecucion en los Mentales Comunitarios de Espinar y Sicuani a través de la emision

de un documento que nos de la facultad de poder desarrollar la investigacion.

La aplicacion de los cuestionarios se desarrollé de manera virtual, para la variable
1 de gestion administrativa dirigido a los profesionales asistenciales y
administrativos se logré aplicar a 40 profesionales de ambos establecimientos, en
el cual 19 profesionales del mental comunitario de espinar respondieron la encuesta
de un total de 20, el profesional faltante es una psicéloga que se encuentra de
vacaciones; a nivel del mental comunitario de Sicuani se logré aplicar a 21
profesionales de un total de 25 y los 04 faltantes son dos profesionales que se
encuentra con licencia por maternidad y dos que no se encontraban programados
en el rol de turnos, para la aplicacion de la encuesta de atencion de la salud mental
de la misma manera se procedio con la técnica del Google Forms.

3.6. Método de andlisis de datos

Se proceso en el estadistico SPSS que ayudara a poder realizar el analisis de toda
la informacién recolectada a través de los instrumentos con el objetivo de poder
interpretarlas y comprobarlas. Para lo cual en la prueba piloto se proceso la
informacion recolectada y se dio la valides a través del alfa de Cronbach 0.95 y

0.85, posteriormente se estd recolectando la informacién de los cuestionarios
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aplicados a la muestra para asi de la misma manera hacer las bases de datos de
cada variable y proceder con el analisis descriptico a través del analisis de tablas

paralelas y comprobacion de hipotesis con el estadistico r de persons.
3.7. Aspectos éticos:

Se procedio a la aplicacion de los consentimientos informados, mediante el cual se
solicitdé los permisos respetivos a los individuos (profesionales asistenciales y
administrativos), para su participacion en el estudio en el cual se brind6 la
informacion total sobre los objetivos, métodos, riesgos y beneficios de la
investigacion y asi mismo informar sobre que su participacion esta siendo
considerada como voluntaria y los datos o respuestas que exprese se manejaran
con bastante confidencialidad. Indicando que es el proceso en el cual el individuo
brinda su aprobacién de manera voluntaria para poder participar en la investigacion
(Gomez-Virseda et al. 2021).

De la misma manera se expuso la beneficencia que conlleva la aplicacion de la
investigacion en donde se mencionara que a través de los logros que se obtengan
de la presente investigacion se propondra aspectos de mejora en relacién a
generacion de espacios de atencion mental comunitaria, lo cual traera beneficios a
la poblacion como a los trabajadores. Asi mismo indicar que el echo del desarrollo
y participacion en la presente investigacion no genera ningun riesgo al participante.
(Pérez-Rodriguez et al; 2021).

Por otra parte, se tomd en cuenta la autonomia como principio ético en el cual se
reconoce Yy respeta los derechos de los participantes a tomar la decisién de seguir
participando lo cual le da el control absoluto sobre su participacion. (Fernandez-
Castillo et al; 2021).

Asi mismo se tomé como principio ético la no maleficencia en el cual se considero
criterios que no causaron dafio de los participantes minimizando riesgos y
asegurando riesgos los beneficios potenciales. (Villalba-Moreno y Martines-Selva
2021).

Y por ultimo se tomo en cuenta el criterio de justicia en la cual se asegurara que

todos los aspectos en relacion a la participacion o no participacion de los
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participantes sean claros y objetivos, garantizando asi que todos los participantes

sean seleccionados de manera justa. (Alonso-Ferreira y Garcia-Lorenzo 2021).
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4.1.

Tabla 1.

V. RESULTADOS

Anélisis Descriptivo:

Tabla cruzada gestion administrativa y la atencion de la salud mental

V1 Gestién Administrativa Total
Inadecuada Regular Adecuada
Mala 4 1 0 5
80.0% 5.9% 0.0% 12.5%
V2 Atencién de la | 1 16 3 20
lud mental Regular
sa 20.0% 94.1% 16.7% 50.0%
0 0 15 15
Buena
0.0% 0.0% 83.3% 37.5%
Recuento 5 17 18 40
Total % dentro de
Variable o o o 0
Gestién 12.5% 42.5% 45.0% 100.0%

Administrativa

En la tabla 1 se observa que el 45% de los encuestados indica que la gestion

administrativa es adecuada, donde 15 encuestados mencionan que la atencién en

salud mental es buena y 3 indican que se brinda una atenciéon de salud mental

regular; por otro lado el 42.5% menciona que la gestion es regular, donde 16 de los

encuestados refieren que la atencién en salud mental es regular y 1 entrevistado

menciona que es mal; y el 12.5% indica que la gestion administrativa es

inadecuada, donde 4 encuestados menciona que la atencion de la salud mental es

mala y 1 encuestado indica que es regular, asi mismo en relacion a la variable

atencién de la salud mental el 50% indica que la atencion de la salud mental es

regular, el 37.5% indica que se brinda una buena atencién y el 12.5% una mala

atencion en salud mental.
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Tabla 2.

Tabla cruzada planeacion con la atencion de la salud mental

D1 Planeacion Total
Inadecuada Regular Adecuada
Mala 4 1 0 5
66.7% 4.2% 0.0% 12.5%
» 2 18 0 20
V2 Atencion dela  Regular
salud mental 33.3%  75.0% 0.0% 50.0%
0 5 10 15
Buena
0.0% 20.8% 100.0% 37.5%
Recuento 6 24 10 40
Total % dentro de
Dimensién 15.0% 60.0% 25.0% 100.0%
Planeacion

En la tabla 2 se observa que el 60% de los encuestados indica que la planeacion

es regular de la misma manera indican 18 encuestados que la atencion de la salud

mental es regular, 5 mencionan que es buena y 1 encuestada indica que es mala;

el 25% menciona que la planeacion es adecuada, considerando que 10 de los

encuestados indica que es buena y el 15% indica que la planeacién es inadecuada,

donde 4 de los encuestados mencionan que es mala y 2 de los encuestados es

regular.
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Tabla 3.

Tabla cruzada organizacion con la atencion de la salud mental

D2 Organizacion Total
Inadecuada Regular Adecuada
Mala 4 1 0 5
80.0% 5.3% 0.0% 12.5%
V2 Atencién de la R | 1 17 2 20
lud mental egutar
sa 20.0% 89.5% 12.5% 50.0%
Buena 0 1 14 15
0.0% 5.3% 87.5% 37.5%
Recuento 5 19 16 40
Total % dentro de
Dimensién 12.5% 47.5% 40.0% 100.0%

Organizacion

En la tabla 3 se observa que el 47.5% de los encuestados indica que la organizacion

es regular donde de la misma manera indican 17 encuestados que la atencion de

la salud mental es regular, 1 indican que es buena y 1 encuesta que es mala; el

40% menciona que la organizaciéon es adecuada, considerando que 14 de los

encuestados indica que la atencion de la salud mental es buena, 2 de los

encuestados indica que es regular y por ultimo el 12.5% indica que la organizacion

es inadecuada, donde 4 de los encuestados mencionan que es mala y 1 de los

encuestados indican que es regular.
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Tabla 4.

Tabla cruzada direcciéon con la atencion de la salud mental

D3 Direccién Total
Inadecuada Regular Adecuada
Mala 4 1 0 5
80.0% 3.1% 0.0% 12.5%
V2 Atencién de la | 1 19 0 20
lud mental Regular
sa 20.0%  59.4% 0.0% 50.0%
Buena 0 12 3 15
0.0% 37.5% 100.0% 37.5%
Recuento 5 32 3 40
Total % dentro de
Dimensién 12.5% 80.0% 7.5% 100.0%

Direccioén

En la tabla 4 se observa que el 80% de los encuestados indica que la direccion es

regular donde de la misma manera indican 19 encuestados indican que la atencién

de la salud mental es regular, 12 indican que es buena y 1 encuesta indica que es

mala; el 12.5% menciona que la direccion es inadecuada, considerando que 4 de

los encuestados indica que la atencién de la salud mental es mala, 1 de los

encuestados indica que es regular y por ultimo el 7.5% indica que la direccién es

adecuada, donde 3 de los encuestados mencionan que es buena.
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Tabla 5.

Tabla cruzada control con la atencion de la salud mental

D4 Control Total

Inadecuada Regular Adecuada

Mala 4 1 0 5
80.0% 14.3% 0.0% 12.5%
V2 Atencién de la R | 1 6 13 20
lud mental egutar

sa 20.0% 85.7% 46.4% 50.0%
Buena 0 0 15 15
0.0% 0.0% 53.6% 37.5%
Recuento 5 7 28 40

Total % dentro de
Dimension 12.5% 17.5% 70.0% 100.0%

Control

En la tabla 5 se observa que el 70% de los encuestados indica que el control es
adecuado, donde 15 encuestados indican que la atencion de la salud mental es
buena, 13 indican que es regular; el 17.5% menciona que el control es regular,
considerando que 6 de los encuestados indica que es regular, 1 de los encuestados
indica que es mala y por ultimo el 12.5% indica que el control es inadecuado, donde
4 de los encuestados mencionan que la atencion de la salud mental es mala, y 1

de los encuestados indica que es regular.
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4.2. Andlisis inferencial:
Prueba de hipotesis general:

Hi: La gestion administrativa tiene relacion con la atencién de la salud mental en
los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.
Ho: La gestion administrativa no tiene relacién con la atencion de la salud mental

en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Tabla 6.

Correlacion entre gestion administrativa y la atencion de la salud mental

V1 Gestion Administrativa V2 Atencién de la salud mental

V1 Gestion Administrativa Correlacion de Pearson 1 ,978™
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
V2 Atencion de la salud mental Correlacion de Pearson ,978™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
En la tabla 6 se muestra el andlisis estadistico de r de Pearson la que se utilizé para
determinar la correlacion entre la gestion administrativa y atencion de la salud
mental cuyo resultado evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, en el cual
segun el umbral predeterminado utilizado de p<0.05, es decir que se acepta la
hipétesis alterna; de otro lado se obtuvo una correlacion r de Pearson 0.978 siendo
una correlacion positiva fuerte. En conclusién, se puede afirmar a un 99% que
existe una correlacion lineal positiva significativa, por lo que la relacién es mas

fuerte y consistente.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Hi: La dimension planeacion tiene relacion con la atencidén de la salud mental en

los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Ho: La dimensién planeacion no tiene relacion con la atencion de la salud mental

en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Tabla 7.

Correlacion entre la planeacion y la atencién de la salud mental

V2 Atencion de la salud

D1 Planeacion mental
D1 Planeacion Correlacion de Pearson 1 ,868™
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
V2 Atencion de la salud Correlacion de Pearson ,868™ 1
mental Sig. (bilateral) 000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se muestra el analisis estadistico de r de Pearson el cual se utilizd
para determinar la correlacién entre planeacion y atencién de la salud mental cuyo
resultado evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, en el cual segun el umbral
predeterminado utilizado de p<0.05, se acepta la hipétesis alterna; de otro lado se
obtuvo una correlacion r de Pearson 0.868 siendo una correlacion positiva fuerte.
En conclusion, se puede afirmar a un 99% de confianza, que existe una correlacion

lineal positiva significativa, por lo que la relacion es mas fuerte y consistente.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: La dimensidn organizacion tiene relacion con la atencion de la salud mental en

los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Ho: La dimension organizacion no tiene relacion con la atencion de la salud mental

en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Tabla 8.

Correlacion entre la organizacion y la atencién de la salud mental

V2 Atencion de la salud

D2 Organizacion mental

D2 Organizacion Correlacion de Pearson 1 ,952"

Sig. (bilateral) .000

N 40 40
V2 Atencion de la salud Correlacion de Pearson ,952™ 1
mental . .

Sig. (bilateral) .000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se muestra el analisis estadistico de la r de Pearson el cual se utilizd
para determinar la correlacién entre la organizacién y atencién de la salud mental
cuyo resultado evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, en el cual segun el
umbral predeterminado utilizado de p<0.05, es decir se acepta la hipoétesis
alternativa; de otro lado se obtuvo una correlacion r de Pearson 0.952 siendo una
correlacién positiva fuerte. En conclusién, se puede afirmar a un 99% de confianza,
que la correlacion lineal positiva significativa, por lo que la relacion es mas fuerte y

consistente.
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Prueba de hipotesis especifica 3:
Hi: La dimensién direccion tiene relacién con la atencién de la salud mental en los

centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Ho: La dimensién direccién no tiene relacién con la atencién de la salud mental en

los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Tabla 9.

Correlacion entre la direccidn y la atencion de la salud mental

V2 Atencion de la salud

D3 Direccion mental

D3 Direccion Correlacion de Pearson 1 945*

Sig. (bilateral) .000

N 40 40
V2 Atencién de la salud Correlacion de Pearson ,945™ 1
mental . .

Sig. (bilateral) 000

N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 9 se muestra el analisis estadistico de r de Pearson el cual se utilizd
para determinar la correlacion entre la direccion y atencion de la salud mental cuyo
resultado evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, en el cual segun el umbral
predeterminado utilizado de p<0.05, es decir se acepta la hipotesis alternativa; de
otro lado se obtuvo una correlacion r de Pearson 0.945 siendo una correlacion
positiva fuerte. En conclusion, se puede afirmar a un 99% de confianza, que hay
una correlacion lineal positiva significativa, por lo que la relacion es mas fuerte y

consistente.
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Prueba de hipoétesis especifica 4:
Hi: La dimensiéon control tiene relacion con la atencion de la salud mental en los

centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Ho: La dimensidén control no tiene relacién con la atencién de la salud mental en los

centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar 2023.

Tabla 10.

Correlacién entre el control y la atencion de la salud mental

V2 Atencién de la salud

D4 Control mental
D4 Control Correlacion de Pearson 1 ,954™
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
V2 Atencion de la salud Correlacion de Pearson ,954" 1
mental Sig. (bilateral) .000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 10 se muestran los resultados de la prueba r de Pearson el cual se utilizé
para determinar la correlacién entre la direccion y atencion de la salud mental cuyo
resultado evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, en el cual segun el umbral
predeterminado utilizado de p<0.05, es decir se acepta la hipétesis alternativa; de
otro lado se obtuvo una correlacion r de Pearson 0.954 siendo una correlacion
positiva fuerte. En conclusion, se puede afirmar a un 99% de confianza, que la
correlacién es lineal positiva significativa, por lo que la relaciébn es mas fuerte y

consistente.
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V. DISCUSION

Como objetivo general se propuso analizar el nexo de la gestion administrativa y la
atencion de la salud mental en los centros de salud mental comunitarios en Canas
Canchis Espinar, 2023; Daft (2020), menciona que es una confluencia de funciones
como la evaluacion, manejo de recursos humanos, direccionamiento y trabajo
organizativo, de los diversos recursos de la institucion para ser eficaces y efectivos,
en la cual contempla acciones de asignacion adecuada de presupuestos, y
liderazgo, planteamiento de politicas, supervision y evaluacion del rendimiento.
Definicion que va de acuerdo con lo que menciona Chiavenato (2016), sin embargo,
el enfatiza la importancia de aspectos que ayudarian a tener una mejor gestion
administrativa como es el trabajo en grupo, comunicacion, motivacion y liderazgo

consiguiendo asi una cultura organizacional positiva..

Por su parte Engel, G. (1977), plantea la teoria biopsicosocial, por lo que se
consideraria que los mentales comunitarios serian considerados como un nuevo
modelo alternativo médico, para la comprension de la enfermedad donde considera
prioritariamente la integracion de los factores bioldgicos (genéticos, fisioldgicos),
psicolégicos (emociones, pensamientos y comportamientos) y sociales (entorno
social, redes de apoyo) que da como resultado de su interaccion la salud y la
enfermedad.

Engel, G. (1980), menciona que la salud mental es la suma mas compleja y/o
resultado complejo de influencias, como son; los factores biologicos: en el cual se
menciona a los aspectos genéticos, neuroquimicos y fisiolégicos de la salud mental,
para lo cual un desequilibrio en alguno de estos aspectos promueve la aparicion de
patologias mentales; factores psicoldgicos: los cuales se determinan directamente
con los aspectos emocionales cognitivos y de comportamiento, en el cual la manera
de desarrollar conductas y pensamientos negativos, traumas, inadecuada forma de
afrontar las cosas, son determinantes para el desarrollo de trastornos mentales; y
factores sociales: aca se hace mencion a los determinantes en relacion al entorno
social, como es la interaccion familiar, las relaciones interpersonales, los problemas
socioeconémicos, los cuales son predisponentes en la salud mental de los

individuos.
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Es asi que Gonzalez et al. (2020), indican que la gestion administrativa dentro de
una institucion es el eje central de la organizacion la cual busca el logro de las
metas que como institucion se proponen, planteando diversos aspectos de mejora
con el fin de ser eficaces y eficientes, la gestion administrativa contempla funciones
en relacion a la planeacion, organizacion, direccion y control, en consecuencia, es
muy necesario tener definidos los objetivos y metas a cumplir dentro de un tiempo

determinado.

Y en relacién a Cuervo y Rubio-Valera (2020). Indica que la administracion de los
mentales comunitarios, se enmarca dentro de la planificacién, organizacion y
evaluacion de los espacios mentales en el ambito comunitario, principalmente
enfocandose en el hecho de brindar la atencién y apoyo a los usuarios con patologia
mental, fomentando la inclusion social y la participacion comunitaria; asi mismo
indica que existen aspectos claves como es la planificacién estratégica con el fin
de determinar las necesidades de la comunidad, la coordinacién interinstitucional
contemplando la colaboracion y coordinacion entre varias organizaciones, la
participacion comunitaria promoviendo la participacion y compromiso de la
comunidad, la prevencion y promocion a través de actividades de sensibilizacion,
deteccién oportuna y promocién de la salud mental, y por ultimo la evaluacion y

mejor continua con el fin de optimizar la calidad de prestacién de servicios.

Por lo que los resultados de la prueba r de Pearson para determinar la correlacion
entre la gestion administrativa y atencién de la salud mental se obtuvo un valor de
Sig. (bilateral) de 0.000, y una correlaciébn r de Pearson 0.978 siendo una
correlacioén positiva fuerte. En conclusién, se puede afirmar a un 99% de confianza,
que la correlacion entre la gestiébn administrativa y la atencién de la salud mental

indica una correlacion lineal positiva significativa.

Resultados que tienen relacién con lo realizado por Campos y Casazola (2022),
gue realizaron un trabajo de investigacion , sobre la administracion y la prestacion
de servicios en los centros de salud mental comunitarios en el Callao, 2022, estudio
en donde la hipotesis general es aceptada existiendo una correlacion significativa

con un Rho Spearman de 0.853 siendo una correlacion positiva fuerte.

Concluyendo que una buena gestion administrativa de los mentales comunitarios

influye o va estrechamente ligada a la atencién y/o calidad de prestacion de
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servicios mentales que se oferta a nivel de las Provincias de Canas Canchis
Espinar, pues como se puede observar en el antecedente la adecuada gestion va
estrechamente relacionada a la adecuada atencién mental que se pueda brindar a
la poblacion.

Como objetivo especifico 1, se pretende analizar la relacion de la planeacion de
con la atencién de la salud mental de los mentales comunitarios en canas canchis
espinar. Segun la perspectiva de Chiavenato (2016), planeacién se define como la
programacion de metas y objetivos organizacionales, asi como determinar los
medios y estrategias necesarios para alcanzarlos de manera efectiva para lo cual
la planeacién es una etapa fundamental en el proceso administrativo y se relaciona
con la manera de prever y anticiparse a las eventualidades, identificar
oportunidades y desafios, y definir cursos de acciéon para conseguir las metas
planteadas. La planeacién involucra la capacidad de lider a largo plazo y establece
la base para las demas funciones administrativas. En donde se destaca la
importacion del establecimiento de metas y objetivos, analisis del entorno, seleccion
de estrategias y elaboracion de planes.

Los resultados de la prueba r de Pearson indican un valor de Sig. (bilateral) de
0.000, y una correlacién r de Pearson 0.868 siendo una correlacion positiva fuerte.

siendo una correlacion lineal positiva significativa.

Resultados que tienen relacién con lo realizado por Huerta y Castillo (2022), donde
propusieron estudiar el nexo entre administracion y los servicios de los mentales
comunitarios, para lo cual los resultados mostraron que existe una correlacion
significativa positiva alta con una correlacion de spearman de 0.757; fiabilidad y
seguridad 0,728; capacidad de respuesta 0,778; empatia 0,746 y un nivel de
significancia 0.000.

Por lo que se puede determinar que la dimension planeacion en la gestién
administrativa implica la formulacién de metas y objetivos organizacionales, asi
como la determinacion de metas a lograr. Este proceso contempla desarrollar un
analisis del medio donde se desarrolla la organizacion, y seleccionar estrategias
adecuadas. La planeacion proporciona una guia para la asignaciéon de recursos, la

toma de decisiones y la coordinacion de actividades.
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Como objetivo especifico 2, se propuso analizar la relacion de la organizacion de
con la atencion de la salud mental en los mentales comunitarios en canas Canchis
espinar. Chiavenato (2016), indica que la organizacion en la administracion implica
disefiar y establecer una estructura organizativa eficiente que permita la asignacion
adecuada de tareas, la delimitacion de responsabilidades y la creacion de sistemas
de comunicaciéon y coordinacion efectivos. Esto incluye la creacion de

departamentos, equipos de trabajo y responsabilidad dentro de la organizacion.

Los resultados de la prueba r de Pearson para determinar la correlacién entre la
planeacién con la atencion de la salud mental se obtuvo un valor de Sig. (bilateral)
de 0.000, y una correlacion r de Pearson 0.952 siendo una correlacién positiva
fuerte. En conclusion, se afirma que existe una correlacion lineal positiva

significativa.

Resultados que van de la mano con lo realizado por Bottinelli, (2019), en Argentina
realizd una investigacion sobre la explicacion de los supuestos epistemoldgicos en
relacion a la capacitacion del consultorio de psiquiatria del Hospital Araoz Alfaro y
los cursos de mental comunitaria de la Universidad Lanus, en los resultados se
destacan la importancia que tiene el area de gestion, y elaboracion de politicas y la
conformacion del area de salud mental comunitaria en la universidad. Asi también
se mantienen relacion con lo realizado por Uzuriaga, N. (2022), trabajo investigativo
sobre el nexo entre la administracion y los servicios brindados, en donde se
evidencia que existe una relacion significativa entre gestion administrativa y la

calidad de servicio con sig. de 0.043.

Por lo que en relacién a la organizacion las funciones, metas, roles y demas se
encuentran debidamente organizados lo cual ayudo a que la gestién administrativa
de los mentales comunitarios en relacién a la organizacioén sean lo mas adecuado
y por ende se logren los objetivos y metas de manera sistematizada y dentro del

tiempo programado.

Como objetivo especifico 3, se propuso analizar la relacion de la dimension
direccion de la gestion administrativa con la atencion de la salud mental en canas
canchis espinar. Chiavenato (2016), menciona que la dimensién direccién se refiere
al proceso de guiar, influir y coordinar a los colaboradores con el resultado de

obtener las metas establecidas. Es la principal atribucion en la gestion
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administrativa y tiene como objetivo principal el logro de resultados a través de las

personas.

Chiavenato (2016), indica que la direccién implica ejercer liderazgo, para asi poder
establecer una vision clara, correcta direccionalidad y poder delegar
responsabilidades para el crecimiento de sus empleados; por otro lado implica
aspectos en relacion a la motivacion con el objetivo de que los usuarios den lo mejor
de si mismos y alcancen su méaximo potencial, a través de la entrega de incentivos
y recompensas adecuada das con la meta de poder crear un ambiente de trabajo
positivo y motivador; de la misma manera la comunicacion con el objetivo de que
los lideres puedan transmitir claramente los objetivos y expectativas y resolver los
conflictos internos; y por ultimo el monitoreo del desempefio de los empleados y
asegurar que todo se cumpla de manera eficiente y efectiva .

En la presente investigacion los resultados de la prueba r de Pearson para
determinar la correlacion entre la direccion con la atencion de la salud mental se
obtuvo un valor de Sig. (bilateral) de 0.000, y una correlacion r de Pearson 0.945
siendo una correlacion positiva fuerte. En conclusion, se puede afirmar a un 99%

de confianza, que hay una correlacion lineal positiva significativa.

En un estudio realizado por Rehman, Et. Al (2020) titulado "The Impact of
Administrative Management on Employees' Mental Health: A Study of Public Sector
Organizations in Pakistan”. Se enfoca en examinar como la salud mental depende
de la gestion administrativa en los colaboradores en instituciones del sector publico
en Pakistan. El estudio encontr6 que una gestion administrativa efectiva,
caracterizada por un liderazgo positivo, una comunicacion clara y abierta, un apoyo
organizacional adecuado y buenas practicas de recursos humanos, estaba

relacionada con una mejor salud mental de los empleados.

En conclusion, se determina que la adecuada implementacién de la gestion
administrativa en relacién a la dimension direccidén se identifica que a nivel de la
gestion administrativa se encuentra debidamente organizada ya que se tiene un
adecuado manejo de los recursos humanos a través del cual se asignan cargos y
funciones a desarrollar, lo cual conlleva a poder desarrollar adecuadamente el

funcionamiento de mencionados mentales comunitarios.

Como objetivo especifico 4, se propuso analizar el nexo del control con la
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atencion de la salud mental en canas canchis espinar. Chiavenato (2016), en la
gestion administrativa, el control determina actividades de monitorear, medir y
evaluar el desempefio de una organizacion, sus procesos, recursos y personas,
con el objetivo de asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y metas
establecidas, el cual implica comparar el desempefio real con los estandares y
criterios previamente definidos, y tomar las acciones correctivas necesarias para
corregir cualquier desviacion o variacion que se presente. El control en la gestion
administrativa abarca diferentes aspectos, como, control a nivel de recursos
econdémicos, de calidad, procesos, manejo de recursos humanos, etc. Se basa en
el establecimiento de indicadores de desempefio, el levantamiento y procesamiento
de datos, y la retroalimentacion constante para mantener el seguimiento y la mejora

continua.

Los resultados de la prueba r de Pearson para determinar la correlacion entre la
direccién con la atencion de la salud mental se obtuvo un valor de Sig. (bilateral) de
0.000, y una correlacion r de Pearson 0.954 siendo una correlacion positiva fuerte.
En conclusion, se puede afirmar a un 99% de confianza, que existe una correlacion

lineal positiva significativa.

Resultados que se contrasta con lo realizado por Morales y Morales (2022), que
estudiaron la relacion entre la actitud de la salud mental comunitaria y compromiso
de organizacion teniendo como resultados se mostraron la evidencia de una

correlacion positiva moderada entre la actitud y el compromiso con un 0.446.

Por lo que en relacién al control, se tienen debidamente estructurados los
mecanismos de evaluacion de los objetivos, metas, planes planteados en relacion
a las actividades que tienen que ver con los mentales comunitarios, a los cuales se
los evalla periédicamente, en relacion al cumplimiento de los paquetes de atencion,
los porcentajes de atencién que brinda a la poblacion y por ultimo el cumplimiento

de las actividades que como establecimiento se plantea
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VI. CONCLUSIONES

1. Se estableci6 una correlacion lineal positiva significativa entre la gestion
administrativa y la atencion de la salud mental de los mentales comunitarios en
Canas Canchis Espinar, 2023, obteniendo una r de Pearson de 0.978, lo cual
se puede concluir a un 99% de confianza; que la buena gestion administrativa
mejora la prestacion de servicios mentales. Asi mismo es necesario tomar en
consideracion que el 45% de los investigados indicaron que la gestion
administrativa es adecuada y el 42.5% menciona que es regular y el 12.5%
indica que es inadecuada y de la misma manera la percepcion que se tiene en
relacion a la atencion de la salud mental el 37.5% indica que es buena, el 50%
indica que es regular y el 12.5% menciona que es mala, para lo cual es
necesario mejorar los procesos de la gestion administrativa en relacién a los
tiempos empleados y asi poder mejorar la atencion en salud mental brindada

por los centros de salud mental comunitarios.

2. Se estableci6 que existe una correlacion lineal positiva significativa entre la
planeacion con la atencion de la salud mental de los centros de salud mental
comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023, obteniendo una r de Pearson
de 0.868, lo cual se puede concluir a un 99% de confianza; que la planificacion
mejora la atencion de la salud mental. Mencionando que el 60% de los
encuestados indica que la dimensién planeacion es regular, el 25% indica que
es adecuada y el 15% menciona que es inadecuada, por lo tanto es necesario
mejorar o plantear de mejor manera el proceso de establecer metas y objetivos
organizacionales, asi como determinar los medios y estrategias necesarios
para alcanzarlos de manera efectiva para lo cual la planeacién es una etapa
fundamental en el proceso administrativo y se relaciona con la capacidad de
prever y anticiparse a los cambios del entorno, identificar oportunidades y

desafios, y definir cursos de accién para lograr los resultados deseados.

3. Se establecio que existe una correlacion lineal positiva significativa entre la
organizacion con la atencion de la salud mental de los centros de salud mental
comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023, obteniendo una r de Pearson
de 0.952, lo cual se puede concluir a un 99% de confianza; que la organizacion

mejora la atencion de la salud mental, indicando que el 40% de los investigados
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indica que es adecuada, el 47.5% mencionada que la organizacion es regular
y el 12.5% es inadecuada, para lo cual es necesario repotenciar el disefio de la
estructura organizativa que permita la asignacion adecuada de tareas, la

delimitacién de responsabilidades.

Se establecié que existe una correlacion lineal positiva significativa entre la
direccion con la atencion de la salud mental de los mentales comunitarios en
Canas Canchis Espinar, 2023, obteniendo una r de Pearson de 0.945, lo cual
se puede concluir a un 99% de confianza; que la direccién eleva la calidad de
la prestacion de los espacios mentales. Mencionar que de los encuestados el
80% indica que es regular, el 7.5% menciona que es adecuada y el 12.5%
indica que es inadecuada, por lo tanto, como gestores es necesario que se
pueda mejorar el proceso de guiar, influir y coordinar con el personal de trabajo
para poder lograr los objetivos establecidos a través de la creacion de

incentivos y recompensas.

Se establecio que existe una correlacion lineal positiva significativa entre la
dimension direccion de la gestién administrativa y la atencion de la salud mental
de los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023,
obteniendo una r de Pearson de 0.954, lo cual se puede concluir a un 99% de
confianza; que el control mejora la atencién de la salud mental asi mismo
describir que el 70% de los encuestados respondié que la dimension control en
relacion a la gestion administrativa es adecuada, el 17.5% indica que es regular
y por ultimo el 12.5% menciona que es inadecuada; para lo cual es necesario
mejorar los procesos de monitorear, medir y evaluar el desempefio de los
centros de salud mental comunitarios con el objetivo de asegurar que se estén
cumpliendo lo establecido en relacion a los indicadores de desempefio y la

retroalimentacion constante para mantener el seguimiento y la mejora continua.
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Vil.  RECOMENDACIONES

A la direccion ejecutiva mejorar el manejo de decisiones estratégicas, la
asignacion de recursos, la supervision del trabajo de los empleados, el
establecimiento de sistemas de control y la adaptacion a los cambios.

Al area de planificacion, mejorar la metodologia para el establecimiento de
metas y objetivos organizacionales, asi como determinar los medios y
estrategias necesarios para alcanzarlos de manera efectiva, identificar
oportunidades y desafios, y definir cursos de accién para lograr los resultados
deseados para lo cual es necesario la asignacion de mayor cantidad de recursos

financieros y asi tener una mejor proyeccion de atencion a la poblacion.

A la oficina de recursos humanos mejorar la organizacién, la cual permita la
asignacion adecuada de tareas, la delimitacion de responsabilidades y la
optimizacién de los canales comunicativos y de coordinaciéon con el fin de
mejorar el proceso de guiar, influir y coordinar con el personal de trabajo para
poder lograr los objetivos establecidos a través de la creacion de incentivos y

recompensas.

A la direccion de salud individual, monitorear, medir y evaluar el desempefio de
los mentales comunitarios con el objetivo de asegurar que se estén cumpliendo
lo establecido a través del andlisis del cumplimiento de los indicadores de
proceso y resultado y la retroalimentacion constante para mantener el

seguimiento y la mejora continua.
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ANEXOS



Titulo: Gestién administrativa y la atencién de la Salud Mental en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Paul E. Infantas Alencastre

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

¢ Cudl es la relacién de la gestion administrativa y
la atencion de la salud mental en los centros de
salud mental comunitarios en Canas Canchis
Espinar 20237

Analizar la gestion administrativa y su
relacion con la atencién de la salud mental
en los centros de salud mental
comunitarios en Canas Canchis Espinar,
2023

La gestion administrativa tiene relacion con
la atencién de la salud mental en los centros
de salud mental comunitarios en Canas
Canchis Espinar 2023,

Gestion administrativa

D1 - Planeacion

D2 - Organizacién

D3 - Direccion

D4 - Control

Especificos

Especificos

Especificas

Variable 2

DIMENSIONES

¢, Qué relacion tiene la dimension planeacion de la
gestion administrativa con la atencién de la salud
mental en los centros de salud mental comunitarios
en canas Canchis espinar?

Analizar la relacion de la dimension
planeacion de la gestion administrativa
con la atencién de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en
canas Canchis espinar.

La dimensién planeacion de la gestion
administrativa tiene relacién con la atencion
de la salud mental en los centros de salud
mental comunitarios en Canas Canchis
Espinar 2023.

¢ Qué relacion tiene la dimensién organizacién de
la gestién administrativa con la atencién de la salud
mental en los centros de salud mental comunitarios
en canas Canchis espinar?

Analizar la relacién de la dimensiéon
organizacion de la gestién administrativa
con la atencion de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en
canas Canchis espinar.

La dimension organizacion de la gestion
administrativa tiene relacién con la atencion
de la salud mental en los centros de salud
mental comunitarios en Canas Canchis
Espinar 2023.

¢ Qué relacion tiene la dimension direccion de la
gestion administrativa con la atencion de la salud
mental en los centros de salud mental comunitarios
en canas Canchis espinar?

Analizar la relacion de la dimension
direccion de la gestion administrativa con
la atencién de la salud mental en los
centros de salud mental comunitarios en
canas Canchis espinar.

La dimensién direccion de la gestion
administrativa tiene relacion con la atencion
de la salud mental en los centros de salud
mental comunitarios en Canas Canchis
Espinar 2023.

¢Qué relacion tiene la dimension control de la
gestion administrativa con la atencion de la salud
mental en los centros de salud mental comunitarios
en canas Canchis espinar?

Analizar la relacion de la dimension control
de la gestion administrativa con la
atencion de la salud mental en los centros
de salud mental comunitarios en canas
Canchis espinar.

La dimensién control de la gestion
administrativa tiene relacién con la atencién
de la salud mental en los centros de salud
mental comunitarios en Canas Canchis
Espinar 2023.

Atencion de la salud
mental

D1 -: Accesibilidad a
servicios de salud mental

D2 -: necesidades de la
salud mental

D3 actitudes de la
comunidad en relacion a la
salud mental

D4 efectividad de los
servicios existentes

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental. Corte: Transversal. Método: Hipotético-
Instrumento: Encuesta / analisis estadistico/ analisis inferencial

Deductivo. Poblacion: (Dimension 1 / Dimension 2).




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestion administrativa y la atencion de la Salud Mental en los centros de salud mental comunitarios en Canas Canchis Espinar, 2023

Autor: Paul Ernesto Infantas Alencastre

. . » ESCALA DE NIVELES Y RANGOS | NIVELES Y RANGOS
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS MEDICION POR DIMENSIONES POR VARIABLE
Daft (2020), menciona que es un
proceso que contempla la planificacion, 3 Obijetivos Inadecuada (6-14)
organizacion, direccién y control de los Planeacion logros y metas 1-6 Regular (15-22)
diversos recursos y metas de una Adecuada (23-30)
organizacion para alcanzar sus objetivos
de manera eficiente y efectiva, en la cual o Inadecuada (6-14)
contempla acciones como la toma de Organizacion Organizacion 7.12 Regular (15-22)
decisiones, asignacion de recursos, de funciones Nunca (1) Adecuada (23-30)
Gestién planteamiento de politicas, supervisién y Cuestionario de gestién Casi nunca (2) Inadecuada (25-57)
L - evaluacion del rendimiento. Definicion i A veces (3) Regular (58-91)
administrativa h administrativa Ferrer (2016) L
que va de acuerdo con lo que menciona Manejo de Casi siempre (4) Inadecuada (6-14) Adecuada (92-125)
Chiavenato (2016), sin embargo, el Direccién recursos 13-18 Siempre (5) Regular (15-22)
enfatiza la importancia de aspectos que humanos Adecuada (23-30)
ayudarian a tener una mejor gestion
administrativa como es el trabajo en
grupo, comunicacién, motivacion 'y Cumplimiento Inadecuada (7-15)
liderazgo consiguiendo asi una cultura Control de objetivos y 19-25 Regular (16-25)
organizacional positiva. actividades Adecuada (26-35)
. = P ESCALA DE NIVELES Y RANGOS | NIVELES Y RANGOS
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS MEDICION POR DIMENSIONES POR VARIABLE
Accesibilidad a Mala (7-15)
Para la definicion de la variable de servicios de salud Acceso a los 1-7 Regular (16-25)
atencion de la salud mental, la OMS mental SErvicios Buena (26-35)
(2022), indica que es la suma de todos . Bienestar No Nunca (1) Mala (6-14)
L, los servicios y tratamientos que se Necesidades de la mental y 8-12 Casi nunca (2) Regular (15-22)
Atencion de | enen disponibles para abordar los | Cuestionario para analizar la atencion salud mental emocional A veces Buena (23-30) Mala (25-57)
la salud problemas y patologias mentales que de la salud mental YT ocasionalmente Mala (614) Regular (58-91)
mental sufren los individuos, en la cual los Antinori y llizarbe (2021) . . Creencias y (3) Buena (92-125)
3 comunidad en relacion B ey 13-18 F i Regular (15-22)
prestadores pueden ser los médicos, a la salud mental disposicion C§SI siempre (4) Buena (23-30)
psiquiatras, psicélogos, trabajadores Si frecuente (5) Mala (6-14)
sociales, entre otros. Efectividad de los Resultados | 19-25 Regular (15-22)

servicios existentes

Buena (23-30)




ANEXO 3 INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestién administrativa

Autor

Autor Ferrer (2016)

Objetivo del estudio

analizar la gestion administrativa de los centros de salud
mental comunitarios

Técnica e instrumento

cuestionario de aplicacién individual

Poblacién objeto de
estudio

profesionales asistenciales y administrativos

Ubicacién de la poblacién

distrito de Sicuani y distrito de espinar

Total, de poblacién

45 profesionales asistenciales y administrativos.

Muestra

25 profesionales asistenciales y administrativos del
centro de salud mental comunitario Sicuaniy 20
profesionales asistenciales y administrativos del centro
de salud mental comunitario Sicuani

Fecha o periodo de
recoleccion de informacion

Mes de Junio

Periodo de procesamiento
de lainformacién

Mes de Julio

Dimensiones que mide

Planeamiento, direccion, organizacion y control

Rangos o niveles

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5)

Tipo de escala

opcion multiple tipo Likert

Baremacion

Método de validez

juicio de expertos y prueba piloto

Método de confiabilidad

alfa de Cronbach

Observaciones




INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Datos generales:

Nombres y Apellidos:

Sexo: (M) (F) Edad: Lugar de nacimiento:

Profesién/Ocupacion: Estado Civil:

Nombre del mental comunitario al que pertenece:

2. Instrucciones:
Bienvenida (0), al cuestionario de gestiébn administrativa que consta de 25 items,
con alternativas de respuestas de opcion multiple de tipo Likert con 05
alternativas (Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre
(5)). Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta que
consideres mas adecuada. Asegurate de responder de forma honesta y
basandote en tu experiencia y conocimientos. No hay respuestas correctas o
incorrectas, este cuestionario tiene como objetivo obtener informacion en
relacion a la gestiobn administrativa en los centros de salud mental comunitarios;
y los resultados nos ayudara a proponer mejoras. Marque con una (X) la

alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

CATEGORIA Valor

Siempre

Casi Siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW(S~|O

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION 1 2 3 4 5

1 | El Centro de Salud mental comunitario en el que trabaja realiza los
procesos de planeacion

2 | Existen mecanismos de estimulacidn a los profesionales para el
logro de objetivos

3 | Se desarrolla estrategias de diagnéstico para plantear proyectos de
mejora

4 | Se desarrolla programas de fortalecimiento de competencias
profesionales para mejorar las intervenciones

5 | Se planifico adecuadamente las metas programadas a cumplir

6 | Se programo adecuadamente los recursos logisticos, econémicos,

humanos para poder alcanzar y lograr las metas programadas




DIMENSION:ORGANIZACION

7 | Se renueva constantemente la estructura organizacional

8 | Se tiene notoriamente definidos y fijos los rangos establecidos

9 | Se tiene al recurso idoneo de acuerdo a los perfiles planteados

10 | La jefatura impulsa el trabajo en equipo

11 | Se planifica y desarrolla las coordinaciones de las actividades a
desarrollar diariamente

12 | Se impulsa la colaboracion e integracion de los trabajadores
DIMENSION: DIRECCION

13 | La forma de dirigir al grupo de trabajadores por la jefatura influye
en alcanzar las metas y objetivos planteados

14 | Se promueve la apropiada comunicacion entre todo el grupo de
trabajadores

15 | Se motiva a todo el grupo de trabajadores con el objetivo de
alcanzar las metas programadas

16 | Se avala la toma de decisiones de los grupos de trabajo para el logro
de sus objetivos

17 | Se promueva la identificacion institucional en los trabajadores

18 | Se tiene las condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de
las actividades laborales
DIMENSION: CONTROL

19 | Se cuenta con algun dispositivo de control

20 | Se monitoreo, supervisa el cumplimiento de las actividades
programadas

21 | Se realiza el control patrimonial de bienes a través de un inventario

22 | Se realiza constantemente el monitoreo de la calidad de los
servicios que se brinda

23 | La jefatura evalta el cumplimiento de metas y objetivos de sus
trabajadores

24 | La jefatura monitorea el desarrollo de sus actividades en el marco
del cumplimiento de las normas estipuladas

25 | Se desarrollan actividades de monitoreo continuo en relacion al

avance de la ejecucion de metas (8.3%)




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre la atencion de la salud mental

Autor

Antinori y llizarbe (2021) Adaptado Infantas, P.,
(2023)

Objetivo del estudio

Analizar la atencion en la salud mental

Técnica e instrumento

cuestionario de aplicacion individual

Poblacién objeto de estudio

Profesionales asistenciales y administrativos

Ubicacién de la poblacion

distrito de Sicuani y distrito de espinar

Total, de poblacién

100% de los profesionales asistenciales y
administrativos

Muestra

100% de los profesionales asistenciales y
administrativos

Fecha o periodo de
recolecciéon de informacion

Mes de Junio

Periodo de procesamiento de
lainformacion

Mes de Julio

Dimensiones que mide

Accesibilidad, necesidades, actitudes, efectividad

Rangos o niveles

No Nunca (1), Casi nhunca (2), A veces

ocasionalmente (3), Casi nunca (4) y si frecuente (5)

Tipo de escala

opcién mdltiple tipo Likert

Baremacion

Método de validez

juicio de expertos y prueba piloto

Método de confiabilidad

alfa de Cronbach

Observaciones




CUESTIONARIO SOBRE ATENCION DE LA SALUD MENTAL

1. Datos generales:

Nombres y Apellidos:

Sexo: (M) (F) Edad: Lugar de nacimiento:

Profesién/Ocupacion: Estado Civil:

Nombre del mental comunitario al que pertenece:

Grado de instruccion:

2. Instrucciones:
Bienvenida (0), al cuestionario sobre la atencién de la salud mental, que consta
de 25 items, con alternativas de respuestas de opcion multiple de tipo Likert con
05 alternativas (Si frecuente, regularmente, a veces ocasionalmente, casi nunca,
no nunca). Por favor, lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la
respuesta que consideres mas adecuada. Asegurate de responder de forma
honesta y basandote en tu experiencia y conocimientos. No hay respuestas
correctas 0 incorrectas, este cuestionario tiene como objetivo obtener
informacién en relacion a la implementacion de los centros de salud mental
comunitarios; y los resultados nos ayudara a proponer mejoras. Marque con una

(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA Valor
Si, Frecuentemente 5
Regularmente 4
A veces, Ocasionalmente 3
Casi nunca 2
No, Nunca 1

VARIABLE 2: ATENCION DE LA SALUD MENTAL

DIMENSION: ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD 1 2 3 4 )
MENTAL

Con que frecuencia ha buscado servicios de salud mental en los Gltimos
12 meses

Has notado limitaciones o dificultades para acceder a los servicios de
salud mental debido a las limitaciones geograficas o de transporte

Con que frecuencia el estigma social vio afectada su decision de recibir
ayuda de un servicio de salud mental

Cree ud que los servicios de salud mental implementados en su
comunidad son suficientes

Considera ud que el tiempo de espera para su atencion fue demasiado
largo




6 | Los consultorios del centro de salud mental comunitario son comodos y
agradables para su atencion

7 | Considera ud que los servicios de salud mental han sido accesibles en
términos de disponibilidad de citas y tiempo de espera
DIMENSION: NECESIDADES DE LA SALUD MENTAL

8 | Ud ha experimentado problemas de salud mental en los Gltimos 12 meses

9 | Busca ayuda o apoyo para sus problemas de salud mental

10 | Se siente satisfecho con los servicios de salud mental disponibles en su
localidad

11 | Experimento dificultades para poder ser beneficiario de los servicios de
salud mental

12 | Cuanto consideraria ud que es necesario ampliar los servicios de salud
mental de su localidad

13 | Considera ud que la cantidad de profesionales que laboran en el centro de
salud mental comunitario es suficiente
DIMENSION: ACTITUDES DE LA COMUNIDAD HACIA LA
SALUD MENTAL

14 | Considera ud que la salud mental es tan importante como la salud fisica.

15 | Ud piensa que los problemas de salud mental son atendidos de manera
igualitaria en la sociedad

16 | considera ud que las personas con problemas de salud mental, son
aceptadas por lo sociedad

17 | Si uno de sus familiares o vecino sufre de un problema de salud mental,
buscaria ayuda de un especialista

18 | Participa en actividades de promocién de la salud mental con el objetivo
de concientizar a la sociedad

19 | Considera que el gobierno local toma en cuenta los problemas de salud
mental como parte de su agenda de gobierno
DIMENSION: EFECTIVIDAD DE LOS SERVICIOS EXISTENTES

20 | Recomendaria los servicios de salud mental a otras personas

21 | Considera ud que los servicios de salud mental implementados en el
centro de salud mental comunitario cumplen su objetivo

22 | Durante los altimos 3 meses recibid la visita en su domicilio de parte de
los profesionales del centro de salud mental comunitario

23 | Ud considera que el tratamiento recibido tanto farmacolégico como
psicoterapéutico son adecuados y cumplen su objetivo

24 | Ha sentido Ud que sus preocupaciones y necesidades son tomadas en
cuenta en el plan de tratamiento planteado por los servicios de salud
mental

25 | En relacion a la atencion recibida en los servicios de salud mental del

centro de salud mental comunitario, con qué frecuencia ud ha
experimentado mejorar significativas en su bienestar mental y emocional
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1. Datos gcm.r:{les del Juez

¥

Nombre del juez: | Brizeida Valdez Castillo

' Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)

Areas delexperiencia profesional: | Administrativo |
Ihstitucion donde labora: | U.E. 401 Salud Canas Canchis Espinar
Tiempo d¢ experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( X )
e en
el drea:

Exp

rigncia en Investigacion Maestria Gestion de los Servicios de Salud
Psic mctnca (si corresponde)

Nro. DNL: | 23861900

it Firma del experto

0” REGIONAL CUSCO
R REOIC € BALUD CUBCO
DI ICC % # ~L'.! SPNAR ;

2. Propésito

Validar el cof

CBP‘ 6479

'(‘l;e' la evaluacion:

"'t_'e',iido del instrumento, por juicio de expertos.

|
[ " : . . . .
3. Datos de k¢t cala (Colocar nombre de la escala, cuestionario 0 inventario)
1

Nombre de Ja:

:Prueba:

Cuestionario de Gestion Administrativa

:Autor (a):”

-Autor Ferrer 2016, adaptado por Yurman Aguilar Gutierrez 2021.

il ]
At e

, Dbjetivo:

analizar la gestion administrativa de los centros de salud mental
comunitarios

Admlnlstraclon:

“cuestionario de aplicacion individual

T
by

Ll Ao

12021

Ambito d

b aplicacion:

profesionales asistenciales y administrativos

1

imensiones:

Planeamiento, direccion, organizacion y control

C¢

nﬂabllldad:

21 Escalaz

opcién multiple tipo likert

Niv

cill

} 0 rango: .
| Siempre (5)

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Cantic

é'll‘-‘de items:

25 ¢

Tiempo d

[ a wlicaci(m:

20 min

4. Presentad
A continuac
elaborado pc

siguientes in

|

6n

M de ms(rdcclones para elj Juez'

la usled lc presento el cuestlomrlo El cuestionario de Gestion Administrativa
x’ I'erer 2016, adaplado por YUrman Aguilar Gutierrez 2021 de acuerdo con los
I‘IC_; d(_)_re.s califique cada uno de los items seglin corresponda.

feLl

Categoria ;b - Calificacion : Indicador
H "t No cumple con el cnterlo El item no es claro.
Gl o 2 Bajo Nnvel - - | El item requiere bastantes modificaciones
CLARIJAD | st o una
El m(:im i' se : . : modificacion muy grande en el uso de las
?rplpren efii | palabras de acuerdo con su significado o
acilmente,{- | -es por la ordenacién de estas.




(;ec;;h:;';‘iL : 3. Moderado nivel Se rec!uiere una modificacién muy
A8 - : especifica de algunos de los términos del
adecuadas. | .\ I fam.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
; ; adecuada.
pidl 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHERE VCI no cumple con el criterio) dimension.
El item | tigne | 2. Desacuerdo | El item tiene una relacion tangencial
relacion ltﬁg‘ica (bajo'nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
con la dimengion | 3. Acuerdo - El item tiene una relacion moderada con
o indicad _ (moderado nivel) la dimension que se esta midiendo.
estd midientl )k 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con
j (alto nivel) la dimension que esta midiendo.
1 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El item es epencial | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
0 lmportal é ; © 3 i b | item puede estar incluyendo lo que mide
decir debe 3 éste.
{l g 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
P 4. Alto nivel - : El item es muy relevante y debe ser
1 4 incluido. J
Leer con det : ifhiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi como
solicitamos lrinde sus observaciones que considere pertinente.
4: Alto nivel; : v
3: Moderad¢: nivel
2: Bajo Nivdi !l
1: No cump ;f: )n el criterio y
-fimento que mlde Ia variable 01: GESTION ADMINISTRATIVA

bt

 variable:
La gestion a ﬁlatldma dentro de una institucion es cl eje central de la organizacion la cual
busca el cun ;vs:li niento de los objetivos institucionales, plantcando diversos aspectos de mejora
con el fin del§erjeficaces y eficientes, la gestion admmlstralna contempla funciones en relacion
a la planeacién organizdcion, direccion v control. en''consecuencia. es muy necesario tener
definidos los Objell\ns v thetas A'cmplir dentro de un tiempo determinado. Scielo (2020)

Il

P s

Dimension 1-’ R laneaclon N

Se contempl3 L : "laneamlento con dlrectnces debldamente definidas para el logro de los objetivos
institucionalgs; tlentro de esta dnnensnon se mencnona d los objetivos, logros y metas que la
institucion d be de alcanzar, de la misma manera se da mncno al planteamiento de la mision y se
define activif!ades por cada objetivo a alcanzar, a través del cual se desarrollas los planes
estratégicos, g?ig, icos y operacionales. Chiavenato (2012).

a9

Indicadores il ftem ., .. - ~.|.Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
! Recomendaciones
Objetivos, | El Centrd defSalud mental comunitario
logros y en el que t_rataja realiza los procesos 4 4 4
meyas de planealip ‘ v
Existen nj¢canismos de estimulacion a
los profegionales para el logro de 4 4-

objetivos}-; (-

Se desarrblla estrategias de diagnostico
| para planiean proyectos de mejora

4
4
4.

NP

Se desarrfilld programas de g

fortaleci[d ieito de competencias




profesion

intervenc

4 para mejorar las
o
£S :

programa

Se planifico

ndecuadamente Ias metas
lasa cumplir

-

Se progr:
recursos
humanos

las metasdgrc

noladecuadamente los
glétlcos econdmicos,

)am poder alcanzar y Iograr
joramadas |

Dimension 2
Determina ¢

B 1

H .
iQrganizacion
e

npllmlento de los objetivos especnﬁcos a

sistematizad: 'r'd; manera que se distribuyan y se organicen la
Chiavenato (20 2). | k
Indicadores ! Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
i | Recomendaciones
Organizacién | Se renucya-vonstantemente la - - - 4 4
de funciones estructurl’b;ganizacional 4 : __l f——————|
Se tiene Jiotpriamente definidosy - :
fijos los tanpos establecidos 4 i 4 L e
Se tiene fil'fécurso idoneo de acuerdo ,
alos perl 1iéb planteados 4 i 4 (P —
La . :l, 31 . .
J_efau r’}a impulsa el Itrabajo en 4. 4 4
equipo I
Se planifice y desarrolla las ;
coorqumoé*nes de las actividades a 4—~ 4 4‘
desarrol ir iariantente ]
Se impu Szi a coldboraclon e 4 | 4
integrac )n je los trabaJadores ; 4 |

Dimension 3: Direccién.’
I

Esta estrech‘hnc
y las funmonwsq

3

I S

los que se debe de llegar de manera
s funciones dentro de la entidad.

te enlazado al manejo de recursos humanos a través del cual se asi
desarrollar Chiavenato (2012).

gna el cargo

Indicadores

Lo
Bt
N 8

{ ltcm |

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de
recursos
humanos

La forma

alcanzar

trabajado E

dé:ﬁirigir al grupo de
s-por la jefatura influye en
His metas y objetivos

4-

4.

Se promt
comunict
trabajade

planteadds '

évd la aproplada
cion cntre todo el grupo de

Se motiv
trabajado
alcanzar

Ik:Su
i fodo cI grupo de

ton el objetivo de
metas programadas

i
es
is

grupos dj
objetivos

Se avala i t

ma de decisiones de los
trabajo para el logro de sus
yrquajo. pera

ST P
i

institucio

=
Se promuev

a identificacion

1 .
talien los trabajadores

4
K
4
4
4

'lLlIVld«’ld

Se tiene Ijs ¢
para el ddsar

ondiciones necesarias
tollo adecuado de las

W

+ WA A A

‘Iftborales |




Dimension 4:  Control

|

busca la evalliagion de las distintas actividades para determinar el cumplimiento de los planes

objetivos y aptiviidades. Chiavenato (2012).
i

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento
de objetivos y
actividades

Se cue

v don algiin dispositivo de
control {1 i

3

W

Quis gj-" A

ol il

Se monjtorgo, supervisa el
cumplipiicpito de las actividades

progranjadps
Se realifa ¢l control patrimonial de
bienes 4 través de un inventario

Se realia ¢onstantemente el
monitorco te la calidad de los
servicids qfie se brinda

La jefagiralevalia el cumplimiento
de metafs ){{objetivos de sus
trabajadorgs

> N N D

4
4
4

4

AR N A

La jefallirajmonitorea el desarrollo
de sus dctiyidades en el marco del
cumpliiento de las normas

estipuladag:

o

No 27l
/amgau&(-

Se desafroflan actividades de
monitél:im;ontinuo en relacion al
avance {fe T ejecucion de metas
(8.3%) 1 | '




l ‘
1. Datos geWL-vjx}les del Juez

R
' {

Nombre del juez:

Brizeida Valdez Castillo

S 1

i i Grado profesional:

Maestria ( X Doctor ()

" Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)

periencia profesional:

Administrativo

X

—r——"1%
Areas de; ex

Thist,

tucion donde labora:

U.E. 401 Salud Canas Canchis Espinar

Tiempo d

h

1expericncia profesional

2a4anos() Mas de 5 afios ( X )
en

el drea:

™
Ll
IS

Exp

ncia en Investigacion
q&rica: (si corresponde)

Maestria Gestion de los Servicios de Salud

Psic(r;ri

|

Nro. DNL: | 23861900

Firma del experto

REOGIQ

ON,
ANKS CA

GOBIERNO
DIRECCION REG!
U.E. 401 SALUD C.

CXbes

2. Propésito

o= et e
@ 3

=
R+ ]

Validar el col

i
1
‘

-

Gt

3. Datos de

?yala (Colocar nombre

la evaluacion:

r_ido del instrumento, por juicio de expertos.

de la escala, cuestionario 0 inventario)

Nombre dela Prueba:

T S e

Cuestionario de Implementacion de los Centros de Salud Mental
Comunitarios

—

utor (a):

Antinori, K., llizarbe, G., (2021)
Adaptado Infantas, P., (2023)

tir
b

Dbjetivo:

Analizar el resultado de la implementacién de los centros de salud
mental comunitarios

Adrhinistracion:

cuestionario de aplicacion individual

L Aio:

2021

Ambito dp aplicacion:

Usuarios y familiares

IR A .
Bimensiones:

Accesibilidad, necesidades, actitudes, efectividad

Confiabilidad:

1 Escala:

_opcion multiple tipo likert

Nivtled o rango:

“No Nunca (1), Casi nunca (2), A veces ocasionalmente (3), Casi
nunca (4) y si frecuente (5)

Canti( ;i_d ac items:

25

Hlicacion:

Tiempo d

20 min

4
) E 1. .
4. Presentac
A continuac
centros de si

Infantas, P.,

segin corres L

3 i

{m{de instrucciones para cl juez:

onya usted le presento el cuestionario El cuestionario de Implementacion de los
t‘;m‘fimental comunitario, elaborado por Antinori, K., llizarbe, G., (2021) Adaptado

"2(},23) de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

Calificacion Indicador

Calcéo:ﬁ'

1 . .
| 1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

_ CLARH

A

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
o una

|




y semantid;

El item L‘
comprende 5 iS¢ modificacion muy grande en el uso de las
faciliients b palabras de acuerdo con su significado o
dist > pies por la ordenacion de estas.

r, Su suftac Ica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

o indicaddr

con la dintingion

esta midiengo. i
i

3.

adecuadas. item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
i 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
COHERE \*C!L‘\ (no cumple con el criterio) dimension.
El item §itiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
relacion Ogica (bajo nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.
El item tiene una relacion moderada con

Acuerdo
(moderado nivel)

la dimension que se esta midiendo.

4.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

z

5‘:

RELEVANCIA
El item es.e'L?:né'ial
o importaijte,

decir debe n.r

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

30| Trmargh

himiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
n,f]_e sus observaciones que considere pertinente.

Leer con detef
solicitamos Qri

4: Alto nivel!, {:

b
3: Moderad{: nivel

2: Bajo Niv_ii|

L4

i

‘

1: No cumnﬁ,_.ci)‘n‘el criterio i .
la variable oz:-lMPLEMENTQ\CION DE LOS CENTROS DE
SALUD MENTAL COMUNI‘TARIOS

{

Instrume f_to_que mide
e

[

Definicion d|
Definir a la 'ja'l
fructifero co

fellobjetivo de contribuir hacia

‘variable:
mental como un equilibrio bio psico s :

1 DI B) . .
la comunidad ‘con las herramientas necesarias para

'

ki
AR

Sé’f‘al de la persona, que es productivo y

afrontar desafjos'y cambios en su vida y con la suficienté capacidad de adaptarse y recuperarse a

situaciones dyfi

R

. . !
Dimension L;

n?‘iles de la vida. OMS (2014

Th
: ‘,f?"cccsibilidad

Jey
La accesibil‘n\la‘qfa los ‘servicios 'de salud mental se refie

49

y

ré'ala disponibilidad, asequibilidad y

facilidad de ifccdso a la atencion y los servicios relacionados con la salud mental. Incluye aspectos

como la dis p«:?

bilidad de servicios de salud mental en una determinada édrea geogrifica, la

capacidad dd,pggo y el costo de los servicios, asi como la eliminacion de barreras sociales y

culturales quf; iifip

Tse, S.,y Ra 1:6)/‘, L.E. (2019)

i,

pidan a las personas buscar y recibir el apoyo necesario para su bienestar mental.

Observaciones/

cadores ! '

itcm

Claridad {Co‘herencia Relevancia

Recomendaciones

- S—
soalos | Con que

zios

| servicios fle

fcecduencia ha buscado

talud mental en los

| Gltimos ‘1 ir
| Has not114 o'l

eses
mitaciones o dificultades
i‘a los servicios de salud

| para accefler

i

Pk
|
bl §




b

mental ddbido a las limitaciones
geografichs g de transporte

C.on Que frecuencia el estigma social
vio afect: qa su decision de recibir
ayuda de \in servicio de salud mental

|
|
{
1

Cree Ud. Lihiflos servicios de salud

mental injpl

¢mentados en su

comuniddd shn suficientes

Consider3|Ui. que el tiempo de espera
para su attnqion fue demasiado largo

Los consjltogios del centro de salud
mental cqrunitario son comodos y
agradablds phra su atencion

Considera,Ud. que los servicios de
salud meptalhan sido accesibles en
términos tle dlisponibilidad de citas y
tiempo ddespera - ;

TR 1

Dimension 2 ~ fIIecesidades

Se refieren af|asdemandas y requeri
su bienestaf}fmntal y emocional. Estas necesidades pueden variar
influenciadagtpér factores individuales, sociales
necesidades % fundamental para brindar una atencion
World HealthfOfganization (2007)

flndicadores

1%

mientos esp!

-‘.!_ it_em‘ / Ea

4

Bienestar
mental y
emocional

e

Ud. ha exper imentado problemas de
salud mestalien los altimos 12 meses

Busca ay&dd:o apoyo para sus
problemay d¢'salud mental

~§

y culturales. Compren
de salud mental e

Claridad | Coherencia

J—
Relevancia

ecificos que las personas tienen en relacion con
ampliamente y estan
der y abordar estas
fectiva y de calidad.

Observaciones/
Recomendaciones

4

v cedud
S

4

Se sienté Yatisfecho con‘lgs'servi;ios
de salud iji¢rtal disponibles en su
localidadi! gt

TGN EEN

Experimgito
ser benef[yia
salud megtaly; i

jlc‘),diﬁc}lltad_e;s para poder
iafio de los servicios de

Cuanto ¢4pisideraria Ud. que es
necesario, anjpliar los servicios de
salud megfallde su localidad

SHES

a’iq )ufgwda ne

portciidrilee QoM.
)0 L/

que se brind

Se refieren 2
salud, los pa

Considerd;Ull. que la cantidad de
profesionfiles:que laboran en el centro
de salud herjtal comunitario es
suficientd;- 4 =i &

45 dos P LR R P

4

4

L\ e

".
Lig
}
{

Dimension 33 Actitudes’

Thornicroft, {3.,ictal (2016).

iy be busca atencion, asi como en e

Iad: percepeiones, creencias y disposiciones emocionales de los profesionales de la
Liegtes y la sociedad en general hacia los trastornos mentales, las personas que los
padecen y lajptdncion de salud mental en si misma. Las actitudes pueden influir en la forma en
| estigma asociado con los trastornos mentales.

r 3
| Indicadores

|
|
|
L

I
Creencias y

disposicion

TR

[ Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

b e The ¢ |
Considerd;U{l. que la salud mental es |
tan impogpnie como la salud fisica.

4

4

4

iy



Ud. piengi qlie los problemas de salud !"_’_——r_’/’_]
mental 59 ) alendidos de manera 3

igualitari3'cila sociedad 5 E =
conts){dera }J‘iv.'que las'personas con ]

problemagid¢isalud mental, son

aceptaday pof lo sociedad A[ 4 _._i——'————'—’_’“
Si uno dejsug familiares o vecino sufre

de un profilcia de salud mental, 4 +

buscaria §§ulla de un especialista = ]
Participa in ctividades de promocion

de la saluff nfental con el objetivo de 4 4 4

concientifark la sociedad ’ ||
Consider§ qde el gobierno local toma

en cuent ros’;‘problemas de salud 4_ 4— 4—

mental cqma, parte de su agenda de _’_”J

gobiernof; | [ R Y. Se— e S

Dimension { 'ié;fe.'ctivi(lhd
' ppacidad: de los servicios y tra

#inos de bienestar psicolégico, fi
de los trastornos mentales. Implica que |

se

refiere a g
positivos en tg

de los sinton

se

brinden d¢

as

indnera oportuna y adecuada, y sean capaces

tamientos de salud mental para |
uncionamiento social, calidad de

ograr resultados
vida y reduccion
os servicios sean basados en evidencia,
de abordar las necesidades individuales

de cada persdiial Chisholin, D, et al (2016)
Indicadores b ol item;j L Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
s T RN ' Recomendaciones
Resultados | Recomerjda fa-los servicios de salud 4 4 4
positivos mental a )‘trls personas :
Considerji Ud. que los servicios de
salud mefita] implementados en el

centro d¢jsajud mental comunitario
cumplen su pbjetivo

4

Durante
visita en
profesior
mental ¢

i3

bu domicilio de parte de los
falek del centro de salud

indnitario

os gltim'o's 3 meses recibio la

recibido
psicotera
cumplen

Ud. cons d

¢t que el tratamiento
anto farmacoldgico como

. 2o T | 3 1
'Pc; tico son adecuados y

Ha sentid
preocup:
tomadas
tratamiel
de salud

o ld. que sus

iohes y necesidades son

bn ¢uenta-en el-plan de
fo'planteado por los servicios

nefital

En relaci
los servig
centro dd
con qué

experimd
en su bie

ini # la atencién recibida en
{os de salud mental del
sa{ad mental comunitario,
actiencia Ud. ha

jti\ lo mejorar significativas
\esfar mental y emocional

Ud. tiend
terapéuti
responsa
centro de

1 1 ] e
0 (iivo una buena relacion
Lh'(_bn su profesional

EPN i

Jegide su tratamiento en el

bid mental comunitario
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elaborado por Antinori,
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ANEXO 05
PRUEBA PILOTO

EVIDENCIAS DE LA TOMA DE LA PRUEBA PILOTO
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ANEXO 6
CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

VARIABLE 1: Gestién Administrativa
Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos2]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélidos 10 100.0
Excluidos @ 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.956 25

VARIABLE 2: Atenciéon de la Salud Mental
Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datos3]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vaélidos 10 100.0
Excluidos 2 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.855

25




ANEXO 07
PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 11.

Pruebas de normalidad de gestion administrativa y atencioén de la salud mental

] Shapiro-Wilk
Categoria — .
Estadistico gl Sig.
V1 Gestion Administrativa .959 40 152
V2 Atencion de la salud mental .946 40 .054

Tabla 12.

Prueba de normalidad de planeacion y atencién de la salud mental

Categoria Shapiro-Wilk
g Estadistico gl Sig.
V2 Atencion de la salud mental .959 40 152
D1 Planeacion 977 40 573

Tabla 13.

Prueba de normalidad de organizacién y atencion de la salud mental

Shapiro-Wilk
Categoria : :
Estadistico gl Sig.
V2 Atencion de la salud mental .959 40 152
D2 Organizacién .947 40 .057

* Esto es un limite inferior de la
significacion verdadera.

Tabla 14.

Prueba de normalidad de direccion y atencion de la salud mental

Shapiro-Wilk
Categoria

Estadistico gl Sig.

V2 Atencion de la salud mental .959 40 152



D3 Direccion 957 40 131

Tabla 15.
Prueba de normalidad de control y atencién de la salud mental
. Shapiro-Wilk
Categoria — i
Estadistico o] Sig.
Variable Atencion de la salud mental .959 40 152

Dimensién Control 974 40 .059




ANEXO 08
CARTA DE PRESENTACION

wpr et
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 12 de mayo de 2023

Carta . 0170-2023-UCV-EPG-SP

M.C.
ROMULO AMILCAR TAIPE CRUZ
DIRECTOR EJECUTIVO

UNIDAD EJECUTORA 401 SALUD CANAS CANCHIS ESPINAR

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a INFANTAS ALENCASTRE PAUL ERNESTO;
identificado(a) con DNI/CE N* 43438398 y cédigo de matricula N* 7002807101; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial del semestre 20231 quien, en el marco de su tesis conducente 2 obtencién
de su grado de MAESTROIA), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA DE CENTROS DE SALUD MENTAL COMUNITARIOS Y SU
INFLUENCIA EN LA SALUD MENTAL EN CANAS CANCHIS ESPINAR, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestrofa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia |a oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Valiejo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDE
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

NTIDAD EN
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