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PRESENTACION

Señores miembros del Jurado:

los requisitos de aprobación.

VIVIANA VELA GARCÍA

Tarapoto, Diciembre del 2014

En cumplimento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la tesis titulada "EL MERCHANDISING Y SU RELACIÓN EN LOS 

VOLÚMENES DE VENTAS EN ARTESANÍAS DE LAMAS - 2014", permitirá obtener 

información de suma importancia para las personas que se dedican a la venta de 

artículos de artesanía en el Centro Poblado Menor Wayku.

Que a través de ella se podrá mejorarlas actividades de Merchandising, con la finalidad 

de incrementar sus ventas como ente generador del servicio de turismo, de esta manera

estar aportando al desarrollo del turismo en la provincial de Lamas.

Todo ello en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, de esta manera Obtener el Título Profesional de LICENCIADA EN 

ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERÍA, por ello espero de antemano obtener
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RESUMEN

etc.

En la cual se obtuvo interesantes resultados donde se puede describir que las actividades 

turística como el Corpus Cristi, Santa Cruz De Motilones y la patrona de Santa Rosa De 

Raymi, se realizan en los meses de junio, julio hasta agosto; y octubre donde se registran 

un considerable incremento de los turistas nacionales, generando mayores ventas a las 

tiendas de artesanía ubicadas en el Centro Poblado Menor Wayku, donde podemos 

comparar que en los meses de junio hasta agosto y octubre se obtienen S/. 224,98.00 

nuevos soles en las ventas de dichos productos.

Entonces podemos corroborar que los turistas nacionales afirman que es adecuado el 

Merchandising porque el diseño exterior de los establecimientos son atractivos por la 

fachada rustica, la identidad que posee cada tienda de artesanía y por el fácil acceso de 

cada puesto comercial. También consideran que el diseño del interior de los locales que 

venden artesanías son adecuados por la determinación del punto de acceso, la rápida 

ubicación de los productos artesanales que se exhiben en el puesto de venta y la ubicación 

de los productos colocados en la parte superior de sus estantes. Las promociones que 

ofrecen las tiendas de artesanía, como por la compra de una determinada cantidad de 

artículos de artesanía el vendedor le otorga un producto adicional y otras tiendas rebajan 

el precio total de los productos en un 3%, la publicidad que emplean los locales de 

artesanías son llamativas por la diversidad de colores, por su música folclórica, la atención 

al cliente por parte de los vendedores y sus vistosos anuncios como gigantografias, carteles,

En un contexto local se observa que los artesanos del distrito de Lamas, al parecer carecen 

de conceptos de sus diseños de estantes, ubicación de los productos y el estado de los 

mismos, se aprecia que los artesanos en muchas oportunidades, sus productos de mayor 

rotación son trasladados en los estantes más altos, haciendo menos visible ante la visita de 

los que ingresan al lugar, otras veces el local es muy reducido y no permite una transacción 

con fluidez, así mismo muchos de estos productos se encontraban polvorientos, y 

aglomerados en un solo lugar, se cree que estos problemas podría estar ocasionado que 

las ventas de artesanías del distrito de Lamas, estén sufriendo déficit en el volúmenes de 

sus ventas, siendo una comunidad con enormes atractivo cultural, es por ello que la 

presente investigación busca determinar la relación entre el Merchandising que existe en 

cada artesanía dentro de Lamas y establecer su relación con el volúmenes de ventas de 

productos artesanales.
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ABSTRACT
In a local context shows that the artisans district Lamas, apparently lacking concepts shelf 

designs, product placement and status thereof. It is appreciated that the artisans in many 

instances, their high rotation producís are transferred to the highest shelves, making it less 

visible to the visit oí entering the place, sometimes the place is very small and does not allow a 

transaction fluently likewise many of these products were dusty, and agglomerates in one place, 

it is believed that these problems could be caused that crafts district Lamas are suffering déficits 

in sales volumes though a huge community with cultural attractions, is why this research seeks 

to determine the relationship between the merchandising exists in every craft within Lamas and 

establish its relationship with sales volumes handicrafts.

So we can confirm that domestic tourists claim that is suitable for the exterior design 

Merchandising establishments are attractive for the rustic facade, the identity that has every 

craft store and easy access to each trading post. Also consider that the interior design of the 

stores that sell crafts are suitable for determining the access point, the rapid location of 

handicrafts on display at the stall and location of products placed on top of their shelves. 

Promotions offered by craft stores, for buying a certain amount of craft ítems the seller gives 

you an additional product and other stores lower the total pnce of the products in a 3% 

advertising used by local crafts are stñking forthe diversity of colors, for its folk music, customer 

Service from vendors and their colorful ads such as billboards, posters, etc. In which interesting 

results can be described where the tourist actívities such as Corpus Christi Motilones Santa Cruz 

and Santa Rosa De patrón Raymi, occur in the months of June, July and August was obtained; 

and October where a substantial increase in domestic tourists recorded, generating higher sales 

at craft stores located in the Town Center Retail Wayku where you can compare the months of 

June to August and October are obtained S /. 224,98.00 soles in sales of such products. Tourists 

who buy as many craft ítems are obtained from the department of Lima, followed by the 

department of Lambayeque and Cajamarca department. In the months of November and half of 

December to the students of different educatíonal institutions to conduct site promotion, 

increasing sales partially, climate instability that occurs in the department of San Martín, makes 

sales that should performed in a gíven month based on the previous year and do not decrease 

sales that day and therefore sales for that month.




