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RESUMEN 

En la actualidad existen muchas Instituciones bancarias que brindan los mismos 

servicios para satisfacer las diferentes necesidades de sus clientes. La presente 

investigación se realizó con el objetivo general de determinar que estrategias de 

marketing influyen en el posicionamiento de la Entidad Financiera Mibanco - Banco de 

la Microempresa S.A. año 2012. El tipo de investigación utilizada fue descriptivo, diseño 

no experimental de corte transversal. Se tuvo una muestra de 196 clientes investigados. 

Para alcanzar los objetivos se aplicó una entrevista en profundidad al gerente general de 

la Agencia Mayorista de Mibanco y se recolectaron datos mediante la aplicación de una 

encuesta a los clientes quienes constituyen la fuente de información primaria. Una vez 

obtenidos los datos se procedió a utilizar el programa Microsoft Excel en el cual se 

procesó los datos y se elaboró las tablas y figuras estadísticas. En donde se obtuvo que 

el 36% de los clientes investigados de Mibanco consideran que se encuentra muy 

satisfecho con el servicio recibido por parte de la entidad, mientras que el 52% está 

satisfecho. Afirmando la diferenciación de servicio de Mibanco se obtuvo que el atributo 

servicio es el más importante con 37% cuya calificación 3. 7 con un 36% dice ser muy 
bueno, un 27% dice ser importante y un 19% dice ser maso menos importante. Y con 

respecto al atributo tasa de interés tiene una calificación de 14% en muy importante, 27% 

importante, y un 22% más o menos importante. Cuya calificación es de 2.8°/o. Al término 

de Ja investigación se concluye indicando que las estrategias de marketing que influye en 

el posicionamiento de la entidad financiera Mibanco- Banco de la Microempresa S.A. son 

estrategia de Diferenciación, Desarrollo del producto, estrategias de crecimiento 

concéntrica (estrategia de crecimiento por diversificación), estrategia especialista en 
nichos (estrategia competitiva), estrategias de promoción (publicidad, propagandas, 
relación personal con el cliente),la estrategia de posicionamiento por atributos (servicio). 

Palabra clave: Estrategia, marketing, posicionamiento. 
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ABSTRACT 

At present there are many banking institutions that provide the same services to meet 

different customer needs . This research was conducted with the overall aim of identifying 

marketing strategies that influence the positioning of the Financia! lnstitution MiBanco - 

Microenterprise Bank SA year 2012. The research used was descriptive , non- 

experimental cross-sectional design . A sample of 196 customers surveyed was reported. 
To achieve the objectives interview was applied to cross Wholesaler CEO MiBanco 

Agency and data was collected by conducting a survey to customers who are the primary 

source of information . Once the data obtained we proceeded to use the Microsoft Excel 

program in which the data is processed and statistics tables and figures are produced . 

Where it was found that 36 % of customers surveyed MiBanco consider it to be very 
satisfied with the service received by the entity service , while 52 o/o are satisfied . 

Affirming service differentiation MiBanco was obtained that the attribute service is the 

most important with 37 o/o rated as 3. 7 with 36% claiming to be very good , 27% said to be 

important and 19% say they maso least . And with respect to attribute interest rate has a 

rating of 14% very important, 27% important, and 22% more or less important. Whose 

rating is 2.8 %. After the investigation is concluded by indicating that the marketing 

strategies that influence the positioning of the bank MiBanco - Microenterprise Bank SA 

are strategy of differentiation , product development , strategies concentric growth ( 

growth strategy for diversification) , specialist strategy niche (competitive strategy) , 

promotion strategies (advertising, propaganda , personal relationship with the client ) , the 

strategy of positioning attributes (service). 

Keyword: strategy, marketing, positioning. 
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