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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa de
comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes del
cuarto afo secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo. Para ello,
se consideré una metodologia cuantitativa de nivel propositivo que tuvo como
muestra a 45 estudiantes de las secciones M y N a quienes se les aplico la Ficha
de observacion de la comunicacién asertiva y el Cuestionario de la convivencia
escolar, los mismos que fueron validados por juicio de expertos. Y entre los
resultados que se obtuvieron fueron que la mayoria de las estudiantes tienen
problemas referentes a la convivencia escolar, asi como se evidencio la falta de
comunicacion asertiva en su entorno, debido a estas situaciones se llegd a la
conclusibn que es necesario llevar a cabo un programa que fortalezca la

convivencia dentro y fuera de las aulas.
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Abstract

The objective of this research was to design an assertive communication program
to improve school coexistence in fourth-year students, sections "M" and "N" of a
secondary school in Chiclayo. For this, a quantitative methodology of proactive
level was considered that had as a sample 45 students from sections M and N
who were applied the Assertive Communication Observation Sheet and the School
Coexistence Questionnaire, the same ones that were validated. by expert
judgment. And among the results that were obtained were that the majority of the
students have problems related to school coexistence, as well as the lack of
assertive communication in their environment, due to these situations it was
concluded that it is necessary to carry out an program that strengthens

coexistence inside and outside the classroom.

Keywords: Skills, dialogue, education, conduct
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.  INTRODUCCION

La comunicacion asertiva en el contexto educativo y en otros es de gran
relevancia, ya que, permite el didlogo o expresarse de manera adecuada y
respetuosa sin hacer sentir mal a la otra persona. Por ello, en los hogares se debe
promover a través del ejemplo de los padres y familiares que convivan en el
hogar, asi como también se debe fomentar a poner en préctica la comunicacion
asertiva en las instituciones educativas; sin embargo, esto no ocurre en algunos
salones de clase, sucediendo todo lo contrario, una comunicacién grotesca y

violenta entre pares y en algunas ocasiones de docente a estudiante y viceversa.

Esto provoca una serie de causas y consecuencias, las cuales son las
siguientes, basandonos en la realidad problematica que se identifico en el colegio
secundario el cual estd ubicado en Chiclayo, la inadecuada convivencia en el
aula, ya que, se observo en las estudiantes la incomodidad por comentarios
negativos entre ellas, realizados en las redes sociales, producto de ello, algunas
estudiantes fueron afectadas emocionalmente y ahora se percibe un ambiente
hostil en el aula por dicha situacion. Por ello, fue necesario establecer un dialogo
con las estudiantes acerca del comparferismo y la relevancia del cumplimiento de

las normas de convivencia.

Una de las causas del problema fue la falta de valores como el respeto y la
empatia, ya que, las estudiantes aprovechan las inseguridades y situacién familiar
para mofarse o hacer burla de ello, ademas, el utilizar frases o términos con la
intencion de ofender a la otra persona. Esto generd que, existan agresiones
verbales y segun Barragan & Barrera (2020), nos dice que las agresiones
verbales se presentan como violencia en el aula, lo cual es un problema
sociocultural que surge por diversos factores, principalmente por la influencia de
su entorno, cultura y familia; por ello, es importante que en la solucién a este

problema también se involucre a la familia del estudiante.



Otro factor de la situacion problematica de esta investigacion es la
aceptacion del grupo, ya que, las estudiantes con el propdsito de ser aceptadas
en un determinado equipo, se ponen en contra de los demas equipos que se
hayan formado en el aula, lo que ocasiona una conducta escolar disruptiva, la
cual segun Macias & Alarcén (2021), nos dice que es aquel comportamiento que
va en contra de los valores o pautas aceptadas en la sociedad, y que amenazan

la convivencia armoniosa en el aula.

Otra causa de la problematica es el inadecuado control de sus emociones,
por ejemplo, cuando una situacién les molesta las estudiantes tienden a
reaccionar de tal manera que pueden llegar a ofender a la otra persona, a través
de insultos o burlas. Esto, ocasiona un desgaste en la salud emocional de las
estudiantes afectadas. Segun Garcia (2012), nos dice que las emociones se
dividen en positivas cuando los comentarios van acompafiados de sentimientos
positivos como la alegria y el amor o negativos cuando se percibe una situacion
hostil y poco amigable; esto ultimo se puede observar en las estudiantes en

cuanto a su convivencia en el aula.

También otra causa de la inadecuada conducta y convivencia en el aula es la
falta de refuerzo del dialogo asertivo en la familia y ello ocasiona problemas en la
familia los cuales se ven reflejados en la escuela, asi mencionan los autores
Guzon & Gonzales (2019), quienes manifiestan que la primera formacion de la
persona se da en la familia, por ello familia y escuela se complementan para el
desarrollo personal, emocional y social, por ello, si hay constantemente
discusiones o falta de asertividad en la familia, la comunicacién adecuada y
requerida para la buena convivencia sera mas dificil de lograr, caso contrario, si
en la familia se pone en préactica didlogos y actitudes asertivas, de igual manera
en la escuela las estudiantes podran lidiar con situaciones en donde tengan que

poner en practica esta habilidad blanda.

Ante esta realidad problemética nos planteamos la siguiente interrogante
¢como proponer un programa de comunicacién asertiva para la mejora de la

convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio secciones “M” y “N” de un



colegio secundario en Chiclayo? Asimismo, los problemas especificos de la
investigacion se plantean en las siguientes preguntas ¢cémo medir el nivel de la
convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio secciones “M” y “N” de un
colegio secundario en Chiclayo?, ¢,cémo identificar el nivel de las dimensiones de
la comunicacion asertiva en las estudiantes del cuarto afio secciones “M” y “N” de
un colegio secundario en Chiclayo? y ¢como disefiar un programa basado en la
comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar en las estudiantes
del cuarto afio secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo?. Estas
interrogantes seran respondidas a través de los objetivos del presente estudio y
con la siguiente hipoétesis: ElI programa de comunicacion asertiva mejora la
convivencia escolar en las estudiantes del cuarto grado secciones “M” y “N” de un
colegio secundario en Chiclayo.

Esta investigacion se fundamenta desde un caracter metodolégico, ya que
se centra en lograr cumplir con los objetivos planteados, utilizando técnicas y el
instrumento para la recopilar datos de la muestra. También es tedrico, porque se
incluira teorias sobre la comunicacion asertiva dentro del ambito escolar para el
mejoramiento de la conducta y convivencia. Y, por ultimo, es practico porque se
sustenta en el disefio de una propuesta de comunicacion asertiva para ser

aplicado a las estudiantes que presentan la dificultad.

Por ello, se plantea el siguiente objetivo principal: Proponer un programa de
comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes del
cuarto afo secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo. Y también
se plantean los siguientes objetivos especificos: Medir el nivel de convivencia
escolar en las estudiantes del cuarto afo secciones “M” y “N” de un colegio
secundario en Chiclayo; identificar el nivel de las dimensiones de la comunicacion
asertiva en las estudiantes del cuarto afio secciones “M” y “N” de un colegio
secundario en Chiclayo y disefiar un programa de comunicacion asertiva para la
mejora de la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio secciones “M” y

“N” de un colegio secundario en Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

Es importante conocer la amplitud de conocimientos y contrarrestar los
resultados que se obtengan, asi encontramos la siguiente investigacion de
Saavedra (2020), en donde menciona sobre el grado de comunicacion asertiva
gue emplean docentes y estudiantes y tiene como objetivo el disefio de un médulo
instruccional que promueva y sensibilice al docente sobre la relevancia de la
comunicacién asertiva y estrategias adecuadas que fomenten el aprendizaje
significativo, el éxito escolar y el bienestar psicosocial de los estudiantes. El
resultado fue que el 50% de los docentes en mencion tienden a evitar la situacion
cuando hay alguna discrepancia con los estudiantes, lo que genera un
distanciamiento en las relaciones interpersonales dentro del aula. Otro factor que
se considera causante del problema es que el 83% de las docentes poseen cierta
indiferencia al saludo. Dicha situacion no es adecuada para un entorno agradable
en la unidad educativa, por ello, la investigacién concluyd resaltando que la
comunicaciéon asertiva con los docentes, estudiantes y apoderados legales es de

gran jerarquia en el proceso de aprendizaje y convivencia de los estudiantes.

Asimismo, en la investigacion de Bernal et. al (2022), tienen como objetivo la
mejora significativa de la comunicacion asertiva en estudiantes. Dicho estudio
tuvo como resultado que la comunicacion asertiva es una destreza que ayuda a
mejorar el clima del aula, beneficiando asi a docentes y estudiantes en el proceso
de aprendizaje. Por ello, esta investigacion concluy6é que en el ambito escolar la
asertividad es muy importante, pues ayuda a prevenir los conflictos entre los
agentes educativos, especialmente entre las estudiantes quienes estan en la
etapa de la adolescencia donde se evidencia en ella muchos cambios
emocionales, como el no controlar sus emociones. Asi también el estudio de
Cortez (2018), tuvo como objetivo analizar el grado de asertividad en la
comunicacién entre profesores y alumnos con habilidades diferentes y obtuvo
como resultado que la comunicacion asertiva debe estar presente en las practicas
pedagdgica, tanto en la educacion especial como en la regular. Esta investigacion,

es de gran aporte al objetivo planteado, ya que concluyé que en la actualidad nos



encontramos en una educacion inclusiva, y los docentes debemos estar
preparados para poder incluir propuestas y programas que apunten hacia la
asertividad en las aulas, especialmente invitando a las estudiantes regulares a
que utilicen didlogos empaticos y asertivos con las estudiantes con habilidades

diferentes, pues ellas estdn mas vulnerables a situaciones de violencia escolar.

De igual forma, Caballero et. al (2018), tuvo como objetivo principal el
dominio de la comunicacion asertiva en el proceso pedagdgico y tuvo como
resultado que la comunicacion debe ser adecuada entre los agentes educativos,
ya que aspira a la optimizacién de los aprendizajes, promueve la calidad en el
proceso de aprendizaje-ensefianza, ademas que estimula la autoconciencia,
autovaloracion y los niveles de autorregulacion en los estudiantes. En conclusion,
es importante que se fortalezca la asertiva en las aulas porque es una habilidad
gue se debe ponerse en practica en el colegio, y también en la vida cotidiana
como en los diversos entornos en los que se desarrolle el alumno o alumna. En la
misma logica, la investigacion de Gomez et. al (2020), tuvo como objetivo la
comprension de los conceptos de comunicacion asertiva y la capacidad para
solucionar conflictos en estudiantes del nivel secundario, la cual obtuvo como
resultado que los estudiantes reconocen las relaciones adecuadas basadas en la
tolerancia, el respeto, la escucha activa y la amistad como necesarias para el
acatamiento de las normas de convivencia en el salon, ademas de fomentar la
comunicacién asertiva en donde sean capaces de expresar sus emociones,
sentimientos e ideas de manera positiva y en el momento oportuno. Esto brinda
como conclusion el aporte que los estudiantes tienen la capacidad de practicar
relaciones basadas en la asertividad, para la mejora de la convivencia y la

solucién en situaciones de conflicto de manera correcta.

La investigacion de Ulloa (2022), examind las destrezas sociales y
asertividad en los estudiantes, la cual tuvo como resultado que existe un nivel de
correlacion positiva media entre las variables, lo que significa que a mayor
presencia de habilidades sociales mayor es la comunicacién asertiva. A lo que se

concluyé es que se debe valorar el impacto de la asertividad en los estudiantes



para el desarrollo de diversas practicas que les ayudaran en su desarrollo y

desenvolvimiento en la sociedad.

Ademas, en la tesis de Cafias & Hernandez (2019) su objetivo fue realizar un
diagnodstico de la comunicacion asertiva en docentes, dando como resultado que
si bien es cierto la mayoria de los participantes se ubican en un rango promedio
hacia arriba, hay una necesidad de mejorar algunas caracteristicas de esta
comunicacién, por ello se propone el realizar un programa para docentes. Esta
investigacion concluye en que los docentes para que puedan dar el ejemplo de
ser asertivos, es necesario que posean dicha habilidad para que asi puedan
llevarlo a la practica en su desenvolvimiento personal y profesional, conllevando a
que las estudiantes sigan ese modelo de vida. En la misma ldgica, el estudio de
Urrutia & Serna (2023), se propuso mejorar la convivencia escolar en los
estudiantes a través de las estrategias didacticas basada en la comunicacién
asertiva y actividades ludicas, el cual obtuvo como resultado luego de la
aplicacion de un cuestionario que los estudiantes utilizaran dichas estrategias
como medio para la resolucién de conflictos, disminuir los indices de violencia
escolar y acoso presentado en las aulas. Por lo que se concluye que los
estudiantes son conscientes de la situacion problemética en las escuelas, y por
ello se ven en la necesidad de manifestar la importancia del uso de la

comunicacién asertiva en profesores y estudiantes.

Asimismo, en la investigacion de Pusey & Gdémez (2018), acerca de la
convivencia escolar tuvo como objetivo el proponer estrategias pedagogicas de
intervencién escolar que contribuyan a fortalecer la convivencia en el aula,
incluyendo a la comunidad, teniendo como resultado que la integracién de los
padres de familia y el entorno del estudiante es fundamental para que pueda tener
modelos a seguir en cuanto su conducta y comportamiento en la escuela,
ademas, la escuela debe informar constantemente a los padres de familia sobre
los inconvenientes que esté teniendo el estudiante en el aula para que se pueda
llevar a cabo un programa o estrategia que sea necesario para el desarrollo del
estudiante. Con ello, se concluye que la familia tiene un gran valor en la formacion

de las personas, por tanto, no se debe excluir sino se debe invitar a la integracion



de escuela — familia y comunidad en lo posible, ya que, todo el entorno de la
persona juega un rol para el desarrollo de sus habilidades, talentos, actitudes,

comportamiento, vocabulario, etc.

En cuanto a la investigacion de Martinez et. al (2016), que aborda sobre la
relevancia de la comunicaciébn en el entorno educativo, tuvo como objetivo
principal reconocer las dificultades y barreras en el proceso educativo para lograr
la comunicacion asertiva, por ello se aplicé una encuesta para recopilar los datos
y un taller vivencial para reconocer de qué manera es la comunicacion entre
estudiantes, sus padre y docentes. Dando como resultado que los individuos que
colaboraron en la investigacion no realizaron de manera adecuada sus
interacciones y en consecuencia la comunicacion se ve afectada. Por ello, se
llegd a la conclusion que la escuela debe realizar actividades para el logro de la
asertividad y efectividad en su relacibn comunicativa. De igual forma se pretende
que con los resultados en la presente investigacion, se lleve a cabo el programa

con el objetivo de superar las carencias y dificultades en torno a la comunicacion.

Referente a la investigacion de Sol6rzano (2018), en su articulo que tiene
como objetivo analizar la conmocion de la comunicacion asertiva en el dmbito
educativo, cuyos sujetos fueron docente y estudiantes, se llego al resultado que
se necesita emplear los criterios de la comunicacion educativa en el personal
docente, ya que, estas herramientas fortalecen la comunicacién asertiva en las
aulas, teniendo como conclusion que este tipo de comunicacién genera un
impacto en la promocion de los aprendizajes y en sus habilidades para la buena

convivencia.

Asimismo, es importante que se resalte la manera en como los docentes
ensefian y practican la asertividad en las aulas, asi lo demuestra Altun et. al
(2018), en su investigacion en donde se entrevistd a 277 estudiantes sobre la
comunicacién que entablan en los diferentes cursos que estudian, obteniendo
como resultado que hubo mucha diferencia en el uso de las habilidades
comunicativas en algunas areas mas que en otras, como fue el caso del curso de

arte, educacion fisica y mauasica, en donde tanto docentes como estudiantes



utilizan la empatia, la escucha activa y participativa. En conclusion, no solo
depende de los estudiantes el uso de la asertividad, sino también los docentes
deben dar el ejemplo, la manera en como interactian con sus estudiantes
utilizando las habilidades comunicativas que se requiere para el logro de una

buena y sana convivencia.

Como antecedentes nacionales se encuentra a Aguilar (2018) quien hace un
aporte significativo al problema de estudio, ya que, tiene como objetivo principal el
determinar la conexibn entre la comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en 90 docentes del nivel secundaria de I.E. ubicadas en Los
Olivos — Lima. A lo que tuvo como resultado que, efectivamente la comunicacion
asertiva guarda una relacion directa con las relaciones interpersonales entre los
profesores. Su conclusién es un aporte a nuestra investigacion porque nos da a
entender que, la comunicacion asertiva es muy importante ponerla en practica en
un ambiente escolar, porque nos brinda la confianza y la armonia en un salon de
clase, por ejemplo, las estudiantes tendran una mayor capacidad para atender si

se encuentran en un entorno saludable.

De la misma forma, Calua et. al (2021) tuvo por objetivo analizar el avance
cientifico de la comunicacion asertiva en el ambito escolar, y como resultado nos
dice que la comunicacién asertiva como capacidad para relacionarse de manera
verbal y no verbal genera habitos de autonomia en el educando sin lastimar a los
demas, y mejora la relacion entre estudiantes y demas personal de la institucion
educativa. El estudio concluye que se debe resaltar la importancia de la presente
investigacion, ya que es necesario que en la escuela se presencia un ambiente

basado en la convivencia armoniosa para el logro de las metas de aprendizaje.

Asimismo, el trabajo de Torres (2019) tuvo por objetivo determinar la
conexién entre comunicacion asertiva y convivencia escolar entre los estudiantes,
dando como conclusion que ambos términos guardan una relacion alta y
significativa. Estos resultados muestran que mientras los estudiantes aprendan a
ser asertivos la convivencia en la escuela mejorara y con ello el aprendizaje.

También, la investigacion de Calderén (2021) se propuso determinar la relacion



entre asertividad y clima motivacional entre los estudiantes de secundaria, se
obtuvo como conclusiéon que hay una relacién altamente significativa en ambos
conceptos. Lo que significa que la asertividad no solo ayuda en la convivencia
sino también para aumentar la motivacion en los estudiantes, ello favoreciendo a

su trabajo en aula.

Sandoval (2022) en su tesis se propuso disefiar un programa de tutoria para
mejorar la asertividad, lo cual obtuvo como resultado que en los estudiantes existe
la necesidad de llevar a cabo un plan tutorial. Ello nos lleva a la conclusion de
resaltar la importancia de elaborar un programa de comunicacién asertiva y
ponerla en practica en el entorno educativo. Por su parte, Arquefio (2022), se
propone determinar el nivel de conexién entre los términos de asertividad y
comunicaciéon asertiva, dando como resultado que ambas variables guardan una
relacion directa y significativa. Por lo que es necesario realizar programas
educativos que refuercen la asertividad en las aulas y con ello lograr una mejora

en la convivencia escolar.

Las bases tedricas que avalan este estudio se centran en la comunicacion,
que segun Ligawa (2021), es un proceso donde se intercambian mensajes para
dar un significado. Asi pues, se pueden utilizar palabras, gestos, simbolos y
sonidos para establecer un dialogo con la otra persona, esto se debe a que el ser
humano es social por naturaleza por tanto requiere de un medio para subsistir, y
en este caso se resalta la relevancia de la comunicacion. Y en cuanto a la
comunicacion asertiva Salvador et. al (2020) la concibe como la capacidad de
expresarse verbalmente de acuerdo al entorno en donde se encuentra la persona
manteniendo el control de sus emociones y acciones que sean aceptables para la
sociedad. Ademas, menciona que es aquella actitud que demuestra respeto y
conjetura frente a las situaciones cotidianas, especialmente cuando se trata de
dar solucién a un problema, buscando las mejores alternativas para que la

convivencia no se vea a afectada.

Respecto a las habilidades sociales, estas permiten llevar una conversacion

asertiva, y se definen como la capacidad que tienen las personas para



comunicarse adecuadamente con su entorno. Ademas, ayudan a tener relaciones
comunicativas claras y positivas, también a llevar una vida mas feliz con
resiliencia al estrés y problemas psicosociales, mayores resultados en la
obtencién de logros personales y profesionales. Por eso, es importante que las
estudiantes fortalezcan sus habilidades sociales para que puedan desenvolverse

con facilidad en su vida diaria y profesional (Hargie, 2019).

Asimismo, la empatia como componente de la comunicacion asertiva
fortalece en las estudiantes su capacidad para entender y comprender las
emociones, sentimientos, actitudes de sus semejantes, es ver desde nuestra
perspectiva la situacion del otro. Segun Krznaric (2015) afirma que la educacion
basada en la empatia es de gran importancia, pues ayuda al estudiante a que
dentro y fuera de clases pueda entablar conversaciones fluidas donde se
establezcan lazos afectivos verdaderos, porque no solo se toma en cuenta las

palabras sino también las emociones del otro.

Los elementos explicados ayudan a la regulacibn emocional en las
relaciones de las personas, ya que implica la capacidad para poder manejar de
manera correcta las emociones y sentimientos, asi pues, si hay un buen control
de las emociones, la comunicacion puede llegar a ser mas fluida y basada en el
respeto. Sin embargo, segun Wilms et. al (2020), la regulacibn emocional
depende del contexto en el que se encuentre el o los sujetos, por ejemplo, si se
encuentran en un entorno bajo presion la regulacion emocional debe trabajar mas,
porque la persona puede estar propensa a actuar y comunicarse de manera
incorrecta, se tiende a enojar mas rapido y ser mas agresivo. Por ello, es
fundamental que en las escuelas a los estudiantes se les ensefie a poner en
practica técnicas de regulacion emocional, para evitar caer en problemas

relacionados a su conducta y comportamiento.
Referente a la variable convivencia escolar segin Sota (2018), menciona

gue es el elemento central de la experiencia educativa y que tiene mucha

influencia en el aprendizaje, hoy en dia lograr controlar la convivencia es un reto
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para la educacion, especialmente para los formadores o docentes que deben

velar por una convivencia escolar basada en los valores y la armonia.

En cuanto al término conducta escolar, segun Hernandez & Hernandez
(2021), nos dice que esta relacionada a la actitud que posee una persona en
diversos entornos en los que se desenvuelve, en este caso dentro de una
Institucion Educativa. También se puede decir que es sin6nimo de
comportamiento y se refiere a los actos del estudiante frente a ciertos estimulos o

situaciones que se relacionan con su aprendizaje.

Para ello, es necesario poseer un buen clima institucional, el cual se define
como el conjunto de habilidades intrapersonales e interpersonales que
contribuyen a realizar el trabajo en equipo dentro de una institucion o empresa,
como por ejemplo en el colegio. Segun Oladapo et. &l (2022), el clima institucional
depende mucho de algunos factores que existan en el entorno, por ejemplo, los
estresores ambientales, el control de las emociones, la comunicacion, la vision
institucional, etc. Todo ello, sera trascendental para el cumplimiento de los
objetivos y metas de la institucién, como en el caso de los colegios, sera obtener

buenos resultados en el proceso de aprendizaje.

También, segun Torres (2017) menciona que el buen clima institucional son
principios que deben ser conocidos por los integrantes de la organizacion, ya que
ayuda a mejorar las relaciones interpersonales e intrapersonales de los miembros
de la comunidad, ayuda a mejorar el trabajo en equipo, reduce los conflictos y
discusiones, asi como también ayuda al buen desempefio de los trabajadores. En

este caso contribuye a la sana convivencia de las estudiantes.

Asimismo, es conveniente mantener la satisfaccion estudiantil para que la
conducta escolar no se vea afectada, segun Kanwar & Sanjeeva (2022), la define
como el bienestar que los estudiantes poseen al ver cubiertas sus necesidades
dentro del institucion educativa y permite que experimente actitudes positivas con
sus pares, profesores, directivos y todo agente perteneciente a la escuela. Por
ejemplo, si un estudiante tiene satisfaccion estudiantil tendra animos y motivacion

para que pueda desempefiarse de manera efectiva en sus deberes escolares,
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caso contrario si el estudiante no posee satisfaccion estudiantil, su rendimiento
escolar no sera el mismo y su motivacion por ir a la escuela podria disminuir,
generando enfado por sus deberes escolares y todo el entorno que se relacione
con la entidad.

Por otro lado, también dentro de las escuelas se suelen encontrar las
conductas conflictivas que determinan el nivel de convivencia escolar que se
vivencia en el aula, estas conductas conflictivas son comportamientos que no van
acordes al reglamento establecido por la institucion educativa o a las normas de
convivencia acordadas, por ello, se le determina como actitudes predispuestas a
la destruccion o dafios a su entorno. Segun Peaslee (2022), menciona que este
tipo de actitudes conflictivas siempre van a existir en el ambiente escolar, sin
embargo, los docente tienen que tener la capacidad y el talento para dar solucion
a estos inconvenientes que se puedan originar, asimismo, se debe ensefar a los
estudiantes a manejar sus emociones frente a un conflicto y practicar su
capacidad para solucionar los problemas, comunicandose asertivamente por

ejemplo, sin necesidad de hacer dafio a los demas de manera fisica y emocional.

Cabe mencionar que el presente trabajo esta basado en los siguientes
enfoques: primero en el enfoque de las inteligencias multiples que segun Gardner
(1995), define a la inteligencia como la capacidad que tiene la persona para
resolver problemas y elaborar posibles soluciones de acuerdo a su realidad. En
esta perspectiva las estudiantes y todo aquel que participe en el programa tiene
que se capaz de dar solucion a los problemas que existen en torno a la
convivencia en el aula, una de ellas es comunicarse asertivamente. También
menciona que hay tipos de inteligencias las cuales son: la naturalista, espacial,
musical, linglistica, légico-matematica, intrapersonal, corporal-cinestésica e
interpersonal, las cuales demuestran que las personas poseen diversas
destrezas, capacidades, talentos o habilidades, que son fortalezas que se forman
en el desarrollo de la persona y de ellas dependera su progreso, logros y éxitos

en su vida.
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Asimismo, segun Macias (2002), menciona que la asertividad se involucra
con la inteligencia intrapersonal, pues es la capacidad que tiene la persona para
autoconocerse, identificar emociones, sentimientos, el mundo interior, fortalezas y
debilidades, etc. Logra ayudar con el fortalecimiento de ciertas capacidades
como, por ejemplo, aumentar la autoestima, autocontrolarse en situaciones
dificiles, poseer salud emocional, dar soluciones pertinentes ante un conflicto.
También el presente trabajo se relaciona con la inteligencia interpersonal,
siguiendo a la misma autora nos dice que se define como la destreza que tiene la
persona para conocer a su entorno y poder relacionarse con éxito, es reconocer
los deseos, emociones y sentimientos de las demas personas, es utilizar la
asertividad de manera acertada. Ayuda a fortalecer los lazos de amistad, la
empatia con el semejante y lograr convivir armoniosamente, por ello, es necesario
que la persona desde una etapa temprana se le ayude a desarrollar estas
inteligencias para que pueda relacionarse con los demas sin ningun

inconveniente.

En segundo lugar, se sustenta también en la teoria del aprendizaje
humanista, ya que se disefid una propuesta en el ambito educativo y su centro es
la persona, que se le trate como tal para que pueda lograr su desarrollo integral y
autorrealizacion de las estudiantes durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje (Riveros, 2014). Esta teoria se sustenta en el manejo adecuado de
las emociones, la ética y la conciencia formada adecuadamente, ya que, propone
que los educandos se fortalezcan en valores, buen criterio, tolerancia y respeto
por los demas, lo que supone tener una convivencia adecuada con el entorno.

Supone gue los estudiantes puedan conocer y aprender de acuerdo a sus
necesidades e intereses, las cuales pueden ser diversas en su contexto. Por ese
motivo el docente humanista tiene que ser capaz de atender todas las
dimensiones de su alumno y tratar de educar a cada una de ellas para el logro de
la formacion integral, ademas, las normas de convivencia seran de suma
relevancia en las clases, ya que, se fomenta que el estudiante se le trate con

empatia y sensibilidad y por consiguiente su motivacion se fortalezca.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, siguiendo a Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014) es de tipo basica ya que busca aumentar el conocimiento

cientifico generando teoria nueva por medio de los datos recopilados.

3.1.2. Disefio de investigacion
Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014), en este trabajo de
investigacion se utilizé el disefio no experimental con alcance propositivo.

Figura 1: Disefio no experimental

Comunicacioén asertiva

Muestra r=relacion

Convivencia escolar

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Comunicacion asertiva
« Definicion conceptual: Segun Prieto-Lépez (2021) nos dice que el
estilo de comunicacion asertiva es tomar distancia de la agresividad o
pasividad y en los estudiantes es garantizar el aprendizaje y fomentar su
independencia para dar solucién a los problemas.
e Definicién operacional: Para la presente investigacion se utilizé la ficha
de observacion Comunicacién asertiva elaborada por Zadith Huerta Nieto,
el cual fue adaptada por la autora y se constituye en tres dimensiones:
habilidades comunicativas (5 items); empatia (5 items) y regulacion
emocional (5 items). Ademéas, se tuvo una escala de Likert
correspondiente a 5 niveles, los cuales fueron: Nunca (1), casi nunca (2),
a veces (3), casi siempre (4), y siempre (5).
« Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Convivencia escolar

« Definicion conceptual: Segun Andrades- Moya & Villasis-Keever (2020),

la convivencia escolar depende de la conducta que los estudiantes
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demuestren en el aula puesto que si es positiva la convivencia podra ser
armonica y pacifica; y por lo contrario, si es negativa, ello puede traer
diversos problemas como violencia, desmotivacion, bajo rendimiento vy
autoestima, etc.
o Definicion operacional: Para la presente investigacion se utilizd el
cuestionario convivencia escolar elaborado por Ascension Nicolas Abenza, el
cual fue adaptado por la autora y se constituye en tres dimensiones: clima
institucional (5 items); satisfaccion estudiantil (5 items) y conductas
conflictivas (5 items). Ademas, se tuvo una escala de Likert correspondiente
a 5 niveles, los cuales fueron: Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi

siempre (4), y siempre (5).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Para los autores Arias-Gomez et. al (2016) nos dicen que la poblacion es
un conjunto de casos 0 grupo de personas que esta delimitado y es viable
para elegir a la muestra. Por ello, la poblacion de este estudio estuvo
conformada por 350 estudiantes de sexo femenino, todas del cuarto afio de
secundaria de un colegio secundario en Chiclayo y estuvo comprendida en
las secciones a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, ], k, I, my n. Sus edades oscilaron entre
los 15 a 16 afios de edad.
Criterios de inclusion: Estudiantes matriculadas en el afio 2023; secciones
a cargo y edad donde hay muchos cambios emocionales que si no se
educan pueden afectar la convivencia de su entorno.
Criterios de exclusion: Estudiantes delicadas de salud, desercion escolar y

proyectos a nivel de la institucion.

3.3.2. Muestra

La muestra segun Arias-Gomez (2016) es aquel grupo representativo de
la poblacion de estudio siguiendo ciertos criterios de seleccion. Por ello, la
muestra fue de 45 estudiantes, pertenecientes a las secciones “M” y “N”.
teniendo el criterio del investigador y por mayor incidencia en la problematica
identificada.
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3.3.3. Muestreo

El muestreo aleatorio estratificado siguiendo al mismo autor nos dice que
consiste en dividir a la poblacion de acuerdo a ciertas caracteristicas o
criterios relevantes.
3.3.4. Unidad de analisis

Se considerd la misma muestra (alumnas) como la unidad de andlisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La observacion, porque se identificaron gestos y actitudes no acordes a
las normas de convivencia escolar. Y la entrevista personal, con la finalidad
de identificar las dificultades de las estudiantes y los problemas en torno a su

convivencia escolar.

Instrumentos de recoleccion de datos

El primer instrumento utilizado fue la Ficha de observaciéon de la
comunicacion asertiva que contiene 15 items, y fue aplicado para conocer el
nivel de las tres dimensiones: habilidades comunicativas (5 items); empatia
(5 items) y regulacion emocional (5 items).

El segundo instrumento fue el Cuestionario de la comunicacion asertiva
gue contiene 15 items y fue aplicado para medir el nivel de convivencia
escolar en las estudiantes. Su tiempo de aplicacion fue entre 10 minutos.
Posee tres dimensiones: clima institucional (5 items); satisfaccion estudiantil

(5 items) y conductas conflictivas (5 items).

3.5. Procedimientos

Se describié la realidad problematica, luego se planted el objetivo
principal y los objetivos especificos de la investigacion, en el marco teorico
se utilizaron referencias confiables basadas en articulos e investigaciones
cientificas de los ultimos 5 afios. Asi también se aplicaron los instrumentos y
recopilacion de datos. Se valido el instrumento a través del juicio de expertos

y luego fue aplicado a las estudiantes. Por altimo, se proceso la informacién
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y conclusiones, mediante tablas y porcentaje para analizarla y con ello se
pudo realizar la propuesta de comunicacién asertiva de acuerdo a las

necesidades de las estudiantes.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizaron como métodos de analisis de datos los siguientes: Método
sintético porque se realiz6 una simplificacion de la realidad observada,
descartando situaciones no relevantes para la investigacion. Asi lo menciona
Calduch (2014) quien define que el método sintético es parte del
conocimiento que parte de lo esencial e imprescindible para la investigacion.
También el método de procesos, ya que se obtuvo los resultados mediante la
aplicacion de los instrumentos de la investigacion, que en este caso fueron la
ficha de observacion y el cuestionario.

Asimismo, el método analitico porque a través de los resultados se
explicaron los niveles de convivencia escolar y dimensiones de la
comunicacion asertiva de las estudiantes. Segun Calduch (2014) menciona
gue, a partir del conocimiento general de la realidad presentada en las
estudiantes, se puede conocer y explicar los conceptos principales de la
investigacion. 'Y se utilizd el método estadistico porque los datos
cuantitativos se procesaron mediante el programa Microsoft Excel 2016 para
clasificar los resultados segun las dimensiones, para analizar las cantidades

y porcentajes.
3.7. Aspectos éticos

Segun Ochoa (2019), los aspectos éticos permiten que los procedimientos
y actividades planificadas se lleven a cabo respetando a las personas
implicadas en la investigacion. Por ello, se utilizé la RCUN°0340-2021-UCV,
gue especifica que para la aplicacion del instrumento es necesario solicitar el
consentimiento informado de los padres de familia por ser las estudiantes
menores de edad, ademas, es necesario comunicar a los padres de familia 'y
estudiantes acerca de la finalidad de la investigacion y se le asegure que el
uso de sus datos quedard en confidencialidad cuidando asi su seguridad

integral.
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IV. RESULTADOS

Nivel de convivencia escolar en las estudiantes del cuarto afio secciones

“M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo

El primer objetivo de la investigacion fue medir el nivel de convivencia
escolar que presentan las estudiantes respecto a su convivencia en el aula,
clasificando los resultados en el nivel alto, bajo y muy bajo. A continuacién, los
resultados de las estudiantes encuestadas:

Tabla 1

Dimension del buen clima institucional

Nivel Rango f %

Alto 20 al 25 7 16%

Bajo 10 al 19 34 76%

Muy bajo lal9 4 9%
Total 45 100%

Nota: Los datos se obtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 1 se puede evidencia que la mayoria de las estudiantes
presentan un nivel bajo en el buen clima institucional, siendo el 76% de las
estudiantes entrevistadas, debido a que consideran que hay constantes
problemas de convivencia en el aula, a pesar que se han acordado normas de
convivencia institucional y para el aula. Ademas, consideran que no brindan una
solucién justa a los conflictos que se presentan en el aula, asimismo sus
opiniones no son tomadas en cuenta. También se puede observar que el 9% se
encuentra en el nivel muy bajo respecto a su manera de convivir con sus demas
compaferas. Por otro lado, el16% de las estudiantes se encuentran en el nivel
alto de buen clima estudiantil, pues consideran que si estan poniendo en practica

las normas de convivencia en el aula.
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Tabla 2

Dimension satisfaccion estudiantil

Nivel Rango f %
Alto 20 al 25 12 27%
Bajo 10 al 19 32 71%
Muy bajo lal9 1 2%
Total 45 100%

Nota: Los datos se abtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 2 se determina que las estudiantes se encuentran en su mayoria
el 71% en un nivel bajo de satisfaccién estudiantil y un 2% en el nivel muy bajo,
ello implica que no se sienten satisfechas con la convivencia en su aula, tampoco
sienten que la institucion educativa ofrezca una solucion pertinente a los conflictos
gue se presentan. Asimismo, manifiestan que algunas de las estudiantes no
guardan el respeto a los profesores, auxiliares y demas personal educativo.
Mientras que el 27% de estudiantes estan en el nivel alto, que se refiere que si se
sienten satisfechas con la convivencia escolar y las soluciones que brinda el

personal del colegio a los conflictos que se presenten en el aula.

Tabla 3

Dimension conductas conflictivas

Nivel Rango f %

Alto 20 al 25 5 11%

Bajo 10 al 19 18 40%

Muy bajo lal9 22 49%
Total 45 100%

Nota: Los datos se obtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 3 se aprecia que la mayoria de las estudiantes se encuentran en
el nivel muy bajo respecto a las conductas conflictivas en el aula, representando
un 49% y en el nivel bajo un 40%. Estos resultados indican que, a las estudiantes
muy pocas veces les han llamado la atencion por insultar o agredir a una

compafera, por no realizar las actividades en clase, deteriorar el material
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educativo o por ir vestidas de manera inapropiada a la instituciéon educativa. Estos
resultados son favorables, pues se demuestra que las estudiantes en mencion
ponen en practica la norma de convivencia del respeto entre comparieras de aula
y por el mobiliario del colegio, asi como la formalidad en su vestimenta. En
cambio, el 11 % de estudiantes se encuentran en el nivel alto, que quiere decir
gue en algin momento en su vida escolar les han llamado la atencién por faltarle
el respeto a una comparfiera, agredirla, o faltar a las normas institucionales del

colegio.

Nivel de las dimensiones de la comunicacién asertiva en las estudiantes del

cuarto ano secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo

En el segundo objetivo de la investigacion fue identificar el nivel de las
dimensiones de comunicacién asertiva en las estudiantes, las cuales son:
habilidades comunicativas, empatia y regulacién emocional, clasificandose en un

nivel alto, regular o bajo, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 4

Dimensién habilidades comunicativas

Nivel Rango f %
Bajo 5al 12 10 22%
Regular 13 al 19 31 69%
Alto 20 al 25 4 9%
Total 45 100%

Nota: Los datos se obtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 4 se observa que la mayoria de las estudiantes encuestadas se
encuentran en un nivel regular, siendo el 69% y el 22% en un nivel bajo, lo que da
a entender que un gran numero de estudiantes carecen o tienen dificultades con
sus habilidades comunicativas, como por ejemplo, no se involucran facilmente en
una conversacion, suelen interrumpir una conversacion con sus compaferas,

manifiesta su opinidon sin respetar a las demas, no es capaz de decir “no” sin
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sentir culpa o ansiedad y no suele emplear la modulacion y volumen de su voz
para reforzar lo que esta diciendo. Por otro lado, el 9% de las estudiantes se
encuentran en el nivel alto, lo que quiere decir que no tienen dificultades con
emplear sus habilidades comunicativas dentro de una conversacién o dialogo

entre sus compaﬁeras.

Tabla 5

Dimensién empatia

Nivel Rango f %
Bajo 5al 12 9 20%
Regular 13 al 19 25 56%
Alto 20 al 25 11 24%
Total 45 100%

Nota: Los datos se obtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 5 se observa que la mayoria de las estudiantes, el 56% estan en
el nivel regular y el 20% estan el nivel bajo, en cuanto a su empatia con sus
compaferas. Lo que quiere decir gue no logran comprender el punto de vista de
sus compafieras de manera facil, no se ponen el lugar de las demas de acuerdo a
las circunstancias, también no suelen interpretar las actitudes y gestos de los
demas correctamente, no demuestran interés cuando sus compafieras hablan o
exponen sus ideas. Mientras que el 24% de estudiantes si cuentan con actitudes

empéaticas que favorecen a la convivencia armoniosa en su aula.

Tabla 6

Dimensién regulacion emocional

Nivel f %
Bajo 5al12 4 9%
Regular 13 al 19 33 73%
Alto 20 al 25 8 18%
Total 45 100%

Nota: Los datos se obtuvieron posterior a la aplicacién del cuestionario.
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En la tabla 6 la mayoria de las estudiantes, el 73% se encuentran en el nivel
regular respecto a su regulacion emocional y el 9% estan en nivel bajo. Lo que
significa que no controlan sus emociones ante cualquier situacion que se
presente, no suelen brindar soluciones pertinentes a los conflictos en los que se
encuentren involucradas, también evitan expresar sus emociones negativas con la
finalidad de no incomodar a sus compafieras, no suelen mantener la calma en
situaciones de estrés y les cuesta demostrar serenidad ante una critica. Estas
actitudes pueden desencadenar en conflictos verbales o fisicos debido a la falta
de control de sus emociones negativas y positivas. Mientras que el 18% de las

estudiantes si cuentan con una regulacién emocional correcta.

Programa basado en la comunicacién asertiva para la mejora en la
convivencia escolar de las estudiantes del cuarto afo secciones “M” y “N”

de un colegio secundario de Chiclayo

Habiendo identificado los problemas y necesidades de las estudiantes
respecto a la comunicacion asertiva y en consecuencia la falta de convivencia
escolar armoniosa y pacifica en las aulas, se plantea el siguiente programa
(Anexo 12) como propuesta para dar solucion a la problematica en mencion,
teniendo como base del programa 8 sesiones las cuales pueden ser llevadas a
cabo en el area de Tutoria y orientacion educativa en un colegio secundario de

Chiclayo con las estudiantes del cuarto grado, seccion “M” y “N”.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo se midi6 el nivel de su convivencia en el aula a
través del andlisis de los resultados que indican lo siguiente: la mayoria de las
estudiantes encuestadas (76%) se encuentran en el nivel bajo en la dimension
clima institucional, en la dimensién satisfaccién estudiantil la mayoria (71%) esta
en el nivel bajo y en la dimension conductas conflictivas la mayoria (49%) estan
en el nivel muy bajo. Ello representa que en el aula no hay un clima favorable
para las estudiantes causando la insatisfaccion estudiantil, sin embargo, a pesar
gue indican la existencia de un ambiente hostil en el aula, las estudiantes también
reconocen que no les han llamado la atencién por agredir fisica o verbalmente a
sus compaferas, ello puede deberse a muchos factores como: las estudiantes no
dan aviso de las agresiones a los docentes o autoridades por la falta de
asertividad en sus relaciones comunicativas, no hay un control estricto en el
cumplimiento de las normas de convivencia 0 no se atienden las quejas o
reclamos de las estudiantes cuando dan aviso de una agresion o cualquier falta a

las normas de convivencia.

Estos datos guardan relacién con la tesis de Cafias & Hernandez (2019)
donde su objetivo fue realizar un diagnostico de la comunicacion asertiva en
docentes, dando como resultado que si bien es cierto la mayoria de los
participantes se ubican en un rango promedio hacia arriba, hay una necesidad de
mejorar algunas caracteristicas de esta comunicacion especialmente con sus
estudiantes, por ello se propone el realizar un programa educativo para docentes.
Esta investigacion concluye en que los docentes para que puedan dar el ejemplo
de ser asertivos en su comunicacion, es necesario que posean dicha habilidad
para que asi puedan llevarlo a la practica en su desenvolvimiento personal y
profesional, conllevando a que las estudiantes sigan ese modelo de vida y ellas
también puedan comunicarse con total confianza acerca de los inconvenientes de

convivencia escolar en su aula.
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Ademas, otros agentes valiosos en el cumplimiento de las normas de
convivencia y asertividad en los estudiantes son los padres de familia y el entorno
en donde se desarrollan, asi lo manifiestan Pusey & Gomez (2018), quienes
mencionan sobre las estrategias metodoldgicas que se emplean en las escuelas
muchas de ellas no son adecuadas para dar solucion a los conflictos en las
escuelas, evitando el dialogo asertivo y la motivacion de las estudiantes.
Asimismo, mencionan que es fundamental integrar a los padres de familia en
actividades que fortalezcan la convivencia en el aula, pues ellos son los pilares
basicos para el desarrollo integral del adolescente, también es relevante que los
tutores se comuniquen constantemente con los padres de familia y den informe
sobre las dificultades que estan teniendo los estudiantes en torno a su trato con

sus compairieros, docentes y personal perteneciente a la institucion educativa.

Por ello, si las estudiantes continlan con la misma problematica en su
convivencia escolar y no se atienden a estas necesidades, es posible que sigan
vivenciando los siguientes inconvenientes manifestados segun los resultados
como, tener conflictos entre ellas, falta de motivacion por las actividades
escolares, rendimiento escolar bajo, apodos, acoso cibernético, poco interés en la
resolucién de conflictos, etc. Debido a ello es necesario que las estudiantes

empleen la asertividad para evitar caer en los problemas en mencion.

Respecto al segundo objetivo que consistio en identificar el nivel de las
dimensiones de la comunicacion asertiva de las estudiantes, se obtuvo como
resultado en la dimension de habilidades comunicativas que la mayoria (69%) se
encuentran en el nivel regular, en la dimension empatia la mayoria (56%) esta en
el nivel regular y en la dimension regulacion emocional la mayoria (73%) también
se encuentra en el nivel regular. Lo que significa que las estudiantes aun deben
fortalecer sus habilidades comunicativas como, involucrarse en una conversion
sin incomodar a los participantes, escuchar atentamente la conversacion sin
interrumpir, respetar la opinién de los demas, tener la capacidad y seguridad de
decir “no” en ciertas situaciones y utilizar la modulacion de su voz de acuerdo a la
situacién. Asimismo, la falta de empatia se logra observar en las actitudes de las
estudiantes dentro y fuera del aula, como por ejemplo no logra entender el punto
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de vista u opinidén de las demas estudiantes de tal manera que se le tenga que
explicar mas de dos veces o poniéndose de ejemplo a ella misma para que el
mensaje pueda ser captado con mayor facilidad, también las estudiantes tienen
dificultades para ponerse en el lugar de la otra persona ante una circunstancia
dificil ocasionando que se juzguen entre ellas o incluso se lleguen a molestar por
la situacién planteada, no logran interpretar los gestos y actitudes de sus
compafieras de manera acertada, no demuestran interés cuando sus compafieras
estdn hablando o exponiendo sobre el tema de la clase provocando mayor
nerviosismo o inseguridad en la persona que estad al frente y no actidan con
asertividad ante una situacion problematica ocasionando que entre ella se

levanten la voz o se distancien.

Ademas, en referencia a la dimensién de la regulacion emocional como se
menciono en los resultados la mayoria esta en el nivel regular, lo que significa que
las estudiantes no controlan sus emociones ante cualquier situacion que se
presente en el aula, tampoco suelen brindar con facilidad posibles soluciones a
los conflictos personales en los que estén involucradas, evitan expresar sus
emociones negativas para no incomodar a las demas estudiantes por lo que se
ausentan de clases o prefieren no entrar al aula. Asimismo, pocas veces
mantienen la calma ante una situacion estresante, como dar solucion a un
problema o en el desarrollo de una actividad por lo que sus reacciones es subir la
voz, gritar, enojarse o darse por vencidas. Y no demuestran serenidad ante una

opinion critica por lo que su reaccion no es con cautela.

Estos resultados demuestran que los docentes de la institucién educativa en
mencion tienen la ardua labor de emplear estrategias que ayuden a fortalecer las
destrezas y habilidades comunicativas, la empatia y regulacion emocional en las
estudiantes, para que con ello puedan logar comunicarse asertivamente y eviten
las dificultades para relacionarse entre si y con los demas. Ante lo mencionado
hay una relacion con la investigacion de Urrutia & Serna (2023), que menciona
gue las estrategias didacticas basadas en la comunicacién asertiva, tuvieron
como resultado la disminucion de actitudes conflictivas en el aula, promoviendo la

resolucion de conflictos de manera pacifica y la empatia entre las estudiantes. Por
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ello, también es fundamental que los docentes realicen talleres, charlas,
programas sobre el valor de la asertividad en la vida de las personas, y resaltando
que la participacion debe ser de toda la familia para que puedan haber resultados
positivos en la manera en como se relacionan o dirigen entre ellos y con los

demas.

Asimismo, se confirma lo mencionado en la investigacion de Bernal et. al
(2022), en donde manifiesta que la comunicacion asertiva es una habilidad que
ayuda a mejorar el clima del aula, beneficiando asi a docentes y estudiantes en el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Esto demuestra la necesidad que dentro y
fuera del &mbito educativo se promueva este estilo de comunicacion asertivo,
porque ayuda evitar enfrentamientos y promueve que se logren los objetivos
planteados para el logro de los aprendizajes, pero sobre todo el desarrollo de las
capacidades de las estudiantes y en consecuencia, este estilo de comunicacién
se puede lograr evidenciar en la vida cotidiana de las personas que lo ponen en

practica.

Asi lo confirma Salvador et. al (2020) gue menciona sobre la comunicacion
asertiva como la capacidad de expresarse verbalmente de acuerdo al entorno en
donde se encuentra la persona manteniendo el control de sus emociones y
acciones que sean aceptables para la sociedad. Ademas, es aquella actitud que
demuestra respeto y conjetura frente a las situaciones cotidianas, especialmente
cuando se trata de dar solucién a un problema, buscando las mejores alternativas

para que la convivencia no se vea a afectada.

La comunicacion asertiva también se define como un comportamiento de la
persona, porque es la capacidad que se tiene para controlar los impulsos frente a
situaciones de alto estrés o de riesgo, es conocer cOmo interactuar con los demas
teniendo en cuenta el contexto o situacidbn que se atraviesa. Segun Naranjo
(2008), afirma que la asertividad ayuda a mejorar las habilidades personales y
sociales. Si bien es cierto, estas habilidades se van formando durante el
transcurso de la vida, sin embargo, es fundamental que se demuestren durante la

etapa de la adolescencia, donde se suele tener muchas relaciones sociales con
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miembros que posean las mismas caracteristicas y es importante para la

identidad, personalidad y talentos de la persona.

Es por ello, que es necesario que la comunicacién asertiva se ponga en
practica en las escuelas, comenzando desde las autoridades, docentes, padres
de familia y estudiantes, sélo de esta manera se puede lograr un cambio en
nuestra sociedad que a diario escuchamos y observamos diversos conflictos
ocasionados por malos entendidos, falta de escucha activa o por no saber
expresarse de manera correcta anteponiendo las emociones y sentimientos de la

otra persona.

En referencia al tercer objetivo se propuso un programa en el cual se
promueva la comunicacion asertiva para mejorar la convivencia escolar, dicho
programa contiene 8 sesiones las cuales estan orientadas a fortalecer la
comunicacién asertiva a través de las actividades incluidas, con la finalidad que
no solamente las estudiantes lo pongan en practica en el colegio, sino que este

estilo de vida aprendido también lo pongan en practica en su vida diaria.

En consecuencia, el autor Torres (2019) confirma la necesidad de llevar a la
practica en el ambito educativo dicho programa, ya que mientras los estudiantes
aprendan a ser asertivos la convivencia en la escuela mejorara y teniendo un
ambiente ameno y tranquilo se puede lograr los objetivos de aprendizaje.
Asimismo, el programa propuesto esta contextualizado a la realidad de las
estudiantes, en quienes se comprobo con los resultados antes expuestos que hay
la necesidad de establecer lazos asertivos en su comunicacion y en considerar el

cumplimiento de las normas de convivencia.

Asimismo, el autor Sandoval (2022) en su investigacion propone el disefio de
un programa de tutoria para mejorar la asertividad, lo cual obtuvo como resultado
gue en los estudiantes existe la necesidad de llevar a cabo un plan tutorial. Ello
nos lleva a la conclusion de resaltar la importancia de elaborar un programa de
comunicacion asertiva y ponerla en practica en el entorno educativo,

especialmente en el area de Tutoria, ya que durante ese tiempo pedagogico el
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docente puede ganarse la confianza con las estudiantes y entablar un dialogo
asertivo.

Por altimo, el autor Arquefio (2022) menciona que en la convivencia escolar
es necesario la asertividad, sin embargo en nuestro contexto actual aiun hay
muchas deficiencias en torno a esta problematica, por lo que es necesario realizar
programas educativos que refuercen la asertividad en las aulas y con ello lograr

una mejora en la convivencia escolar.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado las etapas de la presente investigacion, se ha

llegado a las siguientes conclusiones:

1. La mayoria de las estudiantes presentan un nivel bajo en su convivencia
escolar, ello se evidencia en la manera de expresarse entre ellas, con los
docentes y demas personal del centro educativo. Se demuestra la necesidad de
emplear estrategias, programas o0 proyectos que favorezcan la convivencia

armoniosa dentro y fuera de las aulas.

2. El nivel de las dimensiones de la comunicacion asertiva en las estudiantes es
regular, que quiere decir que aun hay carencias que deben ser tratadas para la
mejora de sus actitudes entre ellas y con su entorno. Les cuesta regular sus
emociones, por ese motivo tienen a tener un comportamiento y vocabulario

inadecuado.

3. Algunas estudiantes se comunican de manera incorrecta, algunas de ellas
utilizan una comunicacién agresiva con sus demas compafieras como por ejemplo
se ofenden entre ellas al ponerse apodos, ser inoportunas en las conversaciones,
fomentar discusiones, etc. Ello conlleva que las estudiantes no gocen de la

tranquilidad para estudiar y concentrarse en su clase.
4. El programa sobre la comunicacion asertiva es fundamental que se lleve a cabo

en el ambito educativo pues las estudiantes necesitan lograr las metas de

aprendizaje.

29



VI.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el programa propuesto se lleve a cabo en los demas
colegios de la region, ya que se ha incrementado los problemas y
dificultades para comunicarse adecuadamente en las aulas,

desencadenando una serie de incidencias escolares.

2. Se recomienda que las estudiantes pongan en practica lo aprendido
en el programa sobre la comunicacién asertiva para la mejora de su

convivencia escolar y en su vida cotidiana.

3. Se sugiere que los docentes que deseen utilizar el programa
desarrollen las 8 sesiones e incluso podrian agregar mas campos
tematicos para llegar a su objetivo. Asimismo, las sesiones deberan ser

contextualizadas segun el entorno del educando.

4. Se pide a los lectores y demas comunidad intelectual que los estudios
en la convivencia escolar se fomenten con mayor ahinco, porque los
jovenes de hoy en dia estan envueltos de situaciones familiares y
sociales llenas de violencia e informacién erronea que desencadena en
ellos actitudes violentas y agresivas con su entorno. Por ello, la
necesidad que las dificultades de nuestros jévenes lideres puedan ser

escuchadas y atendidas a prontitud.
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ANEXOS

ANEXOS 01. Operacionalizacion de variables.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVELES Y
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGOS
Segun  Prieto-Lépez | La comunicacion Se involucra facilmente en
(2021) nos dice que | asertiva es gran una conversacion
el estilo de | importancia en las Escucha atentamente a la Bajo
comunicacion personas, para que otra persona en una (5-12)
asertiva es tomar | podamos mantener conversacion
distancia de la | una convivencia Piensa  respetando el Regular
agresividad o | saludable, por ello, Habilidades punto de vista de las Del 1 al 5= (13-19)
pasividad y en los | en las estudiantes se | comunicativas | personas. Habilidades
estudiantes es | debe fomentar el Capacidad de decir “No” comunicativas Alto
V1: garantizar el | utilizar este estilo de ante algo que no quiero sin Ordinal (20-25)
Programa de aprendizaje y | comunicacion, ya sentir culpa o ansiedad. Del 6 al 10 =
comunicacién fomentar su | que, permite a las Modulacién y el volumen Empatia
Asertiva independencia para | estudiantes de voz para reforzar lo que
dar soluciébn a los | mantener en su aula digo. Del 11 al 15=
problemas. un ambiento célido, Logra comprender el Regulacion
empético, punto de vista de los emocional

respetuoso, amable,

en donde los
conflictos o]
problemas puedan
tener las mejores
soluciones sin

Empatia

demas.

Se pone en el lugar de las
otras personas en
diferentes circunstancias.
Interpreta las actitudes y

gestos de los deméas de




necesidad de
lastimar los
sentimientos de las

demas.

manera correcta. Interés
cuando otra persona me
habla.

Asertividad ante una

situacion problematica.

Regulacién

emocional

Controla mis emociones
ante cualquier situacion
que se pueda presentar.
Da solucion a los conflictos
personales en los que esté
involucrado.

Evita expresar mis
emociones negativas para
no incomodar a los demas.
Mantiene la calma ante
una situacion estresante.
Demuestra serenidad ante
una critica y reacciono con

cautela.

VARIABLE

DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

NIVELES Y
RANGOS

Convivencia

Escolar

Segun Andrades-
Moya & \Villasis-
Keever (2020), la

convivencia escolar

La mejora de la
convivencia escolar
en las estudiantes

es muy importante

Clima

institucional

Considera que hay
constantes problemas de
convivencia en mi aula.

Tiene conocimiento sobre

Del 1 al 5= Clima

Ordinal

Muy bajo
(1-9)

Bajo




depende de la
conducta o] el
comportamiento que
los estudiantes
demuestren en el
aula puesto que, si la
conducta es positiva
la convivencia podra
ser arménica y
pacifica; y por lo
contrario, si los
estudiantes muestran
una conducta
negativa, ello puede
traer diversos
problemas, como
violencia  en las
aulas, desmotivacion,
bajo rendimiento
escolar y autoestima,
etc. Por ello, es de
gran importancia para
los docentes
fomentar el buen
comportamiento  en

los estudiantes.

para que puedan
tener un clima
agradable en su
salon. Ademas,
implica la mejora en
su rendimiento
escolar,

considerando que se
encuentran a muy
poco de finalizar su
educacion béasica

secundaria.

las normas de convivencia.
Soluciona conflictos del
aula de manera justa.

Sus opiniones sobre la
buena convivencia escolar
son tomas en cuenta.

Cuando hay un conflicto en
el aula, las personas
implicadas son

escuchadas.

Satisfaccion

estudiantil

Se siente satisfecha con la
convivencia en mi aula.
Siente que la institucion
educativa ofrece solucion a
los conflictos de
convivencia escolar.

Las relaciones con sus
profesores son muy

cordiales: siempre obtiene

la ayuda y el
asesoramiento que
necesito

Las actividades que realiza
el colegio le parecen muy
interesantes.

Sus compaferas tienen
una actitud respetuosa con
los profesores, auxiliares y

Satisfaccion
estudiantil

Del 11 al
Conductas

conflictivas

15=

(10-19)

Alto
(20-25)




demas personal educativo.

Conductas

conflictivas

Llamada de atenci6n por
insultar a una compafiera.
Llamada de atencién por
agredir a una compariera.
Le han llamado la atencién
por no realizar las
actividades de la clase.

Le han llamado la atencién
por romper o deteriorar
material del centro
educativo.

Le han llamado la atencién
por ir vestida de forma
inapropiada al colegio.




ANEXO 02

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“FICHA DE OBSERVACION DE LA COMUNICACION ASERTIVA”

Introduccidn: El presente instrumento forma parte del estudio titulado: “Programa de comunicacién
asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes de un colegio secundario de
Chiclayo”. Por lo que se solicita llenar cada item de manera objetiva. Ademas, la informacion es de
caracter confidencial y reservada, ya que los resultados seran manejados solo para efectos de la

investigacion.
Propésito: La aplicacién del instrumento busca identificar el nivel de las dimensiones de la
comunicacién asertiva en las estudiantes del cuarto afio secciones “M” y “N” de un colegio secundario

en Chiclayo.

Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes items y de acuerdo con su criterio, responda

marcando con un aspa (X) la alternativa que estime la mas apropiada.

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

DIMENSIONES ITEMS ESCALA
N|[CN|AV |CS|S
1. Se involucra facilmente en una conversacion.
§ 2. Escucha atentamente sin interrumpir a mi compariera
g en una conversacion.
g 3. Dice lo que piensa respetando la opinién de las
§ compairieras.
é 4. Es capaz de decir “No” ante algo que no quiere sin
g sentir culpa o ansiedad.
% 5. Emplea la modulacién y el volumen de voz para
* reforzar lo que dice.
6. Logra comprender el punto de vista de sus
compafieras de aula.
7. Se pone en el lugar de las otras personas en
© diferentes circunstancias.
g 8. Interpreta las actitudes y gestos de sus compafieras
LIEJ de manera correcta.
9. Demuestra interés cuando su compafiera le habla.
10. Actia con asertividad ante una situacion
problematica




Regulacion emocional

11. Controla sus emociones ante cualquier situacion

que se pueda presentar.

12. Brinda posibles soluciones a los conflictos

personales en los que esté involucrada.

13. Evita expresar sus emociones negativas para no

incomodar a las demas estudiantes.

14. Mantiene la calma ante una situacion estresante.

15. Demuestra serenidad ante una critica y reacciona

con cautela.




“CUESTIONARIO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR”

Introduccién: Estimada estudiante el presente instrumento forma parte del estudio titulado:
“Programa de comunicacién asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes de un
colegio secundario de Chiclayo”. Por lo que solicitamos su participacion, desarrollando cada item de
manera objetiva. Ademas, le informamos que la informacion es de caracter confidencial y reservada,

ya que los resultados seran manejados solo para efectos de la investigacion.

Propdésito: Estimada estudiante la aplicacién del instrumento busca medir el nivel de convivencia

escolar en las estudiantes del cuarto afo secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo.

Instrucciones: Estimada estudiante lea cuidadosamente los siguientes items y de acuerdo con su

criterio, responda marcando con un aspa (X) la alternativa que estime la mas apropiada.

1 = Nunca 2 = Casi hunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

ESCALA
N|[CN|AV |CS|S

DIMENSIONES ITEMS

1. Considero que hay constantes problemas de

convivencia en mi aula.

2. Tengo conocimiento sobre las normas de

convivencia.

3. Doy solucién a los conflictos del aula de manera

justa.

4. Mis opiniones sobre la buena convivencia escolar

Clima institucional

son tomadas en cuenta.

5. Cuando hay un conflicto en el aula, las personas

implicadas son escuchadas.

6. Me siento satisfecha con la convivencia en mi aula.

7. Siento que la institucion educativa ofrece solucion a

los conflictos de convivencia escolar.

8. Las relaciones con mis profesores son muy cordiales:
siempre obtengo la ayuda y el asesoramiento que

necesito

9. Las actividades que realiza el colegio me parecen

muy interesantes.

Satisfaccion estudiantil

10. Mis comparieras tienen una actitud respetuosa con

los profesores, auxiliares y demas personal educativo.

w o o c |11. Me han llamado la atenciéon por insultar a una




compaifiera.

12. Me han llamado la atencion por agredir a una
compaifiera.

13. Me han llamado la atenciéon por no realizar las
actividades de la clase.

14. Me han llamado la atencién por romper o deteriorar

material del centro educativo.

15. Me han llamado la atencion por ir vestida de forma

inapropiada al colegio.

Muchas gracias por su participacion.




ANEXO 04
Consentimiento Informado del Apoderado

e
d“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Consentimiento Informado del Apoderado

Titulo de la investigacion : Programa de comunicacion asertiva para la mejora
de la convivencia escolar en estudiantes de un colegio secundario de Chiclayo

Investigadora - Viviana Carolina Lossio Huaman
Proposito del estudio

Estamos invitando a su hija a paricipar en la investigacion filulada “La de
comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes
de un colegio secundario de Chiclayo”, cuyo objetivo es determinar el estilo de
comunicacion asertiva a fravés de un programa para la mejora de la convivencia
escolar en estudiantes del cuaro afo secciones “M° y “N° de un colegio

secundario en_Chiclayo.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado, del programa
académico de maestria en psicologia educativa, de la Universidad César Vallejo
del campus Chiclaye, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permiso de |a institucion educativa Santa Magdalena Sofia.
Debido a que se observd en las estudiantes del cuarto afio el inadecuado uso de
las normas de convivencia dentro y fuera del aula, con la investigacion
presentada se espera que las estudiantes puedan incluir la comunicacion
asertiva como un esfilo para la convivencia saludable.

Procedimiento Si usted acepta que su hija participe v su hija decide participar en
esta investigacion: 1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera
datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion:” Programa de
comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar en estudiantes
de un colegio secundario de Chiclayo®™ 2. El cuestionario tendrd un tiempo
aproximado de 10 a 15 minutos v se realizara en el ambiente de su aula. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Su hija puede hacer todas
las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, vy
su decision serd respetada. Posterior a que su hija haya aceptado paricipar
puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principic de Mo maleficencia): La participacion de su hija en la
investigacion MO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomadidad a su hijo tiene
la liberiad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Mencionar que los resultados de Ia|
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de |a investigacion. Mo
recibira ningin beneficio economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

sa-a INVESTIGA
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Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados de la
investigacion deben ser andnimos vy no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o
entrevista a su hija es totalmente confidencial y no sera usada para ningun ofro
proposite fuera de |a investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal v pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con la Investigadora Lossic Huaman VYiviana Carolina, email:
vlossioh@iesofia.edupe y Docente asesora Salazar Cabrejos Rosa Eliana
email: scabrejosre@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Despues de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hija parficipe en la investigacion.

MomibDre ¥ apelid oS,

Ferha v MO,

FIRMA DEL PADRE O MADRE DE FAMILIA

R INVESTIGA
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ANEXO 05

Matriz Evaluacién por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Comunicacion asertiva

Observaciones
Ne | Habilidades comunicativas Claridad: Coherencia? Relevancia? / .
Recomendacio
nes
z|3|a|l1]|z|3|a|1|z]|3]24
01 | Soy amable cuando participo en una conversacion. X X X
02 | Escucho atentamente sin interrumpir a mi compaiiera en una X X X
conversacion.
03 | Digo lo que pienso respetando la opinion de mis compaiieras. X X X
04 | Soy capaz de decir “No” ante algo que no quiero sin sentir culpa o X X X
ansiedad.
05 | Empleo la modulacién v el volumen de voz para reforzar lo que digo. X X X
N | Empatia
01 | Logro comprender el punto de vista de mis compaiieras de aula. X X X
02 | Me pongo en el lugar de las otras personas en diferentes circunstancias. X X X
03 | Interpreto las actitudes y gestos de las demds de manera correcta X X X
04 | Demuestro interés cuando mi compaiiera me habla. X X X
05 Actiio con asertividad ante una situacion problematica X X X
N’ | Regulacion emocional
01 | Controlo mis emociones ante cualquier situacién que se pueda presentar. X X X
02 | Doy solucion a los conflictos personales en los que esté involucrada. X X X
03 | Evito expresar mis emociones negativas para no incomodar a las demds X X X
04 | Mantengo la calma ante una situacion estresante. X X X
05 | Demuestro serenidad ante una critica y reacciono con cautela. X X X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_




ESCUELA DE POSGRADO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ............ Centurion Larrea Angel Johel. ... DNI- .. 16789071...................

Especialidad del validador (a)-............. L= (1= T T o
Claridad: EI ftem se comprende facilmente, es decr, su 02 de julio de 2023

sintactica y seméantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Convivencia escolar

Observaciones
N° | Clima institucional Claridad: Coherencia? Relevancia3 Rec 0mien dacio
nes
23|41 |2(3]24 2| 3|4
01 | Considero que hay constantes problemas de convivencia en mi aula. X X X
02 | Tengo conocimiento sobre las normas de convivencia. X X X
03 | Doy solucion a los conflictos del aula de manera justa. X X X
04 | Mis opiniones sobre la buena convivencia escolar son tomas en cuenta. X X X
05 | Cuando hay un conflicto en el aula, las personas implicadas son X X X
escuchadas.
N | Satisfaccion estudiantil
01 | Me siento satisfecha con la convivencia en mi aula. X X X
02 | Siento que la institucién educativa ofrece solucion a los conflictos de X X X
convivencia escolar.
03 | Las relaciones con mis profesores son muy cordiales: siempre obtengo la X X X
ayuda y el asesoramiento que necesito
04 | Las actividades que realiza el colegio me parecen muy interesantes. X X X
05 | Mis compafieras tienen una actitud respetuosa con los profesores, X X
auxiliares v demads personal educativo.
M | Conductas conflictivas
01 | Me han llamado la atencién por insultar a una compafiera. X X X
02 | Me han llamado la atencién por agredir a una compafiera. X X X
03 | Me han llamado la atencién por no realizar las actividades de la clase. X X X
04 | Me han llamado la atencién por romper o deteriorar material del centro X X X
educativo.
05 | Me han llamado la atencién por ir vestida de forma inapropiada al X X X
colegio.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




ESCUELA DE POSGRADO

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ............ | Centurion Larrea Angel Johel.................. . DNI:. ... 16789071..................
Especialidad del validador (a):............. = L= o T o
Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su 02 de julio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

=

( | (_" f a0
L '_L] "'_]if:.{ Jlﬁffl_(_L o
gl | [y

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Comunicacion asertiva

Observaciones
/

N° | Habilidades comunicativas Claridad! Coherencia? Relevancia?® Recomendacio
nes
2[3[a|1]2]3]a 2[3]a

01 | Me involucro facilmente en una conversacion. x x X

02 | Escucho atentamente sin interrumpir a mi compafiera en una x X X
conversacion.

03 | Digo lo que pienso respetando la opinion de mis compaifieras. X X X

04 | Soy capaz de decir “No” ante algo que no quiero sin sentir culpa o x X X
ansiedad.

05 | Empleo la modulacion y el volumen de voz para reforzar lo que digo. x x X

N° | Empatia

01 | Logro comprender el punto de vista de mis compafieras de aula. X X X

02 | Me pongo en el lugar de las otras personas en diferentes circunstancias. X X X

03 | Interpreto las actitudes y gestos de las demas de manera correcta X X X

04 | Demuestro interés cuando mi compafiera me habla. X X X

05 Actiio con asertividad ante una situacion problematica x x X

N° | Regulacién emocional

01 | Controlo mis emociones ante cualquier situacion que se pueda presentar. X X X

02 | Brindo posibles soluciones a los conflictos personales en los que esté x x X
involucrada.

03 | Evito expresar mis emociones negativas para no incomodar a las demas X x X

04 | Mantengo la calma ante una situacion estresante. X x X

05 | Demuestro serenidad ante una critica y reacciono con cautela. X x X




ﬁ_'] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel de cumplimiento, puede aplicarse

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mileydi Flores Fernandez DNI: 16723909

Especialidad del validador (a): Educadora - administradora

Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decr, su 07 de julio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes el
para medir la dimensién 5 /'Ir.f // =
oS+
----—-:—-.--..‘.' (P T
Dra: Mileydr Fiares Fernander
EDUCADTGRA - ADMIISTRADCRA,

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Convivencia escolar

Observaciones
/

N° | Clima institucional Claridad? Coherencia? Relevancia? Recomendacio
nes
2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

01 | Considero que hay constantes problemas de convivencia en mi aula. X X X

02 | Tengo conocimiento sobre las normas de convivencia. X X X

03 | Doy solucion a los conflictos del aula de manera justa. X X X

04 | Mis opiniones sobre la buena convivencia escolar son tomadas en x X X
cuenta.

05 | Cuando hay un conflicto en el aula, las personas implicadas son X X X
escuchadas.

N°® | Satisfaccidon estudiantil

01 | Me siento satisfecha con la convivencia en mi aula. X X X

02 | Siento que la institucion educativa ofrece solucion a los conflictos de x x x
convivencia escolar.

03 | Las relaciones con mis profesores son muy cordiales: siempre obtengo la X X X
ayuda y el asesoramiento que necesito

04 | Las actividades que realiza el colegio me parecen muy interesantes. X X X

05 | Mis compaiieras tienen una actitud respetuosa con los profesores, x X X
auxiliares y demas personal educativo.

N° | Conductas conflictivas

01 | Me han llamado la atencion por insultar a una compaifiera. x X X

02 | Me han llamado la atencion por agredir a una compaiiera. X X X

03 | Me han llamado la atencion por no realizar las actividades de la clase. X X X

04 | Me han llamado la atencion por romper o deteriorar material del centro x X X
educativo.

05 | Me han llamado la atencion por ir vestida de forma inapropiada al X X X
colegio.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Alto nivel, puede aplicarse el instrumento

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Mileydi Flores Fernandez

IClaridad: El item
sintactica y semantica son adecuadas.

se comprende faciimente,

Aplicable después de corregir [ ]

decir, su

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI16723909

e R
Dra: Mileydt Flores Fernander

ED UC‘I\DM‘ - ADAMIISTRADORA,

Firma del experto informante

.... de 2023



ﬁl' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Comunicacién asertiva
Observaciones
N° | Habilidades comunicativas Claridad! Coherencia? Relevancia? Rmﬁ,mwo
nes
123412 41234
01 | Me involucro ficilmente en una conversacién. x x x
02 | Escucho atentamente sin interrumpir a mi compafiera en una x
conversacion.
03 | Digo lo que pienso respetando la opinién de mis compaiieras. x X x
04 | Soy capaz de decir “No” ante algo que no quiero sin sentir culpa o x x x
ansiedad.
05 | Empleo la modulacién y el volumen de voz para reforzar lo que digo. x x X
N° | Empatia
01 | Logro comprender el punto de vista de mis compaiieras de aula. x X X
02 | Me pongo en el lugar de las otras personas en diferentes circunstancias. X X X
03 | Interpreto las actitudes y gestos de las demds de manera correcta X X X
04 | Demuestro interés cuando mi compaiiera me habla. x X X
05 | Actio con asertividad ante una situacién problemitica X X X
N° | Regulacién emocional
01 | Controlo mis emociones ante cualquier situacién que se pueda presentar. X x X
02 | Brindo posibles soluciones a los conflictos personales en los que esté x x x
involucrada.
03 | Evito expresar mis emociones negativas para no incomodar a las demds [ X x X
04 | Mantengo la calma ante una situacion estresante. l x x X
05 | Demuestro serenidad ante una critica y reacciono con cautela. | x X x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel l

r 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel

l

4. Alto nivel J




” ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Llontop Yaipen Rosa Bertha DNI: 16716589
Especialidad del validador (a): Docente

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

Coherencia: El item tiens relacion logica con la dimensién o indicador que estd
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

41 de..jlin... de 2023

Dra. Rosa Bertha Llontop Yaipen

Firma del experto informante



{7 ESCUELA OE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

» Convivencia escolar
Observaciones
N° | Clima institucional Claridad! Coherencia? Relevancia’ /.
Recomendacio
nes
2341234 23] 4
01 | Considero que hav constantes problemas de convivencia en mi aula. X X X
02 | Tengo conocimiento sobre las normas de convivencia. X X X
03 | Doy solucién a los conflictos del aula de manera justa. X X X
04 | Mis opiniones sobre la buena convivencia escolar son tomadas en X X X
cuenta.
05 | Cuando hay un conflicto en el aula, las personas implicadas son X X X
escuchadas.
N° | Satisfaccion estudiantil
01 | Me siento satisfecha con la convivencia en mi aula. X X X
02 | Siento que la institucién educativa ofrece solucién a los conflictos de X X X
convivencia escolar.
03 | Las relaciones con mis profesores son muy cordiales: siempre obtengo la X X X
ayuda y el asesoramiento que necesito
04 | Las actividades que realiza el colegio me parecen muy interesantes. X X X
05 | Mis compaiieras tienen una actitud respetuosa con los profesores, X X X
auxiliares y demés personal educativo.
N° | Conductas conflictivas
01 | Me han llamado la atencién por insultar a una compaiiera. X X X
02 | Me han llamado la atencién por agredir a una compaiiera. X X X
03 | Me han llamado la atenci6n por no realizar las actividades de la clase. X X X
042 | Me han llamado la atencién por romper o deteriorar material del centro X X X
educativo.
05 | Me han llamado la atencién por ir vestida de forma inapropiada al X X X
colegio.




9{ ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel I 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Llontop Yaipen Rosa Bertha.  DNI: 16716589
Especialidad del validador (a):Docente

Claridad: £ ftem  secomprende faciments,  es  decir, Su 11 """j"':j""‘:‘"“m:
Coherencia: £ item tene relacidn Ibgica con k2 dimensidn o indicador que esta

mciendd

*Relevanciz: El temes esencizl 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficenciz, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
pare medr s dimensidon

e

Dra. Rosa Bertha Llontop Yaipen




ANEXO 06

FICHA SUNEDU DE LOS EXPERTOS

£

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

CODIGO VIRTUAL 0001394682

CENTURION LARREA
ANGEL JOHEL

DNI

16789071

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN EDUCACION
01/08M6

0331-2016-UCV
UCv35855

01/08/2002

30/03/2003

Fecha de emision de la constancia:
05 de Agosto de 2023

Firmado digitalmente por:
dencia de Ex

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automnatizado.
Fecha: 05/08/2023 13:54:11-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE

EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Edi "

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratutto

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grade o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N” 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perti / (511) 500-3930




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a traves del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director De Escuela De Posgrado

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

FLORES FERNANDEZ
MILEYDI

DNI

16723909

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
12/03/18

0039-2018-UCV

052-028244

26/03/2006

26/07/2014

Fecha de emisién de la constancia: ‘- SU NEDU

05 de Agosto de 2023 i-
’.

Firmado digitalmente por:

Si tendencia N; | de Ed
Superior Universitaria
Witiva: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 05/08/2023 13:50:47-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE

EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintend ia Naci | de Ed i

CODIGO VIRTUAL 0001394685 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electranico emitido en el marco de la Ley N Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert/ (511) 500-3930




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos LLONTOP YAIPEN

Nombres ROSA BERTHA

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16716589

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTORA EN EDUCACION

Fecha de Expedicidn 05/04/2013

Resolucion/Acta 0406-2013-UCV

Diploma A1532771

Fecha Matricula Sin informacion (*****)

Fecha Egreso Sin informacién (****)

Fecha de emisién de la constancia: '- SUNEDU

[~ ] 05 de Agosto de 2023 i

Firmado digitalmente por;
Superintencencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Wotivo: Servidor de
Agente automatizado.

Fecha: 05/08/2023 14:02:20-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE

EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulo
Superi dencia Nacional de Ed i

CODIGO VIRTUAL 0001394638 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(*****) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado ylo titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactamos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N" 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930



ANEXO 07
RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN

DPI REVISION VIVIANA LOSS5I0 HUAMAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15, 1« 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

El

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

wwwi.slideshare.net

Fuente de Internet

(=]

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

(]

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

o

repositorio.pucp.edu.pe <

Fuente de Internet

=]

www.dspace.uce.edu.ec <

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

H




ANEXO 08

PROPUESTA

01. TITULO PROPUESTA: Programa de comunicacion asertiva para la mejora

de la convivencia escolar
02. PRESENTACION

La presente propuesta de un programa consiste en fortalecer el nivel
de comunicacioén asertiva en las estudiantes para la mejora de la convivencia
escolar. Esta estructura por 8 sesiones las cuales pueden ser aplicadas en el
area de Desarrollo Personal, ciudadania y civica asi como también en el area
de Tutoria, por ello, los docentes deben dirigir el programa durante sus horas

de clase con las estudiantes.

03. CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas en el ambito educativo son de gran importancia, ya que,
generan nuevos aportes a la educacion como estrategias didacticas que
pueden ser utilizadas por los docentes, con la finalidad de dar solucién a un
problema en especifico, asi lo confirma Urrutia & Serna (2023), que quienes
en su investigacion tuvieron por objetivo mejorar la convivencia escolar en los
estudiantes a través de la estrategias didacticas basadas en la comunicacion
asertiva y actividades ludicas, el cual obtuvo como resultado luego de la
aplicacion de un cuestionario que los estudiantes utilizaron dichas estrategias
como medio para la resolucion de conflictos, disminuir los indices de violencia

escolar y acoso presentado en las aulas.

04. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la convivencia escolar en estudiantes del cuarto aflo secciones
‘M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo a través de una

propuesta de comunicacion asertiva.



4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefar 8 sesiones en torno a la convivencia de las estudiantes del cuarto

ano secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo.

e Desarrollar las sesiones programadas en la propuesta con las estudiantes

del cuarto afio secciones “M” y “N” de un colegio secundario en Chiclayo.

e Promover el desarrollo de la propuesta con las demas secciones del cuarto

afno de secundaria de un colegio secundario en Chiclayo.

05. JUSTIFICACION.

Esta propuesta es de gran importancia en el ambito internacional y nacional
pues es las aulas a menudo se identifican necesidades o carencias en torno a
Su convivencia escolar, y esto se debe a diversos factores, uno de ellos es la
falta de comunicacion asertiva. Por ejemplo, en las estudiantes a través de los
instrumentos de investigacion que fueron adaptados por la autora los cuales
son la Ficha de observacion de la comunicacion asertiva y el Cuestionario de
la convivencia escolar, que ayudaron luego de su aplicacién a identificar los

siguientes inconvenientes en las aulas:

El primero de ellos fue que se observo en las estudiantes la incomodidad por
comentarios negativos entre ellas, realizados en las redes sociales, producto
de ello, algunas estudiantes fueron afectadas emocionalmente y ahora se
percibe un ambiente hostil en el aula por dicha situacion. Por ello, fue
necesario establecer un diadlogo con las estudiantes acerca del compafierismo

y la importancia del cumplimiento de las normas de convivencia.

El segundo fue la carencia de valores como el respeto y la empatia, ya que,
las estudiantes aprovechan las inseguridades y situacion familiar para
mofarse o hacer burla de ello, ademas, el utilizar frases o términos con la

intencién de ofender a la otra persona.



El tercer fue la forzada aceptacion del grupo, ya que, las estudiantes con el
propdésito de ser aceptadas en un determinado equipo, se ponen en contra de
los demas equipos que se hayan formado en el aula, lo que ocasiona una

conducta escolar disruptiva.

El cuarto inconveniente fue el inadecuado control de sus emociones, por
ejemplo, cuando una situacion les molesta las estudiantes tienden a
reaccionar de tal manera que pueden llegar a ofender a la otra persona, a
través de insultos o burlas. Esto, ocasiona un desgaste en la salud emocional

de las estudiantes afectadas.

Es por ello, que el programa para mejorar la convivencia escolar es de gran
relevancia en este contexto, pues las estudiantes se veran beneficiadas ya
gue el uso de la comunicacién asertiva no solo es necesario en el ambito
escolar, sino también en la familia, social, comunitario, profesional, laboral,

etc.



06. FUNDAMENTOS.

La comunicacidon asertiva segun Salvador et. al (2020) nos dice que es la
capacidad de expresarse verbalmente de acuerdo al entorno en donde se
encuentra la persona manteniendo el control de sus emociones y acciones
gue sean aceptables para la sociedad. Ademas, menciona que es aquella
actitud que demuestra respeto y conjetura frente a las situaciones cotidianas,
especialmente cuando se trata de dar soluciéon a un problema, buscando las

mejores alternativas para que la convivencia no se vea a afectada.

Asi también la convivencia escolar segin Sota (2018), menciona que es el
elemento central de la experiencia educativa y que tiene mucha influencia en
el aprendizaje, hoy en dia lograr controlar la convivencia es un reto para la
educacion, especialmente para los formadores o docentes que deben velar

por una convivencia escolar basada en los valores y la armonia.

07. PRINCIPIOS PSICOPEDAGOGICOS.

Los principios pilares que constituiran la propuesta son: respeto,

responsabilidad, honestidad y perseverancia.

08.- CARACTERISTICAS.

Los aspectos que diferencian a la propuesta de otros trabajos es que se
realizard en 8 sesiones que pueden ser aplicadas en dos cursos diferentes,
ademas que se consideraron estrategias ludicas en el desarrollo de las

sesiones.

09. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

El problema se origind a partir de la observacion de los docentes en las
secciones seleccionadas y se pretende darle solucion a través de las

sesiones programadas.



10. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

_ ] Instrumento
) ) . ; . Capacidad a Estrategias
Dimensiones | N°/Duracién | Titulo de la sesion . de
desarrollar metodoldgicas y
evaluacién
1 ¢ Qué es la | Interactia
convivencia con todas las Exposicion
90 min escolar? personas
2 Estrategias para el | Interactia
Clima . .
buen clima | con todas las Infografia
institucional i T
90 min institucional. personas
Promovemos la
3 importancia de las | Se valora a
o Panel
90 min normas de | si mismo
convivencia.
Identificamos
4 Autorregula )
problemas de Estudio de
] . | sus
; convivencia en e casos
90 min emociones
aula
Satisfaccién 5 Aprendo a | Reflexiona y Rubrica
estudiantil comunicarme argumenta Dramatizacion
90 min asertivamente éticamente
6 ) i Reflexiona y
La convivencia vy )
o argumenta Cortometraje
90 min la asertividad »
éticamente
Campana:
7 "Evitamos las | Interactia
conductas con todas las Cartel
0 min | conflictivas en | personas
Conductas nuestras vidas"
conflictivas
Propongo
8 soluciones Interactia
asertivas que | €on todas las Lapbook
90 min
favorezcan la | PErsonas

convivencia




escolar

11. EVALUACION DE LA PROPUESTA

ACTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGIA RECURSOS Y/O PARTICIPACIONDE
LOGRADO DESARROLLADA MATERIALES LOS
ADECUADOS RESPONSABLES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

cQué es la
convivencia
escolar?

Estrategias
para el buen
clima
institucional.

Promovemos
la importancia
de las normas
de
convivencia.

Identificamos
problemas de
convivencia en
el aula

Aprendo a
comunicarme
asertivamente

La convivencia y la|
asertividad

Campanfa:
"Evitamos las
conductas
conflictivas en
nuestras vidas"

Propongo
soluciones
asertivas que
favorezcan Ia
convivencia
escolar




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

LT EEAs G RN S L

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Yo, Angel Johel Centurién Larrea identificado con DNI N° 16789071, con Grado

Académico de Doctor en Educacion en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo de
inscripcion en SUNEDU N° 35855:

Hago constar que he leido y revisado el Programa de comunicacién asertiva para la

mejora de la convivencia escolar, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la

Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: 8 sesiones.

La propuesta corresponde a la tesis: “Programa de comunicacién asertiva para la

mejora de la convivencia escolar en estudiantes de un colegio secundario de Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion

caracteristicas similares

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hip6tesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X
3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
6 | Pertinencia con la estructura de la| X

investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X




Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia esct

% DE LA PROPUEST

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es valida para ser aplicada en estudiantes del nivel secundario.

Chiclayo, 05 de Agosto del 2023.

Dr. Angel Johel Centurion Larrea, Codigo de registro de Sunedu: 35855. Centro de
labores: Universidad César Vallejo. Cargo: Docente

< —
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Dr. Angel Johel Centurion Larrea
DNI 16789071
EXPERTO



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

LT EEAs G RN S L

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

cod

Yo, Rosa Bertha Llontop Yaipen identificada con DNI N°16716589, con Grado
Académico de Doctora en Educacion en la Universidad Privada César Vallejo, con

igo de inscripcion en SUNEDU N°1532771:

Hago constar que he leido y revisado el Programa de comunicacion asertiva para la

mejora de la convivencia escolar, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la

Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: 8 sesiones.

La propuesta corresponde a la tesis: “Programa de comunicacion asertiva para la

mejora de la convivencia escolar en estudiantes de un colegio secundario de Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion

caracteristicas similares

N° | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipétesis de investigacion.
2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
3 | Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion X

cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X
6 | Pertinencia con la estructura de la| X

investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X




Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia esct

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUEST
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Propuesta validada.

Chiclayo, 06 de Agosto del 2023.

Dra. Rosa Bertha Llontop Yaipen, Cédigo de registro de Sunedu: A1532771. Centro de

labores: |.E. Santa Magdalena Sofia. Cargo: Subdirectora.

Dra. Rosa Bertha Llontop Yaipen
DNI 16716589
EXPERTO



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

Uererausas Cfuan Ve

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION ASERTIVA PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Yo, Mileydi Flores Fernandez identificada con DNI N°16723909, con Grado
Académico de Doctora en Administraciéon de la Educacion en la Universidad Privada
César Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N°028244:

Hago constar que he leido y revisado el Programa de comunicacion asertiva para la
mejora de la convivencia escolar, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: 8 sesiones.

La propuesta corresponde a la tesis: “Programa de comunicacién asertiva para la

mejora de la convivencia escolar en estudiantes de un colegio secundario de Chiclayo”.

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

3 | Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la | x

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en sus aplicacion X




Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de comunicacion asertiva para la mejora de la convivencia escolar.

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100% 100% 100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta es valida para ser aplicada en estudiantes del nivel secundario.

Chiclayo, 06 de Agosto del 2023.

Dra. Mileydi Flores Fernandez, Cédigo de registro de Sunedu: 028244. Centro de

labores: César Vallejo. Cargo: Docente
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un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.
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