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RESUMEN

El Desarrollo del Personal impulsa la creatividad, liderazgo y organizaciéon de las
personas. Los trabajadores cumplen un rol importante en las organizaciones se encargan
de planear, organizar, dirigir y controlar. Su objetivo principal es que la organizacion se
desarrolle de forma eficiente y eficaz para lograr el éxito en el futuro, es por ello que las
empresas deben de tomar conciencia de la importancia de desarrollar al personal para
que de esta manera logren un mejor desempeno laboral. Se presenté como objetivo
general Determinar si el Desarrollo del Personal influye en el Desempefio Laboral del
area administrativa del Hospital de Apoyo Chepén Ano 2013. El Tipo de Estudio es una
investigacién descriptiva y de acuerdo al Disefio de Investigacion No Experimental y de
acuerdo a la temporalidad es Transversal. La poblacién estuvo conformada por los 25
trabajadores del area administrativa del Hospital de Apoyo Chepén de la Provincia de
Chepén. Dando como resultados después de la aplicacion de los instrumentos lo
siguiente: Los trabajadores del area administrativa del Hospital de Apoyo Chepén dan a
conocer que la institucidon en un 44% a veces ofrece cursos de capacitacion, obteniendo
la insatisfaccion de los trabajadores en un 40% ya que no han logrado obtener un
ascenso por su desempeno. Concluyendo se determind que el Desarrollo del Personal
influye en el Desempefo Laboral del area administrativa del Hospital de Apoyo Chepén,
determinando lo siguiente: La institucién a través de las diferentes formas de desarrollo
como son las capacitaciones, especializacion, formacion, actualizacion, talleres, cursos
que le brindan a los trabajadores, esto les permite mejorar su trabajo demostrando con
mayor eficiencia su desempeno laboral.

Palabras Clave: Desarrollo del Personal, Desemperio Laboral
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ABSTRACT

Staff Development promotes creativity, leadership and organization of people. Employees
play an important role in organizations are responsible for planning, organizing, directing
and controlling. Its main objective is to develop the organization in an efficient and
effective way to achieve success in the future, which is why companies need to become
aware of the importance of developing staff to thereby achieve better job performance.
Was presented as a general purpose Determine if the influences Staff Development
Workplace Performance Management Support Hospital area Chepén Year 2013. The type
is a descriptive study and according to the Experimental Design and Research No
according to temporality is Transversal research. The population consisted of 25
administrative workers Chepén Support Hospital of the Province of Chepén. Giving as
results after application of the instruments the following: administrative workers Chepén
Support Hospital disclosed that the institution by 44 % sometimes offers training, obtaining
worker dissatisfaction by 40 % because they have failed to get promoted for their
performance. Concluding it was determined that the Staff Development influences the Job
Performance of the administrative area of the Hospital Support Chepén , identifying: The
institution through different forms of development such as the training , expertise, training,
retraining , workshops, courses to provide workers , this allows them to improve their work
more efficiently demonstrating job performance.

Keywords: Personal Development, Job Performance
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