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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
satisfactoria de la gestion de riesgo de créditos en la morosidad de créditos en una
entidad financiera, Lima 2023 y como objetivos especificos determinar el vinculo
entre los principios de gestion de riesgos de crédito y la morosidad, Lima 2023,
también determinar el vinculo entre el marco de gestion de riesgo y la morosidad e
Identificar el vinculo entre las variables macroeconomicas y la morosidad. La
metodologia a utilizar fue pura de disefio no experimental, tipo de investigacion

transversal, de nivel descriptivo correlacional.

En los resultados hallamos el valor de Alfa de Cronbach 0.828 siendo
bueno y confiable dando validez a nuestro instrumento. Nuestra muestra son 44
colaboradores relacionados a la entrega de créditos, la prueba de distribucion
normal es Shapiro-Wilks. Segun nuestro valor de significancia bilateral que es
mayor a 0.05 trabajamos con R. Pearson. En donde se obtuvo un valor de
significancia bilateral menor a 0.05 por ende mis hipétesis alternas son aceptadas

y se rechazando nuestra hipotesis nula.

Como conclusiones se logré determinar la influencia de manera
satisfactoria de la gestion de riesgo de créditos en la morosidad, también determina
el gran vinculo entre la entre los principios de la gestion de riesgos de crédito y la
morosidad, Se comprueba también la relacion del marco de gestion de riesgo con
la morosidad ya que, al poder identificar, evaluar controlar y establecer objetivos de
riesgo nos ayudar con un mejor manejo del mismo. A su vez El impacto de las
variables macroecondmicas en el incumplimiento de pago de los clientes es una
dimension de gran impacto ya que la morosidad no solo depende de una mala
evaluacion al riesgo sino también de factores externos como el PBI, inflacion,

desempleo etc.

Palabras clave: Gestion de riesgos, morosidad, créditos personales.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective to determine the influence of
credit risk management in a satisfactory manner on credit delinquency in a financial
institution, Lima 2023 and as specific objectives to determine the link between the
principles of credit risk management and delinquency, Lima 2023, also determine
the link between the risk management framework and delinquency and Identify the
link between macroeconomic variables and delinquency. The methodology to be
used was pure non-experimental design, type of cross-sectional investigation,

descriptive correlational level.

In the results we begin by finding the value of our Cronbach's Alpha having a value
of 0.828, being a good and reliable value that validates our instrument. In the
inferential analysis, a normality test is performed, which allows us to verify what type
of distribution the data follows and therefore the tests that we can perform. Our
sample is of 44 employees related to the delivery of credits, the normal distribution
test is the Shapiro-Wilks test. According to our bilateral significance value, which is
greater than 0.05, we work with R. Pearson. Where a bilateral significance value of
less than 0.05 was obtained, therefore my alternate hypotheses are accepted and

our null hypothesis is thus rejected.

As conclusions, it was possible to satisfactorily determine the influence of credit risk
management on delinquency, it also determines the great link between the
principles of credit risk management and delinquency, the relationship of the
framework of risk management with delinquency since, by being able to identify,
evaluate, control and establish risk objectives, it will help us with a better
management of it. In turn, the impact of macroeconomic variables on customer
default is a dimension of great impact since delinquency not only depends on a poor
risk assessment but also on external factors such as GDP, inflation, unemployment,

etc.

Keywords: Risk management, delinquency, personal credits.



I.INTRODUCCION

En el ambito internacional, Pulido Rojano et al (2017), menciona a la
gestidén de riesgos como una de las practicas que realizan las organizaciones a
nivel mundial para mejorar sus procedimientos, con el fin de reducir de manera
continua los riesgos encontrados ya sean internos o externos y asi evitar grandes
pérdidas monetarias y su impacto desfavorable en los logros de diferentes
objetivos. Siendo uno de ellos el riesgo al crédito, que se conceptualiza como la
incapacidad de pago de los deudores ya sea por falta se solvencia o desinterés de
pago.

Segun la Norma australiana (2004) , sostiene que la gestion de riesgos es
un método légico y sistematico para contextualizar, identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso para que las organizaciones puedan minimizar las pérdidas y maximizar

las oportunidades.

La gestion de riesgos en el Pert, De acuerdo con la normativa de la
Superintendencia de Banca y seguros en el reglamento integral de riesgos N° 272-
2017, nos dice que es un proceso realizado por el directorio, el personal y gerencia
gue se aplica a toda la empresa para verificar diferentes eventos que podrian
impactar a la empresa y evaluar el apetito de riesgo al definir la estrategia. y

proporcione una certeza razonable de que lograra sus objetivos.

El BCRP tiene el precepto constitucional de conservar el equilibrio
monetario, por ello a partir del afio 2007 en el Reporte de seguridad Financiera en
el cual evaltia el caso del sistema financiero, los sistemas de capitales y sus debidos
mercados de pagos, con el fin de detectar los peligros que estan afectando el
equilibrio financiero y tener en cuenta la aplicacion de medidas preventivas para

contener su efecto en el campo monetario y financiero.

Golman y Bekerman (2018), definen la morosidad como ese elemento que no
siempre involucra pérdidas financieras de la entidad, sin embargo, esto genera
problemas no solo para los clientes morosos quienes seran reportados a la central
de riesgo, sino también para la entidad financiera que brindo el préstamo por ello

un crecimiento de las provisiones.
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La realidad problematica de la investigacién radica que los prestatarios en
determinadas situaciones no cumplen con sus pagos en el tiempo pactado, dando
lugar a caer en mora debido a diversas situaciones , por ello se debe tener una
adecuada gestion para evitar que el cliente tenga este tipo de imprevistos, ya que
esto genera no solo un dafio a su historial crediticio si no a la entidad financiera que
le presta el efectivo, por esto en el presente trabajo se detallara como la aplicacion
de una buena gestion ayudara a minimizar la morosidad de pago en los clientes y
a la vez buscaremos detallar cuales son aquellos factores que causan este
incumplimiento de pago ,evaluando lo que ocasiona esto para aplicar nuevos
métodos Yy filtros antes de otorgar el préstamo y asi evitar que el cliente caiga en
incumplimiento o si se trata de un factor muy puntual poder llegar a un consenso
para que el cliente cumpliendo sus obligaciones y no perjudicarse siendo reportado
a la central de riesgos teniendo como beneficio social el que los clientes tengan un
historial crediticio bueno ya que esto les servira para posteriormente solicitar otro
crédito o algun otro producto y seguir siendo confiables no solo para la entidad
financiera que le brindo el crédito si no para alguna otra empresa, los resultados
obtenidos podran servir para diferentes investigaciones que se puedan tener en el

futuro.

Para la presente investigacion se ha generado el problema general ¢ Como
influye la gestion de riesgos de créditos minoristas en la morosidad de créditos en
una entidad, Lima 2023? y como problemas especificos (a) ¢ Como impacta los
principios de la gestion de riesgo crediticio en la morosidad de créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023? (b) ¢Cdmo influye el marco de gestion de
riesgo en la morosidad de créditos personales en una entidad financiera, Lima
2023? (c) ¢Como influyen las variables macroeconémicas en la morosidad de
créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023?

Blanco y Villalpando (2012) Se profundiza en el concepto de justificacion
tedrica y en el detalle que da la investigacion a la justificacion en su género cuando
la finalidad de la investigacion es generar razonamiento cientifico y debatir opinion,
Conciencia existente o generando epistemologia a su vez Musallan et al. (2019)
nos dice que la justificacion practica ofrece un concepto mas amplio, mostrando
gue la investigacion tiene una légica pragmatica si su disefio ayuda a resolver

un problema, o al menos sugiere estrategias que ayudarian a resolver un problema
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si se pusieran en practica., como justificacién social Naupas et al., (2018) Insisten
en que la investigacion puede ayudar a resolver problemas que afectan a los

grupos sociales.

La investigacién tiene como finalidad principal analizar las variables
internas y macroeconomicas con la finalidad de que las entidades financieras

puedan desarrollar una adecuada gestion de riesgos.

El objetivo general es determinar la influencia de manera satisfactoria de la
gestion de riesgo de créditos minorista en la morosidad de créditos personales,
Lima 2023 y como objetivos especificos (a) determinar el vinculo entre los principios
de la gestion de riesgos de crédito y la morosidad en créditos personales en una
entidad financiera, Lima 2023 (b) determinar el vinculo entre el marco de gestion
de riesgo y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera, Lima
2023 (c) Identificar el vinculo entre las variables macroeconémicas y la morosidad

en créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023 .

Y como hipétesis general La gestion de riesgo de crédito minorista influye
en la morosidad de créditos personales, Lima 2023 a su vez hipétesis especificas
(a) Los principios de la gestion de riesgo crediticio influye en la morosidad de
créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023 (b) El marco de gestion
de riesgo influye en la morosidad de créditos personales en una entidad financiera,
Lima 2023 (c) Las variables macroeconémicas influye en la morosidad de créditos

personales en una entidad financiera, Lima 2023.

Palabras clave: Gestion de riesgo, morosidad.
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[I.LMARCO TEORICO

En el contexto nacional Rivera et al. (2021) En sus hallazgos cientificos
logra el objetivo de encontrar una estrategia de Gestion del Riesgo de Crédito que
contribuya a la reduccion de la morosidad utilizando una metodologia descriptiva
de disefio no experimental, validando con el juicio experto de los estrategas
considerados en la propuesta, que permitira reducir la morosidad en ahorros. y los
bancos de crédito utilizan encuestas con preguntas en escala de Likert como
técnica e instrumento que les permite recabar informacion sobre realidades
problematicas, como resultado principal de su proxima estrategia: Promueve un
ambiente interno favorable, implementa metas para G.I.R, descubre eventos,
oportunidades y amenazas, establece plan de evaluacion de riesgos, replicar el
riesgo a través de acciones prescritas, establecer politicas para G.R.C, notificar
medios adecuados para informacion relevante y monitorear y verificar
continuamente, llegar a la conclusién que con esta estrategia se lograra reducir el
nivel de morosidad por lo que actualmente se debe preguntar como implementar y

aplicar la estrategia.

Del mismo modo Maldonado, Rodriguez y Siguefias (2020) en su tesis de
maestria tienen como objetivo identificar buenas gestiones de los riegos de crédito
corporativo en las Micro financieras, utilizando el disefio no experimental de alcance
descriptivo, con un enfoque cualitativo usando la técnica de recolecciéon de datos la
entrevista cualitativa semiestructuradas teniendo como resultado y llegando a la
siguientes conclusiones : identificar las buenas practicas en la gestion de riesgo
crediticio siendo el analisis de las herramientas financieras parte de su politica de
crédito haciendo uso también del modelo credit scoring ,el historial crediticio
,revision de central de riesgo para la evaluacion ,estas entidades cuentan con un
comité de riesgo no solo por tratarse de una buena practica si no porque esta
normado segun resolucion de SBS N°37-2008 ,este comité es responsable de
brindar orientacion sobre procedimientos correctos para una adecuada gestion de
riesgos, a su vez otorgar recompensas y sanciones econdémicas en base a la
calidad de la cartera. Utilizan herramientas cualitativas y cuantitativas resultantes
del listado de las presentadas. las respuestas de los funcionarios, todas las buenas
practicas mencionadas estan indirectamente relacionadas con el nivel de

morosidad.
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De forma similar Cueva (2019), menciona en su tesis de maestria, que el
objetivo principal fue determinar si la gestion del riesgo de crédito mejoraria en
funcion de la calidad de la cartera crediticia de una cooperativa, y basicamente el
tipo de proyecto de investigacion fue un disefio no experimental. Como resultado,
el estudio encontré que cuando la gestion del riesgo era consistentemente buena
en un 70,97%, esto se reflejaba en la calidad de la cartera crediticia, con un
rendimiento del 83,87%, que mejoraba con el tiempo. Prevenir el riesgo crediticio
tomando niveles tanto cualitativos como cuantitativos para tomar decisiones
directivas para minimizar y eliminar factores que a menudo resultan en pérdidas

significativas para los intereses de la organizacion.

Al igual que Garate (2017) en su tesis de maestria nos dice que tuvo como
objetivo general constituir la una estrecha relacion entre morosidad y riesgo en los
clientes del segmento empresas usando el disefio de la investigacion no
experimental ,descriptiva no correlacional ,la técnica que aplico fue el analisis de
documentacion y la observacion teniendo como instrumentos la guia de analisis de
documentacion y su lista de verificacion llegando a la conclusién que para la
evaluacion de créditos se debe hacer con la calificacion Buro mas no con el criterio
de la SBS y a su vez considerar los resultados de las evaluaciones cualitativas al
momento de la aprobacion del crédito, ya que es una exigencia del ente supervisor
el determinar el nivel de morosidad segun clasificacion SBS no debiendo otorgar
créditos a clientes con problemas potenciales, deficiente, dudoso y perdida. Y si el
resultado segun la clasificacion Buro se encuentra entre el grupo 5y grupo 7 no

aprobarlo.

También Acrota (2019) es su tesis de maestria tuvo como objetivo analizar
y determinar como impacta el retraso en los pagos en la ganancia de caja
Arequipa, siendo un tipo de investigacion basica de nivel correlacional, aplicé un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental con caracter longitudinal
retrospectiva, usando las técnicas de andlisis documental, informatico, bibliogréfico
y como instrumentos la revision documentaria, MS Excel, SPSS vy fichas
bibliogréaficas llegando en conclusion para ambas variables estan fuertemente

relacionadas ya que estadisticamente con la prueba Rho-Spearman las ratios nos

14



demuestran que teniendo en cuenta su rentabilidad esta se incrementa la

morosidad disminuye.

En el contexto internacional Para Anurudha et al. (2021), evalla si existe
una relacion entre las técnicas de gestion del riesgo crediticio y el desempefio
financiero de las instituciones de microfinanzas en Kampala, Uganda. Usando una
muestra de 60 empleados de finanzas y préstamos, investigoé si habia una relacién
entre la evaluacion, identificacion, reduccion del seguimiento del riesgo crediticio y
el desempeiio financiero de las instituciones microfinancieras de Kampala. El
coeficiente de conversion lineal de Pearson se utiliza para examinar la relacion
entre las técnicas de gestion del riesgo crediticio y el rendimiento financiero. Los
resultados indican que la identificacion del riesgo crediticio, la evaluacion del riesgo

crediticio y el desempefio financiero estan correlacionados positivamente.

De forma similar Barrera en el (2018) en su tesis de maestria tienen como
objetivo disefiar estrategias financieras y administrativas para reducir los riesgos de
crédito en BanEcuador B.P., mediante la aplicacion de procesos adecuados de
gestion de cartera, realizando un estudio transversal de disefio no experimental con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, con alcance descriptivo us6 como
técnicas de recoleccion de datos entrevistas, encuestas, analisis documental,
andlisis de fuentes bibliograficas y como instrumentos fichas de observacion,
cuestionario de entrevista, cuestionario de encuesta y SPSS obteniendo como
resultado que el riesgo de crédito aumenta debido al insuficiente proceso de
otorgamiento de crédito. Y concluyeron que la cartera de mal desempefio de la
facilidad no fue evaluada en base a indices de rentabilidad, y no se desarrollaron
politicas estratégicas para reducir el riesgo crediticio, por lo que la tasa de
morosidad se elevo a 4.33%. Recomendd adoptar estrategias disefiadas como
parte del modelo organizacional de las Administraciones Publicas, que permitan
una mejor implementacion de la cultura financiera, buen servicio al cliente, control
del riesgo crediticio y mayores utilidades organizacionales invitandonos a la
aplicacion de las estrategias apropiadas para el control del riesgo crediticio a la vez

con esto lograr mayor rentabilidad y mejora del servicio al cliente.

A su vez Alvarado (2021) El estudio es descriptivo, se utiliza el método

inductivo-deductivo y lo unifica, se vera en términos cuantitativos y cualitativos, ya
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gue se utiliza la naturaleza como variable discreta y continua, asi como variables
nominales y ordinales para determinar estas variables que determinan las
inconsistencias en los riesgos de crédito aceptados, se ha desarrollado un marco
metodolbgico para reducir los riesgos de crédito a través de diversos analisis de
operaciones de crédito basados en un modelo de puntaje que se encargara del
analisis de aquellas variables socioeconomicas de gran impacto estadistico que
afectan la posibilidad de incumplimientos de los clientes utilizando un modelo de

regresion logistica.

Abdala et. al (2020) en su articulo cientifico nos detalla como objetivo el
analizar la practica de evaluar el desempefio crediticio de los préstamos de micro
financiamiento de un banco de Malasia y sugerir como se puede mejorar el
desemperio existente del modelo de evaluacion crediticia. utilizando una variedad
de técnicas analiticas para la prediccion de incumplimiento en trabajos de
investigacién anteriores estas técnicas incluyen métodos estadisticos, inteligencia
artificial, modelos basados en afirmaciones contingentes y métodos de
investigacion operativa, como la programacion lineal y el analisis envolvente de
datos, se usaron cuestionarios obteniendo como resultado y llegando a la
conclusion que el analisis muestra que la falta de una buena calificacion crediticia,
la disponibilidad de compras de crédito, la experiencia comercial, la buena
planificacidon financiera comercial y la capacidad de previsidn se encuentran entre

los factores asociados con el incumplimiento.

Spilbergs (2020) en su articulo cientifico nos dice que tiene el objetivo
esencial verificar los verdaderos factores de riesgosos y analizarlos ,la principal
razon de esto son las pérdidas crediticias de los bancos, que resultaron en una
revision de los estandares de otorgamiento de crédito y un deterioro en su
disponibilidad por lo que concluyo que de suma importancia validar los factores de
riesgo tanto macro como microecondmicos, ya que las tareas de gestion del riesgo
de crédito cubren la evaluacion del riesgo total de la cartera de crédito en
perspectiva, como el monto de las pérdidas esperadas y los requisitos de capital
para cubrir el riesgo de crédito para el plan de negocios y los recursos internos.
Segun la investigacion realizada, los factores de riesgo macro mas influyentes para

los préstamos para vivienda son el desempleo, la renta bruta disponible de las
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casas, el PIB, las viviendas y sus precios, el crecimiento de los salarios y los
factores de riesgo micro: historial crediticio, edad, LTV, etc. estudio al respecto
coincide en gran medida con los realizados previamente y descritos en la literatura
accesible. Sin embargo, ademés, se puede concluir que cada uno de estos
indicadores tiene ciertas ventajas y desventajas, que difieren en los distintos

periodos de desarrollo econémico.

Aguirre et al. (2022) Concluye en la revista Estadisticas inferenciales que
nos llevan a inferir que la evaluacion crediticia tiene un impacto positivo en la
calidad de la cartera crediticia de una microfinanciera. Sugieren que, dado que
hay poca investigacion profunda sobre el tema, se debe continuar investigando
para mejorar la evaluacién crediticia en microfinanzas; esto contribuird a la mejora
continua de la tecnologia de las microfinanzas y facilitara el emparejamiento de
las entidades de microfinanzas con los clientes.

Definiendo la variable independiente a nivel macro, la Organizacion
Internacional de Normalizacién en la Norma 31000 de Gestion de Riesgos el riesgo
tiene como definicion de incertidumbre y esta cae sobre las metas de la
organizacion destacando primordialmente que podrian ser buenas o malas
generando tanto oportunidades como amenazas. Ademas de vincular 4 términos al
peligro: fuentes de peligro, eventos principales, sus secuelas y sus posibilidades.
No obstante Kenneth, Chinsunum, y Irinyemi (2017) centré su investigacion en
conceptualizar técnicas y tacticas de cobranza para incrementar la rentabilidad.
Sefal6é que, a través de la gestion crediticia y la adecuada evaluacién del riesgo
crediticio, las estrategias de cobranza y las politicas de cobranza flexibles, tienen
un impacto positivo y cuantitativo en la liquidez de la entidad. La gestion de la
cartera de crédito tiene en cuenta, entre otras cosas, la insolvencia del deudor y el
hecho de que el deudor no tenga deudas con otras instituciones financieras, porque
de no hacerlo crearia un riesgo de crédito y daria lugar a que la cartera de crédito

incremente sus indices de morosidad. (Geidosch y Fischer, 2016),

La Resolucién de la SBS 3780-2011 Reglamento de Gestién de Crédito, lo
define como el proceso que posibilita conservar el peligro de crédito en términos
aceptables, con politicas establecidas y métodos gestionados internamente por el

directorio, y conseguir sus fines de productividad y eficiencia, ademas nos detalle
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gue el peligro de crédito es la posibilidad de egresos por la inviabilidad o poco
compromiso de los no pagantes para poder ejercer su pago. Asi mismo Guerreo,
Medina y Nogueira (2020) que nos hablan sobre la buena gestion de riesgos es
importante ya que su administracion contribuye con el enfoque de los procesos, la
mejora de tener mas recursos y menos costos.

Definiendo a nuestra primera dimension Ustariz (2003) nos dice que
tenemos los principios de gestion de riesgo crediticio en donde el Comité de Basilea
elaboré principios iniciales de administracion del peligro crediticio con la finalidad
de reducir la incidencia de posibles pérdidas tanto contempladas como no. (ver
figura 2). Donde detallamos a nuestros indicadores de la primera dimension
Creacion de procesos, la direccion de la cooperativa establece una politica de
riesgo de crédito y fija limites a la disposicion y tolerancia al riesgo de crédito.
Optimizacion de procesos y procedimientos, Existen limites al
sobreendeudamiento dentro de una cooperativa y el riesgo que asume de su
cartera en relacion con el nivel de endeudamiento del prestatario Establecimiento
de métricas, haciendo uso continuo de un marcador de crédito para determinar el
rango de sobre endeudamiento de cada cliente, liquidez y su contribucion al
totalizado riesgo o deuda de la cooperativa, y para determinar su exposicion total,
incluidas las deudas que tienen con todas las entidades financieras. Elaboracion
de matrices de transicion y modelos de stress crediticio para disminuir la
exposicion de Riesgo crediticio, Utilizando la matriz de transferencia, que
caracteriza las variables que conducen al deterioro de la cartera de crédito,
Responsabilidades de la S.B.S., El objetivo es implementar politicas, normas,
manuales vy estrategias de gestion del riesgo de crédito para evaluarla
adecuadamente y una gestion eficaz del mismo. Establecer cooperacion en los

procesos y métodos de gestion del riesgo de crédito.

Abella (2006) Nos habla sobre nuestra segunda dimensién de la variable
independiente nos habla sobre el marco de gestion de riesgo en donde primero
detallaremos al COSO Il que esun marco de gestion de riesgos y control
interno para todas las organizaciones. Se basa en un marco para diagnosticar el

problema, realizar los cambios necesarios para solucionarlo y evaluar su eficacia.
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Para la versién avanzada: COSO Il es un proceso continuo por parte de los
empleados de una organizacion para identificar y
evaluar incidentes potenciales. Por lo tanto, brinda confianza para diferentes
organizaciones alcancen sus metas 0 proyectos sin riesgo. Por lo tanto, los
principales componentes de COSO Il tienen base en los siguientes 8 elementos.
Una adecuada gestion de estos aspectos asegura un funcionamiento

eficiente del sistema.

Figura 1. Marco de gestion de riesgo — Coso Il

. F)Actividades de control
H)Monltoreo. G)Actividades de control

\

Marco Gestion de
Riesgos-COSO Il

/\

B)Establecimiento de objetivos

— |  EE—

A)Ambiente interno E)Respuesta alosriesgos

C)identificacién de acontecimientos D)evaluacion de resgos

Fuente de elaboracion: Propia

Como variable dependiente tenemos a la morosidad crediticia en donde
Uquillas y Gonzéales (2017) mencionan que es una de las métricas mas relevantes
y conocidas para las carteras de crédito. Se propone que la morosidad sea una
interaccion entre la cartera en dificultades y la suma bruta de la cartera resaltando.
Contreras (2020) examina el impacto de los incumplimientos de los tarjetahabientes
en laliquidez y la rentabilidad de los bancos venezolanos, las consecuencias de los
retrasos en los pagos perjudicaran los resultados de un banco, caja de ahorros u
otra entidad financiera y las finanzas de su grupo. La confianza en el sistema
bancario esta disminuyendo, los costos de endeudamiento tienden a aumentar.”
(Freixas y Rochet, 1998)

Como resultado, los clientes morosos y nuevos enfrentan el problema de
tasas de interés mas altas en los préstamos que solicitan. También que la falta de

cumplimiento de los pagos sefialados dara lugar a un informe verbal negativo sobre
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el comportamiento del deudor, baja evaluacién de la linea otorgada, aumento de
intereses por riesgo de ganancia y posible uso equivalente a un embargo sobre los
salarios o la propiedad. Esto significa un cliente o empresa que se vuelve
insolvente, incurre en deudas y no realiza pagos regulares y oportunos. Majaski
(2019)

Asimismo, los autores Pefafiel y Beatriz (2020), Se cree que un elevado
nivel de mora podria ser un factor decisivo que pone en riesgo las ganancias de
una entidad, por lo que es de vital importancia invertir e implementar
procedimientos y sistemas efectivos para determinar la solvencia de los clientes,
Martinez, Bucio y Ortiz (2021) nos describe como la quiebra bancaria empeora
otras variables. Para ello, existen diversos procedimientos para determinar el nivel

de interaccién entre variables aleatoria lineales o no lineales.

Demirguc-Kunt, A. & Detragiachi, E. (1998) En un estudio econémico del
Banco Mundial, confirmd que cuando la morosidad alcanza un nivel alto, causa
graves dafios econdémicos y financieros a las empresas, lo que puede provocar la
quiebra de la empresa. Win (2018) muestra la importancia de una evaluacion de

riesgos efectiva y precisa para el crédito en el sector financiero.

Definiendo a la primera dimension de nuestra variable dependiente
tenemos a las variables macroecondémicas nos plantea que distintas indagaciones
demuestran que el comportamiento de la economia afecta el cumplimiento de
los prestatarios, por lo que es importante analizar las variables macroeconémicas
gue explican el impacto en las carteras de crédito, como el PIB, la inflacion, las
tasas de interés,la tasa de desempleo, etc. Lepczynski y Penczar
(2016) mencionan el hecho de que suele haber dos grupos principales de factores
gue afectan el nivel de crédito pendiente. Para el primer conjunto, interactia con
componentes externos que describen las condiciones macroecondémicas
gue probablemente afectenla  funcién de pago del prestatario. El
segundo grupo incluye componentes especificos del banco que se ha encontrado
gue tienen menos impacto en la volatilidad de los préstamos segun investigaciones

anteriores.
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Segun Almir (2019) ha analizado la influencia de los principales factores
macroecondmicos y microeconomicos en la tasa de crecimiento de la morosidad.

Esto es particularmente evidente en la desviacion estandar de la inflacién.

Kjosevski y Petkovski (2017) analizan las condiciones
macroecondmicas y bancarias de los préstamos incobrables para un grupo de 27
bancos de 3 paises balticos para el periodo 2005-2014. Concluyen que
el crecimiento del PIB, la  inflacibn 'y el crédito interno al sector
privado tienen el mayor impacto en la morosidad. En Europa Louzis eat al., (2012)
examinan los determinantes macroeconomicos y especificos de la banca griega
para cada categoria de crédito y concluyen que los problemas crediticios en el
sistema bancario se han resuelto principalmente a través de cambios en la
macroeconomia. Beck eat al., (2015) exploraron los factores macroeconémicos
gue afectan la morosidad. El resultado nos dice que las variables son el PIB real,
los costos operativos, los tipos de cambio y las tasas de interés operativas. Por su
parte Ghosh (2015) examind la dinamica econdémica de los
préstamos incobrablesen 50 estados deEE. UU.y el Distrito de

Columbia desde 1984 hasta 2013 para bancos especificos y para estados.

Y detallando a los indicadores de la primera dimension de la variable
dependiente tenemos a Rojas y Vizcarra (2019) que sefialan al PBI como el valor
total de la produccion corriente de bienes y servicios finales dentro de un pais
durante un periodo dado. Khajavi et al. (2020) nos dice que se han realizado
estudios a nivel internacional, en los cuales mencionan que intentaron responder a
la pregunta ¢ cual es la relacién entre los factores de riesgo que afectan la actividad
empresarial y el desempefio de la cartera de crédito del sistema bancario, y como
afectan estos al desempefio de la misma? , las fluctuaciones del PIB estan
directamente relacionadas con la tasa de crecimiento de la cartera de crédito del
sistema bancario, los gastos del sector privado como porcentaje del PIB, los gastos
de inversion del sector privado, los gastos del sector publico. entre otros, se
incluyeron las exportaciones; Por lo tanto, las decisiones de inversién podrian

tomarse en funcién de las fluctuaciones del PIB.

Uno de los componentes mas importantes de la politica macroeconémica y

monetaria del banco central es la inflacion.
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Pugliese (2020) Cuando la oferta de trabajadores supera la demanda, se
produce un desajuste en el mercado laboral conocido como desempleo. Dado que
afecta directamente el desarrollo econémico, el alto desempleo se considera un
problema grave en la regién. Por otro lado, la pérdida de empleos puede tener
consecuencias econémicas, como una menor produccion real, una menor demanda

y mayores déficits presupuestarios.

Indicadores macroecondmicos de la balanza de pagos que dan una imagen
general del estado de la economia de una nacion. En otras palabras, permite
conocer todas las ganancias que un pais obtiene del extranjero, asi como los pagos
gue realiza al extranjero a través de la importacién y exportacion de bienes,

servicios, capitales o transferencias. dentro de un plazo especifico.

Respecto a la deuda privada, Mian y Sufi (2010) y Jorda et al. (2016) Se ha
demostrado que la acumulacion rapida de deuda privada durante épocas de
prosperidad influye en el desempefio econémico durante épocas de recesion. En
tiempos de recesion, los paises que tienen una mayor acumulacion de deuda
privada suelen tener un desempefio comparativamente mas bajo. En
consecuencia, aunque la mayoria de los estudios sobre la deuda privada estan de
acuerdo en que la acumulacion rapida de deuda provoca crisis y recesiones, no
esta claro cudl es el factor mas influyente en este resultado: la cantidad de deuda
publica o la acumulacion de deuda publica.Respecto a la deuda publica,y Reinhart
et al. (2012) Se ha demostrado que las naciones con una deuda publica elevada
suelen experimentar un crecimiento econémico mas lento que las naciones con una
deuda publica baja. Nos dicen también Pescatori et al. (2014) y Chudik et al. (2017)
Han descubierto pruebas que indican que no solo la cantidad de la deuda publica,
sino también su trayectoria, tiene un impacto en el crecimiento econémico. Parece
gue los paises con una deuda publica en aumento tendran una disminucion en su
crecimiento en el futuro, mientras que aquellos con una deuda publica alta, pero en
disminucion tendran tasas de crecimiento similares a las de sus homologos. En
particular, Chudik et al. confirman este descubrimiento tanto en una muestra de

economias avanzadas como en una muestra de mercados emergentes.
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[I.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Se denomina investigacion pura o basica,
tedrica o doctrinal, la cual se caracteriza por el hecho de que surge de un marco
tedrico y aun tiene como objetivo aumentar el conocimiento cientifico, pero no se
opone a su falta de aplicacion practica define como un estudio que pretende ampliar
y profundizar el caudal de conocimiento cientifico actual sobre la realidad.
CONCYTEC (2018)

3.1.2 Disefio del estudio: No experimental. - En este disefilo no existen
estimulos ni condiciones experimentales que afecten la variacion analitica. Los
analitos se evalGian en su entorno natural sin cambiar la situacién. Del mismo modo,
los cambios de analisis no se procesan. Hay dos tipos de este disefio, horizontal y
vertical, y la diferencia entre ambos radica en el tiempo y duracion de la ejecucion.
Debido a que esto es transversal, este disefio solo captura datos una vez por
instante. Puede tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones. Segun
Manterola eat al., (2019), sostiene que no existe un seguimiento por ende se da en

una sola instancia.
Método: hipotético deductivo

Nivel de investigacion: descriptivo - correlacional, que es de caracter
analitico, la investigacion a profundidad ayuda a recopilar informacion durante el
proceso de investigacion, para luego evaluar la relacion que existe entre dos o mas
factores para comprender el comportamiento de un factor y conocer a otro,
Hernandez eat al.,(2018), definen como estudios correlacionales que describen la
relacion entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento dado,

ya sea en términos de correlacion o de causalidad.

Enfoque: Definido como "un método cuantitativo que usa un conjunto de
datos para corroborar hipotesis basadas en mediciones numéricas y andlisis

estadistico para identificar patrones de comportamiento y probar la teoria".
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3.2 Variables y operacionalizacion

Como variable independiente tenemos la gestion de riesgos teniendo como
definiciobn conceptual, ya que la Resoluciébn SBSS 3780-2011 la define como el
proceso que permite mantener el riesgo de crédito dentro de parametros aceptables
dentro de las normas internas aprobadas establecidas asi juntar y lograr objetivos
de rentabilidad y eficiencia dentro de las politicas y procedimientos aprobados. Usar
encuestas como método para determinar el impacto de los principios y marcos de
gestion de riesgos y gobernanza sobre el riesgo y cuestionarios como herramienta
como definicién de trabajo.

Como definicién operacional la técnica que utilizaremos la encuestay como
instrumento el cuestionario para poder determinar la influencia de la gestion de
riesgo, principios y marco de gestion de riesgo en la morosidad.

Tenemos como dimensiones de la variable independiente a los principios
de la gestion de riesgo crediticio y como indicadores la Creacién de procesos
adecuados, Procesos y procedimientos Optimos para el desembolso, definir
métricas de evaluacion crediticia y asi reducir su exposicién, Asegurar controles

adecuados de riesgo y Papel de los entes supervisores.

Como segunda dimensién de la variable independiente tenemos al marco
de gestion de riesgo y sus indicadores son Ambiente interno, Establecimiento de
objetivos, ldentificacion de riesgo, Evaluacion de riesgo, Respuesta al riesgo,

Control, Informacion y comunicacion y Monitoreo del riesgo.

Como variable dependiente tenemos a la morosidad de créditos
personales teniendo como definicion conceptual que Esto sucede cuando una
persona, empresa u organizacion solicita un préstamo de una institucién financiera
y especifica un método de pago y fecha, pero no realiza su pago. (Bobadilla, 2018),
como definicién operativa tenemos que la técnica que utilizaremos la encuesta y
como instrumento el cuestionario para poder determinar la influencia de las

variables macroecondémicas en la morosidad.

Como definicién operacional la técnica que utilizaremos la encuesta 'y como
instrumento el cuestionario para poder determinar la influencia de las variables

macroecondmicas en la morosidad.
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Como dimension de la variable dependiente tenemos a las variables
macroecondémicas teniendo como indicadores al PIB, Inflacion, Desempleo,

Balanza de pagos, Deuda privada, Deuda publica y al Déficit publico.

Escala de medicion: ordinal. Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi
siempre (CS), Siempre (S).

3.3 Poblacion muestra y muestreo

3.3.1 Poblaciéon: Segun Hernandez y Mendoza (2018), sostiene que
poblacion significa un conjunto de rasgos que caracterizan a un mismo sujeto bajo
analisis La investigacion se realiz6 a colaboradores de una entidad financiera en

Lima el presente 2023.

Criterios de inclusion: Personal relacionado al area de créditos personales

y personal relacionado al otorgamiento de créditos de la entidad financiera.
Criterios de exclusion: Personal ajeno al area de otorgamiento de créditos.
3.3.2 Muestra:

Hernandez y Mendoza (2018), nos menciona que es solo una pequeiia parte de la
poblacion que desempefia roles similares. Al mismo tiempo, la prueba no es
probabilistica y se tienen en cuenta los efectos de la recopilacion de datos y la

garantia. Para calcular el tamafio de la muestra, utilice la formula de poblacion finita.
En anexos se detalla el célculo de la misma (Ver anexo 8)

Se realizara una encuesta a 44 colaboradores en diferentes agencias de una

entidad financiera.

3.3.3 Muestreo: La técnica de muestreo esta disefiada de forma no
probabilistica por conveniencia. Hernandez y Mendoza (2018) explican que este es
un subconjunto del universo donde todos tienen la misma oportunidad de

participar en dicha investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis: La unidad de andlisis son los colaboradores de la

entidad financiera.

25



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Maymone et al., (2018), indica que la técnica que se empleo en la investigacion fue
la encuesta, se emplea para recopilar respuestas de los cuestionarios que se aplica
a una muestra concreta con el objetivo de averiguar u obtener informacion sobre

alguna caracteristica, cualidad o caracteristica de interés para la investigacion.

Etikan y Bala (2017), El instrumento utilizado fue un cuestionario, que es un
conjunto de preguntas relacionadas con la variable que se desea conocer; y
también porque es la forma mas eficiente y econdémica de recopilar datos de los
encuestados.

Estos resultados permitieron probar las hipétesis, el disefio  ylos  métodos de
investigacion propuestos previamente por los investigadores, lo cual es una de las
principales caracteristicas de su unidad, todas las preguntas estdn enfocadas

en un solo objetivo.

*

% Hay dos tipos de cuestionarios dependiendo de sus respuestas:

v Cuestionarios dicotomicos: Estos cuestionarios suelen dar dos posibles
respuestas: si/no. Los encuestados solo podian responder de
dos maneras.

v' Cuestionario Politomico: Escala de Likert de uso comun: (De acuerdo,
No importante, En desacuerdo). Pueden tener tres o mas opciones. El
ndamero de alternativas propuestas es un numero impar; En otras
palabras: tres, cinco o siete opciones posibles que el sujeto debe

responder.

% Tipos de cuestionarios por tipo de pregunta

v' Cuestionario abierto: este tipo de cuestionario permite a los
encuestados seleccionar sus respuestas; En otras palabras, no se
limitan a las respuestas.

v Cuestionario cerrado: corresponde a cuestionarios multiparte donde se
debe contestar alguna respuesta predeterminada, antes de utilizar el
cuestionario se cumplira con los criterios mencionados: validez y
confiabilidad del instrumento, preguntas especificas de los objetivos de

la investigacion y su adecuacion a los indicadores de medicién, datos
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sociodemograficos , tiempo de respuesta para la seleccion del
instrumento, y formularios y procedimientos para crear respuestas

escritas, que deben incluir una variedad de temas y disefios.

Siguiendo el modelo de Bhaumik y Priyadarshini (2020), El cuestionario se centro
en la accesibilidad a Internet y herramientas tecnologicas como teléfonos maviles,
computadoras, entre otras, asi como las dificultades y perspectivas en el uso de
estas herramientas tecnoldgicas, las cargas que representan los sistemas de

aprendizaje en linea y los principales desafios presentados.

3.5 Procedimientos

Las acciones del proceso investigativo se pueden definir de la siguiente manera:
Paso 1: Se repiti6 la parte tedrica. Paso 2: Se realizo el analisis de concepto. Paso
3: Configure la matriz de consistencia y ejecute las variables Paso 4: Disefie los
instrumentos. Paso 5: Se realizd la implementacién y triangulacion de las

herramientas para analizar y presentar los resultados de este estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Después de recopilar la base proporcionada por las herramientas, se
realizan los estudios estadisticos apropiados. Utilice estadisticas descriptivas, las
llamadas tablas de frecuencia y porcentajes. Esta metodologia nos permite

alcanzar resultados que demuestran el logro de nuestros objetivos.

Mufioz (1998), Métodos analiticos utilizados enla investigacion. Bajo
su liderazgo, se ha desarrollado el andlisis de datos de informacion y se han

logrado buenos resultados.

Se utilizé Excell con la herramienta de analisis de datos en busqueda de
los resultados de nuestro instrumento para poder validar los analisis estadisticos y
asi determinar la aceptabilidad de la confiabilidad del instrumento a su vez el
programa IBM SPSS Statistics.

Se aplico la prueba de normalidad y segun nuestra cantidad de encuestas
corresponde trabajar con shapiro-Wilk y segun la significancia nos arrojé un valor

mayor a 0.05 por ende en nuestro analisis inferencial nos corresponde trabajar con
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R. Pearson dandonos una significancia menor a 0.05 lo que nos indica que se

rechaza nuestra hipotesis nula y se acepta nuestra hipotesis alterna.

3.7 Aspectos éticos

Se utilizaron estandares éticos para la denominacion de citas y referencias, los
competidores lo hicieron voluntariamente con base en la obligacion del investigador
de cumplir con los avisos pertinentes sin revelar su identidad, los datos fueron

auténticos y confiables.
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IV. RESULTADOS

Empezamos hallando el valor de nuestro Alfa de Cronbach teniendo como valor
0.828 siendo un valor bueno y confiable que valida nuestro instrumento indica que
hay una correlacion directa entre los items de nuestro cuestionario teniendo logica
en sus resultados, los instrumentos estan bien planteados, cumplen con parametros
estadisticos, cumplen con légica de validacién y son datos confiables revelando

nuestro fendmeno de estudio que estamos investigando.

tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en

elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
0.828 0.847 14

Fuente de Elaboracion: propia
tabla 2. Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 44 100.0
Excluido 0 0.0
Total 44 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente de Elaboracion: propia
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tabla 3. Estadisticas de elemento

Desv.
Desviacio

Media n N
Creacion de procesos adecuados 44091 0.89749 44
Procesos y procedimientos éptimos 44318 0.66114 44
para el desembolso
Establecer métricas de evaluaciones 45227  0.50526 44
crediticias para reducir su exposicion
Asegurar controles adecuados de riesgo 45000 0.66473 44
Papel de los entes supervisores 4.3409  0.64495 44
Ambiente interno, establecimiento de 45455  0.58883 44
objetivos e identificacion de riesgo
Evaluacion y respuesta al riesgo 45000 0.73136 44
Control 45455  0.58883 44
Informacion y comunicacion 45000 0.66473 44
Monitoreo del riesgo 45455  0.58883 44
PBI 3.8636 1.21217 44
Inflacion 4.3636  0.80956 44
Deuda Privada (aumento de tasa) 3.8864 0.84126 44
Desempleo 44773 0.59018 44

Fuente de Elaboracion: propia
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tabla 4. Estadisticas de total de elemento

Varianza
. de Alfa de
Media d_e escala si Correlacion . Cronbach
escala si el Correlacion .
el total de s si el
elemento multiple al
elemento elementos elemento
se ha . cuadrado
o se ha corregida se ha
suprimido o o
suprimid suprimido
(0]
Creacion de procesos 57.0227 31.930 -0.006 0.567 0.854
adecuados
Procesos y procedimientos 57.0000 27.488 0.684 0.697 0.803
optimos para el desembolso
Establecer métricas de 56.9091 29.433 0.544 0.787 0.815
evaluaciones crediticias para
reducir su exposicion
Asegurar controles adecuados 56.9318 30.484 0.238 0.711 0.831
de riesgo
Papel de los entes 57.0909 28.643 0.523 0.631 0.813
supervisores
Ambiente interno, 56.8864 28.615 0.589 0.786 0.810
establecimiento de objetivos e
identificacién de riesgo
Evaluacion y respuesta al 56.9318 27.646 0.584 0.885 0.808
riesgo
Control 56.8864 29.173 0.495 0.750 0.816
Informacién y comunicacion  56.9318 27.553 0.670 0.915 0.804
Monitoreo del riesgo 56.8864 29.266 0.480 0.803 0.817
PBI 57.5682 24.670 0.542 0.895 0.816
Inflacién 57.0682 28.018 0.466 0.806 0.817
Deuda Privada 57.5455 26.998 0.568 0.768 0.809
Desempleo 56.9545 29.672 0.412 0.511 0.820

Fuente de Elaboracion: propia
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En el andlisis descriptivo realizamos el baremo para un analisis grupal y mostramos

nuestra tabla de frecuencia segun nuestras variables, graficos de barras y graficos

circulares.
tabla5. V1D1 Gestion de riesgo y principios de gestion de
riesgo crediticio (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 36.4 36.4 36.4
Medio 14 31.8 31.8 68.2
Alto 14 31.8 31.8 100.0

Total 44 100.0 100.0

Fuente de Elaboracion: propia
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40

30
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Porcentaje
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W Media
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Interpretacion : Agrupamos nuestra variable Gestion de riesgo con nuestra

dimension principios de gestion de riesgo crediticio y trabajamos con las

variables escalares transformandolas a ordinales para su interpretacion

grupal en 3 niveles: bajo 36.36%,medio 31.82 y alto 31.82%.

tabla 6. V1D2 Gestion de riesgos y Marco de gestion de
riesgo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 59.1 59.1 59.1
Medio 18 40.9 40.9 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente de Elaboracion: propia
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30
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Interpretacion : Agrupamos nuestra variable independiente Gestion de riesgo

con nuestra segunda dimension marco de gestion de riesgo y trabajamos con

las variables escalares transformandolas a ordinales para su interpretacion

grupal en 3 niveles: bajo 59.09%,medio 40.91% y alto 0%.

V1Gestion de riesgos (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

tabla 7.

Frecuencia

Vélido Bajo 9
Medio 5

Alto 7

Total 21

Perdidos Sistema 23
Total 44

20.5 42.9 42.9
11.4 23.8 66.7
15.9 33.3 100.0
47.7 100.0
52.3

100.0

Fuente de Elaboracion: propia
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Interpretacion : Agrupamos nuestra variable independiente Gestion de

trabajamos con las variables escalares transformandolas a ordinales para su

interpretacion grupal en 3 niveles: bajo 42.86%,medio 23.81% y alto 33.33%.

tabla 8. V2D1 Morosidad de créditos y Variables
macroecondémicas (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 19 43.2 43.2 43.2
Medio 12 27.3 27.3 70.5
Alto 13 29.5 29.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Porcentaje

50

40

30

20

Fuente de Elaboracion: propia
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Interpretacion : Agrupamos nuestra segunda variable dependiente
morosidad de creditos con la dimension 1 principios de gestiosn de riesgos
transformandolas a ordinales para su interpretacion grupal en 3 niveles: bajo
43.18%,medio 27.27% y alto 29.55%.

tabla 9. V2 Morosidad de créditos (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 19 43.2 43.2 43.2
Medio 12 27.3 27.3 70.5
Alto 13 29.5 29.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente de Elaboracion: propia
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Interpretacion : Agrupamos nuestra segunda variable dependiente morosidad de

creditos transformando las variables a ordinales para su interpretacion grupal en 3
niveles: bajo 43.18%,medio 27.27% y alto 29.55%.

En el andlisis inferencial se realiza una prueba de normalidad, que nos permite

verificar qué tipo de distribucion siguen los datos y por ende las pruebas

(paramétricas o no paramétricas) que podemos realizar. Cuando el tamafio de la

muestra es de 50 o menos, la prueba de distribucién normal es la prueba de

Shapiro-Wilks. (en nuestro caso 44)

tabla 10. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ViD1 0.156 21 0.200 0.936 21 0.182
ViD2 0.216 21 0.011 0.853 21 0.005
V1 0.137 21 ,200 0.943 21 0.251
V2D1 0.149 21 ,200° 0.911 21 0.058
V2 0.149 21 ,200 0.911 21 0.058

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun nuestro valor de significancia bilateral que es mayor a 0.05 (siendo los

valores mayores a 0.05 paramétricos y menores a 0.05 no paramétricos en la

prueba estadistica) trabajamos con R. Pearson

tabla 11. Correlaciones Hipotesis General

V1 V2
(Agrupada) (Agrupada)
Vi Correlacion de 1 ,640™
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 21 21
V2 Correlacion de ,640™ 1
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 21 44

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Teniendo un valor de significancia bilateral menor a 0.05 por ende mi hipotesis

general alterna es la correcta

HO: La gestion de riesgo de crédito no influye en la morosidad de créditos

personales, Lima 2023.

H1: La gestion de riesgo de crédito influye en la morosidad de créditos personales,
Lima 2023.

tabla 12. Correlaciones Hipotesis especifica 1

V1D1 V2
(Agrupada) (Agrupada)
ViD1 Correlacion de 1 ,515"
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
V2 (Agrupada) Correlacion de ,515" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo un valor de significancia bilateral menor a 0.05 por ende mi hipétesis
especifica 1 alterna es la correcta.

HO: Los principios de la gestion de riesgo crediticio no influye en la morosidad de
créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023.

H1: Los principios de la gestion de riesgo crediticio influye en la morosidad de

créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023.

tabla 13. Correlaciones Hipotesis especifica 2

V1D2 V2
(Agrupada) (Agrupada)
V1D2 Correlacion de 1 ,684™
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
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V2 (Agrupada) Correlacion de ,684" 1

Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo un valor de significancia bilateral menor a 0.05 por ende mi hipotesis

especifica 2 alterna es la correcta.

HO: El marco de gestidn de riesgo no influye en la morosidad de créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023.

H1: El marco de gestion de riesgo influye en la morosidad de créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023.

tabla 14. Correlaciones Hipoétesis especifica 3

Vv2D1 V2
(Agrupada) (Agrupada)
Vv2D1 Correlacién de 1 1,000™
(Agrupada) Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
V2 (Agrupada) Correlacién de 1,000" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo un valor de significancia bilateral menor a 0.05 por ende mi hipotesis

especifica 3 alterna es la correcta.

HO: Las variables macroecondmicas no influye en la morosidad de créditos

personales en una entidad financiera, Lima 2023.

H1: Las variables macroecondémicas influye en la morosidad de créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023.
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V.DISCUSION

El objetivo general fue establecer la influencia de gestion de riesgo de
créditos en la morosidad de créditos personales, por lo que obtuvimos los siguientes
resultados ya que se encuestaron a 44 colaboradores pertenecientes a una entidad
financiera vinculados al area de entrega de créditos teniendo como resultado las

siguientes respuestas:

El 59% dijeron que la gestion de riesgo brinda informacion confiable para
la toma de decisiones, mientras que el 34 % considera que casi siempre y el 7%

para nunca, casi nuncay a veces.

Como primer objetivo especifico Identificar el vinculo entre los principios de
la gestion de riesgos de crédito y la morosidad en créditos personales en una
entidad financiera, Lima 2023 por lo que los encuestados nos dijeron que el 48 %
considera que siempre se dan procesos Yy procedimientos Optimos para el

desembolso de un préstamo, el 43% casi siempre y el 9 % a veces.

Mientras que el 57% consideraron que la gestion de riesgo permitira reducir
la incertidumbre para otorgar créditos, 39 % casi siempre y el 5% a veces

Realizar procedimientos adecuados para el control de riesgo permitira
minimizar la cartera de riesgo 57 % siempre, 36% casi siempre y 7% a veces.

Nos dijeron también que el 43% considera que siempre la gestién de riesgo
podra disminuir la probabilidad de incumplimiento de pago de crédito, el 41% casi

siempre, mientras que el 16 % a veces y casi nunca.

De forma similar Cueva (2019) en su tesis de maestria uno de los objetivos
principales seria para poder determinar si la gestion del riesgo de crédito aumenta
con la calidad de las carteras de crédito de las cooperativas. En consecuencia, en
el estudio, cuando el riesgo se gestiona bien nos detalla como se puede prevenir,
controlar, minimizar y reducir el riesgo de crédito con la aplicacion de técnicas de
buscar prevenir riesgos crediticios ejecutando niveles tanto a los cualitativos como
cuantitativos con la finalidad de asumir decisiones de mando para minimizar y
suprimir factores que causen cuantiosas perdiendo en muchas ocasiones las

utilidades de la organizacién
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Como segundo objetivo especifico Identificar el vinculo entre el marco de
gestion de riesgo y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera,
Lima 2023 por lo que el 50 % considera que siempre que su entidad financiera se
establecen estrategias para reducir la morosidad de los créditos mientras que el 36

% casi siempre y el 13% a veces y nunca.

El 55% considera que siempre se establecen pardmetros de alerta
temprana para hacer seguimiento al riesgo, mientras que el 30 % casi siempre, 11%

a vecesy el 5% nunca.

En cuanto a las actividades de control, incluyen politicas y procedimientos
para asegurar que se toman las medidas necesarias de control de riesgos: el 52%
siempre, el 36% casi siempre y el 11% a veces.

La gestion de riesgo permitira mejorar el proceso de evaluacion de créditos
para el otorgamiento del mismo 50% siempre, 36% casi siempre y 14 % a veces.

Mientras que el 52% considera que siempre el monitoreo de riesgo
determina si la respuesta a los riesgos es efectiva, el 41% casi siempre y el 7% a

Veces.

Para Anurudha et al. (2021), Utilizando una muestra de 60 trabajadores
financieros y crediticios, los resultados muestran que existe una fuerte correlacion
positiva entre la identificacion y evaluacion del riesgo crediticio y el desempefio
financiero, mientras que el monitoreo del riesgo crediticio y la mitigacién del riesgo
crediticio muestran una correlacion positiva fuerte y significativa en instituciones

microfinancieras en Kampala.

Como tercer objetivo especifico Identificar el vinculo entre las variables
macroecondémicas y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera,
Lima 2023.

Donde el 34 % considero que siempre el aumento del PBI reduce la tasa

de morosidad,20% casi siempre,39% a veces ,5 % casi nunca y el 2% nunca.
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Con respecto a la inflacion consideran que el 45 % que siempre suele
aumentar las tasas de morosidad de los clientes, el 34% casi siempre y el 20 % a

veces.

El aumento de las tasas de intereses aumenta el indice de morosidad el
27% considera que siempre, 41% casi siempre, 27 % a veces y el 5 % casi nunca.

El aumento de la tasa de desempleo genera morosidad en los pagos de
créditos 50% siempre, 41 % casi siempre y el 9% a veces.

También Acrota (2019) es su tesis de maestria tuvo como objetivo analizar
y determinar como impacta el retraso en los pagos en la ganancia de caja
Arequipa, aplicé un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con caracter
longitudinal retrospectiva, usando las técnicas de analisis documental, informatico,
bibliografico y como instrumentos la revision documentaria, MS Excel, SPSS y
fichas bibliograficas llegando en conclusibn para ambas variables estan
fuertemente relacionadas ya que estadisticamente con la prueba Rho-Spearman
las ratios nos demuestran que teniendo en cuenta su rentabilidad esta se

incrementa la morosidad disminuye.

Al igual que Rivera et al. (2021) en su investigacion nos dice que debemos
replicar el riesgo mediante acciones determinadas, instaurar politicas para la
gestion de riesgos de créditos, notificar medios adecuados para la informacién
relevante y supervisar e inspeccionar de forma continua el proceso de gestion de
riesgos, llegando a la conclusion que con estas estrategias se lograra reducir los
niveles de morosidad por ende la presente debe inquirir los medios para la
implementacion y aplicacion de dichas estrategias.

También Barrera (2018) tuvo como objetivo disefiar estrategias financieras
y administrativas para reducir los riesgos de crédito, el riesgo de crédito aumenta
debido al insuficiente proceso de otorgamiento de crédito. Llegando a la conclusion
gue cuando no se desarrollaron politicas estratégicas para reducir el riesgo
crediticio la tasa de morosidad se elevo a 4.33%. Recomendd adoptar estrategias
disefiadas como parte del modelo organizacional de las Administraciones Publicas,
gue permitan una mejor implementacion de la cultura financiera, buen servicio al

cliente, control del riesgo crediticio y mayores utilidades organizacionales
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invitandonos a la aplicacion de las estrategias apropiadas para el control del riesgo

crediticio a la vez con esto lograr mayor rentabilidad y mejora del servicio al cliente.

Abdala et. al (2020) en su articulo cientifico nos detalla como objetivo el
analizar la practica de evaluar el desempefio crediticio de los préstamos de micro
financiamiento de un banco de Malasia y sugerir como se puede mejorar el
desemperfio existente del modelo de evaluacion crediticia , usando la regresion
logistica para investigar la capacidad predictiva de la informacion sobre las
habilidades contables y de gestion de los operadores comerciales como factores
para predecir el riesgo de incumplimiento de los prestatarios.

Y nuestra linea general de investigacion desarrollo econémico, empleo y
emprendimiento se puede interpretar Como un proceso en el que el
emprendimiento genera las innovaciones necesarias para sustituir la produccion
actual por otra de mayor valor afladido, creando asi riqueza y fomentando el

crecimiento econdmico (Guachimbosa et al.,(2019)

Nuestros intereses de investigacion especificos son la gestion y evaluacion
de riesgos empresariales, donde la gestion de riesgos empresariales es un enfoque
estructurado y coordinado para el gobierno de toda la empresa para identificar,
cuantificar, responder y monitorear las consecuencias de eventos potencialmente

aplicados dentro de un marco estratégico.

Como fortaleza podriamos mencionar la facilidad de acceso a la
informacion que tenemos para poder desarrollar nuestro trabajo ya que la
universidad nos brinda una amplia base de datos como tesis, articulos entre otros,
en donde podemos buscar nuestro marco teorico siendo esto la base para empezar
nuestra tesis, los laboratorios donde podemos trabajar el desarrollo de nuestra
investigacion y poder recibir la asesoria personalizada de nuestro asesor y a su
vez el facil acceso al programa turnitin para poder comprobar la autenticidad de la

tesis.
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Como debilidades del presente trabajo podriamos decir que solo podemos
usar informacion de caracter publico ya que el ser las estas entidades financieras
privadas se tienen restricciones en la busqueda de la informacién, a su vez el
ejecutar el cuestionario de personas que son de otra area algunas veces no todos
pueden querer colaborar o se necesitarian permisos adicionales para poder trabajar

con la base de datos especifica de una entidad financiera.

Otra debilidad seria poder encontrar un tercer asesor que nos apoye con la

validez y confiablidad de nuestro instrumento.

También sabemos que la presente investigacion es bastante relevante ya
gue a pesar de haber informacion sobre la gestion de riesgos y la morosidad estos
siguen siendo temas comunes porgue el impacto de la gestion de riesgo dependera
de la correcta aplicacion de la misma y de la sensibilidad de los empleados para
poder ajustarse a estas medidas ya que muchas veces a pesar de existir politicas
,normas y procedimientos adecuados estos no son seguidos por los encargados de
dar el crédito ya que muchas veces por tener una meta de venta asignada dan
prioridad a ofrecer estos créditos saltandose algunos controles esto conllevando a
gue algunos de los prestatarios realmente no sean sujetos confiables de préstamos

0 sobreendeudando al cliente dificultando asi el pago puntual de sus cuota.

Blanco y Villalpando (2012) Se profundiza en el concepto de justificacion
tedrica y en el detalle que da la investigacion a la justificacion en su género cuando
la finalidad de la investigacion es generar razonamiento cientifico y debatir opinion.
Conciencia existente 0 generando epistemologia a su vez Musallan et al. (2019)
nos dice que la justificacion practica ofrece un concepto mas amplio, mostrando
gue la investigacién tiene una légica pragmatica si su disefio ayuda a resolver
un problema, o al menos sugiere estrategias que ayudarian a resolver un problema
si se pusieran en practica., como justificacion social Naupas, Mejia, Novoa y
Villagbmez (2018) Insisten en que la investigacion puede ayudar a resolver

problemas que afectan a los grupos sociales.

Es por ello por lo que la investigacion tiene como finalidad principal analizar
las variables internas y macroecondémicas con la finalidad de que las entidades

financieras puedan desarrollar una adecuada gestion de riesgos.
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Segun Lapo et at (2021) No solo es importante para los bancos garantizar el buen
funcionamiento del banco, sino mas importante aun, poder tomar decisiones de
estructura de capital que aumenten el valor y la rentabilidad del negocio para que
el banco pueda mantener sus actividades comerciales puedan continuar y asi
crecer competitivamente. Por lo tanto, las buenas practicas de gestidon de riesgos
permitiran a los bancos tomar sus decisiones de estructura de capital de manera

mas efectiva y tendran un impacto positivo en su desempefio.
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VI.CONCLUSIONES

1) Sin lugar a duda al determinar la influencia de manera satisfactoria de la
gestion de riesgo de créditos minorista en la morosidad de créditos personales no
se puede negar que a pesar de las estrategias o gestion de riesgo aplicada a la
mitigacidn de la cartera morosa siguen existiendo clientes que caen en mora ya que
no solo se trata de indicadores de evaluacion si no se la realidad de nuestra

sociedad actual

2) La investigacion realizada determina el gran vinculo entre la entre los
principios de la gestion de riesgos de crédito y la morosidad en créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023 ya que, a través de la aplicaciéon de estos
principios como la creacién de procesos y procedimientos adecuados, asi como el
establecer las métricas de evaluacion, asegurar controles adecuados y el papel que
juegan los entes supervisores contribuyen con el control o reduccion de la

morosidad.

3) Se comprueba también la relacién del marco de gestion de riesgo con la
morosidad ya que, al poder identificar, evaluar controlar y establecer objetivos de

riesgo nos ayudar con un mejor manejo del mismo.

4) El impacto de las variables macroeconémicas en el incumplimiento de
pago de los clientes es una dimension de gran impacto ya que la morosidad no solo
depende de una mala evaluacion al riesgo sino también de factores externos como

el PBI, inflacion, desempleo etc.
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VI.RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros tesistas considerar el marco tedrico como la base de
la investigacion ya que estos nos serviran de apoyo al realizar nuestra discusion y
poder asi comparar los resultados ya obtenidos con los nuestros dando mayor
confiabilidad a nuestra investigacion a su vez poder gestionar con tiempo los
permisos a la entidad en donde se realizara o aplicara el cuestionario para que asi
podamos citar a la empresa.

Se recomienda a las entidades financieras que puedan dar mayor seguimiento a
los casos de otorgamiento de créditos ya que muchas veces los empleadores
desconocen la importancia de la correcta ejecucion de la gestion de riesgo y a su
vez puedan llevar un control sobre su indice de cartera morosa, ya que si saben
gue la cartera morosa sera un indicador para ellos procuran ser mas conscientes

con la entrega de préstamos.

También que la evaluacion crediticia no solo se otorgue basado en el reporte de la
SBS si no también en la realidad actual del pais ya que también ha quedado
demostrado en nuestra investigacion que las variables macroeconémicas influyen

en el incumplimiento de pago.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

morosidad.

Deuda publica.

Déficit pablico.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ;ig?éé) EE
Creacion de procesos adecuados
PRINCIPIOS DE LA |Procesos y procedimientos optimos para el desembolso
y _ _ - GESTION DE RIESGO |Establecer metricas de evaluacion crediticia para reducir su exposicion
La Resolucion de la Supgnntendenc_@ de Bqnca y| Como tecnica utilizaremos CREDITICIO Asegurar controles adecuados de riesgo
Seguro§ 3780-2011 define la Gestlop del riesgo . la encuestaycomo . Papel de los entes supenisores
VARIABLE 1: |de crédito como el proceso que permite mantener|instrumento el cuestionario JYO—
Gestion de el riesgo de credlt_O dentro de parla_metros para pqder determl_nar la Establecimiento de objelvos
) aceptables, establecidos en las poliicas Y] influencia de la gestion de dentiicaion de
resgo procedimientos interos  aprobados por el riesgo,principios y marco enl ! |c§uond € 116580
Directorio, y alcanzar sus objetivos de| de gestion de riesgo enla MARECE) g:EES(E(S)ﬂON Evaluacion de fiesgo e
rentabilidad y eficiencia. morosidad. Respuesta al riesgo Casi‘:}m; &N)
Control
- — Aveces (AV)
Informacion y comunicacion Casi siempre (CS)
Monitoreo del riesgo Siempre (S)
Producto interior bruto (PIB).
La morosidad crediticia se da cuando una|Como tecnica utilizaremos Inflacién.
VARIABLE 2: |persona, empresa o corporacién solicita un|  la encuesta y como I
Morosidad de |crédito a una entidad financiera, se compromete|instrumento el cuestionario ARUBLES Desempleo.
creditos a una modalidad y fecha de pago; sin embargo, para pqder determi.nar la | \acroeconomcas | Balanza de pagos.
no cumple con el acuerdo previsto. (Bobadilla,| influencia de las variables Deuda privada
personales |2018) macroeconomicas enla

Fuente de elaboracion: propia




Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion de riesgo de crédito minorista en la morosidad de créditos una entidad financiera, Lima 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Gestion de riesgos

¢ Como influye la gestion de riesgos de créditos
minoristas en la morosidad de créditos en una
entidad financiera, Lima 20237

Determinar la influencia de manera satisfactoria de
la gestion de riesgo de créditos minorista en la
morosidad de créditos personales, Lima 2023

La gestion de riesgo de crédito minorista
influye en la morosidad de créditos
personales, Lima 2023

La Resolucion de la Superintendencia de Banca y Seguros 3780-2011 define la Gestion del

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

riesgo de crédito como el proceso que permite mantener el riesgo de crédito dentro de
parametros aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos internos aprobados por

£C6mo impacta los principios de la gestion de riesgo
crediticio en la morosidad de créditos personales en
una entidad financiera, Lima 2023?

Determinar el vinculo entre los principios de la gestion de riesgos de
crédito y la morosidad en créditos personales en una entidad
financiera, Lima 2023

Los principios de la gestion de riesgo crediticio
influye en la morosidad de créditos personales
en una entidad financiera, Lima 2023

el Directorio, y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia.

Problema especifico 2

Objetivo especifico 2

Hipotesis especifica 2

en la morosidad de
créditos personales
en una entidad
financiera, Lima
20237

la morosidad en
créditos personales
en una entidad
financiera, Lima 2023

morosidad de
créditos
personales en una
entidad financiera,
Lima 2023.

Dimensiones Indicadores items Escal.la fje Niveles y
medicién rangos
£C6mo influye el marco de gestion de riesgo en la Determinar el vinculo entre el marco de gestion de El marco de gestion de riesgo influye en la Creacion de procesos adecuados 1 1: Nunca
morosidad de créditos personales en una entidad riesgo y la idad en créditos personales en una morosidad de créditos personales en una e A >
financiera, Lima 20232 entidad financiera, Lima 2023 entidad financiera, Lima 2023 L " pro to:
. g d D1: Principios de la gestion de X .
riesgo metricas de 6n crediticia para reducir su 3 2: Casi Nunca
Asegurar controles adecuados de riesgo 4 Bajo
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipétesis especifica 3 Papel de los entes supervisores 5 3: A veces y
Ambiente interno
Establecimiento de objetivos 6 4: casi siempre Medio
Identificaion de riesgo
D2: Marco de Evaluacion de riesgo 5: siempre
A < - . - . X i - 7 Alto
¢ Como influyen las | Identificar el vinculo Las variables gestion de riesgo [Respuesta al riesgo
. - P - Control 8
variables entre las variables |macroeconémicas Informacion y comunicacién 5
z H z H H Monitoreo del riesgo 10
macroeconomicas | macroeconomicas y influye en la Variable 2. Morosidad de creditos personales

La morosidad crediticia se da cuando una persona, empresa o corporaciéon solicita un crédito

a una entidad

financiera, se compromete a una modalidad y fecha de pago; sin embargo, no cumple con el acuerdo

previsto. (Bobadilla, 2018)

Dimensiones Indicadores item ES”?? fje Niveles y
medicién rangos
Producto interior bruto (PIB). 11 .
Inflacion. 1: Nunca Bajo
. D leo. : i
D1:Variables e 12 2: Casi Nunca )
_ Balanza de pagos. 3: A veces Medio
Macroeconomicas | peuda privada. - 4: casi siempre
Deuda publica. 5: siempre Alto

Déficit pablico.

14

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instru

mentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva-correlacional

Disefio: No experimental de corte transversal.

Enfoque: Cuantitativo

Unidad de estudio : Colaboradores del area de
gestion de riesgo
Poblacion : La investigacion de realizo en una
entidad financiera en la ciudad de Lima en el
presente afio 2023.

Mpo de muestreo: no probabilistico por conveniencig

Muestra: 40 colaboradores relacionados con el

area de creditos

Variable 1: Gestion de riesgos
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor: Almendra Barrientos Quispe

Afio: 2023
Ambito de Aplicacién: Individual

Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Morosidad de créditos
personales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Almendra Barrientos Quispe!
Afio: 2023

Ambito de Aplicacion: Individual

Forma de Administracion: Directa

Descriptiva: El andlisis de la investigacion se procesara mediante excell
el cual nos arrojara , grafico de barras y el coeficiente de alfa de
Cronbach, que nos ayudara con la prueba de confiabilidad.

Fuente de elaboracion: propia
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Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos (1)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
de la tesis titulada Gestién de riesgo de crédito minorista en la morosidad de
créditos en una entidad financiera, Lima 2023. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Fernando Arturo Walter Sechuran

Grado profesional: Maestria (X)Doctor ( )

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional (X )
< o .| Contabilidad, Costos, Presupuestos y Finanzas para
Areas de experiencia profesional: )

la gestion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Maestria en Administraciéon Estratégica de
Psicométrica: Empresas, de CENTRUM Catdlica Graduate
(si Business School
corresponde)

. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala: Escala de Likert

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Almendra De Los Angeles Barrientos Quispe

Procedencia:

Peruana

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

Se aplicard en una semana

Ambito de aplicacion:

Individual

Significacion:

La escala a utilizar sera la de Likert con las opciones de: nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Por la cual nos
ayudara con la obtencién de resultados estadisticos que mediran
nuestras dimensiones a través de nuestros indicadores que se
detallaran a continuacion a su vez cada mencionar que con los
resultados obtenidos se tiene como objetivo determinar la




influencia de manera satisfactoria de la gestion de riesgo de
créditos minorista en la morosidad de créditos personales.

Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicion

independent
e

- Principios de la I&a R(’:es'?jl-t:mo:l dg Ifa Reglamenlto de Gestion

. estion de riesao e Crédito ,lo define como el proceso que

Gestion de | 9°ston g permite mantener el riesgo de crédito dentro de

: crediticio . .

rnesgos _ parametros aceptables, establecidos en las

- Marco de gestion politicas y procedimientos internos aprobados

de riesgo por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de

rentabilidad y eficiencia, también nos detalle
que el riesgo de Crédito es la posibilidad de
pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad
de los deudores, contrapartes, 0 terceros
obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del
balance.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento el cuestionario de nuestra variable

independiente Gestion de riesgos elaborado por Almendra De los Angeles
Barrientos Quispe en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item ate palabras de acuerdo con su significado o por la
se ordenacién de estas.
comprende Se requiere una modificacion muy especifica de
fécilmente, 3. Moderado nivel al ungs de los términos del item s
esdecir, su g -
sintactica y . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
P 4. Alto nivel
semantica son adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
deacuerdo) la dimensién.
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El item tiene
relacion l6gica 3. Acuerdo (moderado nivel)
conla dimension o
indicador que esta | 4. Totalmente de Acuerdo (altof El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.

El item tiene una relacién moderada con |3
dimensién que se esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio S - L
p afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel uede estar incI?J endo lo que m,ige éste
esencialo P Y 9 -

importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

deﬁgcﬁﬁz(; ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Principios de la gestion de riesgo crediticio

Teniendo como objetivo determinar el vinculo entre los principios de la gestion de
riesgos de crédito y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera,

Lima 2023
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia Observacmngs/
Recomendaciones
Creacién de procesos adecuados 1 4 4 4
Procesos y procedimientos éptimos| 2 4 4 4
para el desembolso
Establecer métricas de evaluaciéon| 3 4 4 4

crediticia para reducir su exposicion

Asegurar controles adecuados de| 4 4 4 4
riesgo
Papel de los entes supervisores 5 4 4 4

Segunda dimension: Marco de gestion de riesgo
Teniendo como objetivo determinar el vinculo entre el marco de gestion de riesgo
y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023.

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancia Observacmn(_as/
Recomendaciones
Ambiente interno 6 4 4 4
Establecimiento de objetivos 6
Identificacion de riesgo 6
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Evaluacion de riesgo 7 4 4 4
Respuesta al riesgo 7 4 4 4
Control 8 4 4 4
Informacién y comunicacién 9 4 4 4
Monitoreo del riesgo 10 4 4 4

* Soporte tedrico

Variable
dependiente

Dimensiones

Definicién

Morosidad
de créditos
personales

macroecondémicas

- Variables

La morosidad crediticia se da cuando una
persona, empresa 0 corporacion solicita
un crédito a una entidad financiera, se
compromete a una modalidad y fecha de
pago; sin embargo, no cumple con el
acuerdo previsto. Bobadilla, 2018)

* Presentaciéon de instrucciones parael juez:

A continuacion,

a usted

le presento el

cuestionario de nuestra variable

dependiente Morosidad de créditos personales, elaborado por Almendra De los
Angeles Barrientos Quispe en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD S modificacion muy grande en el uso de las
El ftem - Bajo Nivel labras d d ignificad |
palabras de acuerdo con su significado o por la
se ordenacion de estas.
comprende . e o
facilmente Moderado nivel Se requiere una'mo_dlflcauop muy especifica de
i algunos de los términos del item.
esdecir, su
sintactica y . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
P . Alto nivel
semantica son adecuada.
adecuadas.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene deacuerdo) la dimension.
relacién légica El item tiene una relacion moderada con Ig
conla dimension o | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo
indicador que esta -
midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. No cumple con el criterio El item puede ser eIiminagjo sin_'que se vea
afectada la medicién de la dimension.
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RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidon: Variables macroecondémicas

Teniendo como objetivo Identificar el vinculo entre las variables macroeconémicas
y la morosidad en créditos personales en una entidad financiera, Lima 2023.

—

Observaciones/

Indicadores item [Claridad [Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Producto brutojll {4 4 4

interno

Inflacién 11 4 4 4

Desempleo 12 |4 4 4

Balanza de pagos (12 {4 4 4

Deuda privada 13 4 4 4

Deuda publica 13 4 4 4

Déficit publico 14 4 4 4

C oy, 77 e
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pbiersdos se tiene como objelive dederminar B infleenca de
manera sasfaciona de b gaslicn de riesgo de crédilos minorsta
en ka momsidad d& crédilos personales.

Definicidn

Comile da Baslea (1999} Defreenda a nuesira pnmers
dimension Enemos 105 pincipies de geshan de nesgo
credicio an donde s bord prnoOpEos Dasioos e
gesson del nesgo credfcka con el obpelnsa de mitigar
ENDOSCIon de pirdidas esporadas v perdidas no
esperadas de las msbheiones finanoieras.

Absdla (20{H5] Mos dice que se debe adaplar a su
crganizaocn y neosncaoss, &l que delbs oonSoerar ke
slemmeios desorios a conbnuacion, s Que podnkn S
reagnupados: en la fomma que se estime mas sdecuacs
a las caracierishcas parboulares de la smpresa § su
mefodologia

Wariables Dimensicnes
=« Primcipios de la
eSO OE nesgo
credici
Yanabde
mdepemdenie:
Gestion de resgos
= Mmoo e
pEsfon ds nesgo
Yanakble
mp;mm:; - Variahles
:md’d::d: Vil LT DO e R §
pers=onales

Lepoynski v Pemczar (2016 Nos dice gue diversas
INESS S OOMEs. Semuesitan que & comportamesTio de
la ecorcenia imfluye &n el cumplimisnio de los usuarios
di los orésditces., por lo cual, se destaca la impartancia
ool eshedo de sus iImdcadore s, @s sanables
MECroeEconsmicas que expliquen las afectaciones a la
cariers de crédits, coma son el PIE, la inflacdn, tasa de
deseimplso, balarce de paqos, dewda pnvada, deuda
piliblica y défict plblco.

- Presentacion de instrucclones para el juez:

A continuacsén, a usted le presenio el cuestionario de nuestra variable
independiente Geation de resgos elaborado por Almendra De los Angeles
Barmentos Cuispe en el afo 2023, De acwsrdo con lossigulentes indicadores
califiqgue cada uno de kos [tems segin comesponda.

Cabaperia Tl il e S Rl i
i, MO ool S @l CFRGT E1 R mdd b clainc.
El Bam regusen hasianiks moSioasnnes o
ClLarOAD 2. Bajs Nival umaimiod fca ol iy grands an e uso de as
El 1] . palabras o aossnd o oo S ShEEEloags O Pl
S laordaacidn di aslas
COTEa e , .
Sl P T L o] IO iy b i T
“'*"""'m"“'. A Rinzimin nhal Saaluins da ko6 leminos del fem.
[, S
SinlEciicay El B o claino, T Semelmios v sinkasis
Sl i S0m 4. Alio nivel adocuata
] i e
i, folalmants an desacuerdo (o)  E] em no e roelacion g ce oon
LTS ol L i) dRTea S
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FHEFR e 2. E 1 Tl Dedi i ol aecid Raeipad aal M jania
El iaim S Cstociighs  (Baaps e onnla ST
raiadidin Kegsca e ouarda)
coila A i5n o El iam S una rdacdn modemda con la
inScador qua | 3 Acusi o fmadanade nival ) T —
4. Todladimead b O Alirinths (@lio El kaim S8 antlienite oSt relacionado oon
vl b I il i Qe aSid rnid e ndo.
. El Mem puosds sar dimirado Sin Qo S8
- W cumpla con &l erlario voaalociada ka meScon da la Smansiin.
Em 2 Bai El Mo Gons akgura neloeamsa, pafio ol
i - Baje Newl T o e 0S8 T ey ks I e T .
imponania, &5 3. Wik o riveal E |l ok nedad vaimaaiili | Sl nig.
ihani i by S . R
P—— 4. A el El M i micky il ks i O ol Sar §recii k.

L it GefaA TGS IS BemE v CaTOET G A as0als 0 1 & 4 Si vakveoal, s
MY SOl BN s OOSEERT NG DA COshThae: Do

1 Mid cuifmgds o6 & orileno

Z Bajo Niwal

3 o ot el

4. Al il

Dimensiones del Instrumeanto:;

Primera dimensidn: Principlos de la gestidn de riesgo crediticio.

Teniendo como obyetive determinar &l vinculo entre los principlos de la gestidn
de riesgos de crédito y la morosidad en créditos personales en una entidad

financiera. Lirma 2023

indicadones ftam S I ar—— re—— AR
Aecomendacicnos
Creacsan o peross B 1. L= geshion de reesgo brindar 4 g g
arkenusdos informacicin confiable para la toma
de decisiomes?
Procesos y 4. fConsickera usted quie =& olan 4 4 4
procedemientos procesos y procedimeentas optimos
dpbimos para el para el desembolso de wn
desemisolso préstama?
Estanlecer mtricas de| 3. /la gestdn de riesgo penrmitind 4 | |
ewaluackan credi cia redudr la ncertidumbre para
para redudr su atargar oréditos 7
EEpOsIcEan
ASEgUrar corrokes 4. {Realzar procedimiemio 4 ] ]
adeCuadas de riesgo |adecuados para & contral de riesgo
permitird minimizar la artera de
riesgo?
Fape| de las enies 5. éLla E:-th'-n de riesgo podra 4 g g
sUpervisores dismirsir b probabilidad de
incumplimiento de pago de onédiio '




Sagunda dimenaldn Maren de gestinn e nssgn
Tentendo como objetih detemmunar &l vinculo enfre &l marco de gestion de
rnesgo v |3 morosstad en creditos personales &n una entidad financiera, Lima

2023.

Indicadares

ftem

Observaciones!
Recomendacianes

Eu:mlfmr_laL:dlwm:ll

landad

jambiente interno
Establsdmiemo o objetias

identificacion de resgo

E. ¢Establecen estrategias
para recucir 2 morcesdad
de créditos?

bsaluacean die MEsgo

Respuesta 2 riesgo

1. (Estallecen parametros
de alerta temprana para
hacer segumiento al
riesgo?

foontrod

2. { Lag achwicades de
cantral comprenden
politicas v procedimientos
QuE pErmiten asegurar se
tomen medidas necesarias
para e contral de los
riespos

Informacicn y
o DmILRSCa on

8. iLa gestidn de riesgo
permatira mejomar el
proceso o evaluacian oe
creditos pan el
Ctorgamienta del mismo?

Manitoreo oel riesgo

10. { B monstoren de resgo
determina s la respossta a
o riesgos es efectiva?

« Presentacién de Instrucclones para el juez:

A continuackbn, a usted le presenio el cuestionario de nuesira variable
dependiente Morosidad de créditos personales. elaborado por Almendra De los
Angeles Bamentos Quispe en el afo 2023, De acuerdo con o8 sigulentes

indicadores califigue cada uno de los [lems EEun coffesponda.

Cabsgpodin Calili cacidn Il o
1. Mo e Con el Sritans El M i i claio.

El kam roguem bacianies modfoaosnnes o
CLARIOAD 2. Baito Miveed uramod e cde mauy grands an @ uso de las
El [ - palabras o s o oon S sl o por

] lanrderaciin de estas
COmprands , ,
. S poaiinerd i mdd Cacin mily eepetifios
i, 3. Wi nived .
it 2 it el O b Ibmin s ded iam.

sinlscticay El kaim b clars, 1ene semdniog y sintas
Sl s S0 b adotiiada
ailotiiadas
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i, tolabmants on desacierds (ng ] em no b relacdn Bgica oon

Chifmhe oo &l crllehs) TS
COHEREWCIA | 2 El i e una relecedn Engencial fjana
El am s Desacueds  (Baps e conla STaitER

ke i Kaeca i o)
ool dimansidn o
ireoador oL 3. At o | reodear o niveed )

El itam fans una rdacdn moaderada oon la

——— RTRRTEE O ek S Erold medierd o.
4, Tosialmenio 9 Souerdo (alio El Bam = ancidning oo melaconasdo oon
iy ladimersidn oue eoid rid o ndo.
. El Meam puesds sar dimimads &n gus sa
. N camipls con @l crlgnn — Bl SCN 0 | ERRGNER.
RELEVARCIA
B o a8 2. Bajo Nivel El Nem tane abgura releiamcia, e ol
asancial ’ e pus e astEr Poiyendd D gue mide dsie.
impnianie, o 3. Moderado nivel El i s reladivamaiie | impdsdisintg.
it okl Sor o
——— 4. AN nitvid El lam as mioy mdasamks v dikss sar inciido.

Load oo defanimnaitd ios Do i callioar ol Lo asdall od 1 & 4 Su valivadiis, asd
OO SOfTE0s Brndesit OdSEVariWas Qi MNEktee: Dy

1 Mo cummpks oo o orileio
Z Eajo Misal

I Wiod e nkal

4. Alin el

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensidn: Variables macroecondmicas

Tenlendo como  objetive  |dentificar el vinculo entre  las  wariables
macroecondmicas y la morosidad en créditos personales en una entidad
financiera, Lima 2023,

. Ll el oy T T
Indicadores Item Claridad| Coherencla Relevancia nelaciomnes
Productn bruio inderma 11 :El surmssnta de PEI 4 d4 4
Inflacian reduce la tasa de
microsidad ¢
Desempleo 12. i La inflacicn suele i | 4
Balanm de pagos aumentar s tasas oe
morasidad de kas
clientes?
Dieucka prssada 13. ¢ El sumesnto de las 2 4 4
Deuda publica A%t de inbereses
aumenta el indice de
morosidad
Diefot publico 12 FE aumento ohe b 2 q4 4
taza de desemplea
genera morasidad en
ko5 pagos de créditos?
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que
no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte,
el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la
validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : HYPERLINK “hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf"
HYPERLINK “hitps://www.revistaespacios.comicited2017/cited2017-
23.pdf"hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pd
HYPERLINK  "https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf"f
HYPERLINK “https:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf"_entre
otra bibliografia.

Earlns,édrés ;{Jauregui

DNI: 27081377
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Evaluacién por juicio de expertos

Respatado juaz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cusstionano para la medicion de |a relacion entre 1a gestion de nasgas y los créditos
personahas”. La evauacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resullados oblenidos a parlir de éste sean uSlizados eficientements;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombre detjuaz: | 1K 50"0 Pl wed
Gendo profesiongl; | Moestrla ( A Doctor ()
Chca () Socal {)
Asoa do formacide acadbmics:
Bducatvg | | COrganzacional { )
| Aves du axpeeisncis profesionat; | € Cona i e
mstitucitn donds labern: LNhersidad Cosar Vallojo
Tiempo de expedunces profasionsien | 22 4 anos ( )
eldren: | MiscuSwton | X )
Experiencia sn bwvestigacion
Pelcomitrics:
(sl comesponde

1'

Propésito de la evaluacion;.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Cuestionario)

Nomtre de la Prucbar

Cuastionand para la medicion de i relacidn antre la geston de
resgos v los crdditos parsonales

Autora:

Amendra De Los Anpefes Barrientos Quispe

| Procodencia

Lima

Administracion: |ndividual

Ambio de aplicacion: empleados pertenecientes a ura entidad financlera relacionados af
de réditos.
Sigrficacion: | El mstrumento medird la variable ndependiente y dependiants

a fravés del cuestionanio con 3 dimensiones en lotal, 2 para la
varable indepandients a través da 10 items y 1 dmensitn pars
la dependiente en 4 dems gue serdn medidas en la escala de
Likert con 168 opciones da: nunca (1), casi nunca (2). a veces
(3), casi mempre (4) y sampre (5). Por la cual nos ayudara con
la obtancién de resultados estadisticos que medirdn nuestras
dimensionss a travds de nuestros indicadores que se detallarsn
a conlinuacion a su vaz cada menclonar Que con los resultados
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obtenidos se tlene como objetivo determmnar la influencia de
maners salisfactoria de la peslion de resgo de crédilos
minonsta an la morosidad de créditos parsonales.

- Principios de la
GREDCO 06 rEEgo
crediicio

Comitd da Basikea (1999) Definendo & nuests primsea
dimansion teremos los prindplos de gestion de nesgo
crediicio an donde elabord principios basioos de
geatidn del fesgo crediico con ol objetve de mitigar 1a

- Marco de

QESHON 08 rEEgo

Abela (2006) Nos dice que 86 debe sdaptar & sy
organzacon y necesdaces, &l que debe consdecyr los
slemaentos descntos a caontinuacion, ks gua podran ser
resgrupados an |8 fonma gue s& estime mas adecuada
a las caracterisScas parbiodares de la empress y su
matodoiogia,

s

~ Variables

Lepczynsk y Panczar (2016) Nos dice gue civersas

daemuestnan que « comporiamienio de
Ia sconomia riuye en el cumpliimiena de ko usuarics
da los crécditos, por lo cual, se destaca la mportancia
del estado 08 08 ndicadones, las varabies
macroecontmicss que sxpliquen ka8 afeclacones a la
cartera de orédito, como son o PIB, la inflacon, tasa de
desempled, balance de pagos. deuda privada, deuda
pablica y déficit pablco.

Presentacion de |
A conlinuacidn, a usted le presento e cueslionano de nuestra variable
independiente Gestion de riesgos elaborado por Almendra De los Angeles
Barmentos Quispe en el afio 2023. De acuerdo con los siguientas indicadores
calfique cada uno de los items segun comesponda.

| Categoris | Calficacién Indicador
L1 No cunpisconsfcriterdo 1K) e no 9e clero,
EI Nem mgudere bhastaries modfcecones o
CLARIDAD 2 Bajo Nivel unamodiicackin muy grande en o uso de las
El 1 peiatras de scuod con sy sgniicedo o por
w lLondenaciin de estes
Sossprence Se roguien una Modficacsion mwy especiics
tacimorte, " o 3. Moderado nived deatgns de
sinthcticay El Nem o5 daro. theno semdntica y siataxis
o won 4. Ao ntved Ll
|__adocuddas.
1. inlalmente en desacuordo {nay  EJ Nlem no Sene relacion lbgica con e
| —cmpmconelciede) {1 dimensidn
COHERENCIA | 2 Desacuerco  (bajo  nivel 1) Som tane uns relacitn tsngoencesd Sesns
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£l hem ene AOS0NN0) conia dimensidn.
relacion ioglca
conka chmansion o | 3, Acserds (moduedo nhad) | &) "'“l"""m":‘:;”'mm"
ndcador que oS prs B mddo
4. Tolaboare 06 Acuerdo (o £l em se encuentra o5t relaciorado con
mivel] ,
1. No cumple con el ortero E”‘m!lm!h "'!.m“.!r"l "l-
RELEVANCIA
) o o 2. Bajo Nvel ammmmwxm
esencialo
importante, ee |3 Moderadonivel | €l ilom oo riptivpmente irgortante,
&x“’ 4. Ao nivel El llom 035 muy refevonis y debe sar nokado.

Leor con dedenimianic Jos Toms ¥ calticor en Lia ascala de 1 3 4 su voltvacion, asi
come solciamos Snndlesus abServacinnes gue consiiwe cevinenie

1 No con e crlene

2. Bap Nival
|3 Moderads el
4. A2 ctvel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Principlos de 1a gestion de riesgo crediticio.

Teniendo como objetivo determinar el vinculo entre los principios de la gestion
doﬂosgosd.uﬁdnoyhmmidadmawlmpemnamwwm
linanciera, Lima 2023

Creacidn de procesos | 1, 2La gestion de riesgo brindora
adecados indormacidn confiable para la toma L' 4 b
de dedsiones?
Procesas y 2. {Considera usted que se dan
procedmientas  |procesos y procedimientos optimos
dptimos para el para el desembolso de un 4 4 L
desembalso préstamo?
Establecer métricas de| 3. ;La gestidn de nesgo permitird
evaluacion crediticis | redudir la incertidumbre para 14 L{
para reducir s atorgar créditas? 11
expasicén
Asegurar comroles 4, (Realizar procedimisnto
adecuadaos de riesgo |adecuados para el control de riesgo
permitird minimizar la cartera de lf t' ‘f
riesgo?
Fapel de os entes 5. ila gestitn de riesgo podrd \f
supervisores dismnuir la probabéidad de 11 Y
fcumplimiento de pago de crédito?
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Segunda dimensién: Marco de

Teniendo como objetivo determinar el

resgo y la morosidad en créditos
2023

gestion de resgo

vfncuomelmucodogemae

pemondeamwnenﬁdtdflmtm

Indicadores

Itemn

BWDMM :""“"““""

mbiente interno
de objetvas
Pdentificacdn de resgo

6. ¢Establecen estrategiss
para reduce la morosidad
e créditos?

i | [

[Evabuacion de ricsga

raotwﬂndriesgo

7. LEstablecon pardmetros

de alerta temprans para
hacer segumiento aif
rigsgo?

Kontrol

politicas y procedimientas
tomen medidas necesarias

8. ¢Las actividades de
control comprenden

que permiten asegurar se

para o contral de los
. ?

ion y
munkcacion

atergameento del msme?

fegos
9. dLs gestion de riesgo
permited mejorar ol
procesa de evaluacidn de
créditos para of

onftoreo del riesgo

10. ¢8 monitareo de riesgo
determma s la respuestaa

los riesgos es efectiva?

wwmmm.mwmmm

Nwmm‘epeond

aﬁo2023.Deacuerdoconlossigu‘emes

mnﬁﬁqueadawdobsmmmm.
| Categorly | Calfieacidn _indicador
1.Nou_urggwndm £1tem no e charp,
B Nem reguiers bastanies modficscones
CLARIDAD 2. Baio Nivel mmmmdmhd
8 fem Ba0 mm:mmmwmom
o Iaorcienacon de asts,
[Tor— 3, Moderado el &MMWT&‘M
wedocy, au |
El ern s claro, tane semantica sntnes
ey son |4 M 8w y
|_adeciodas
1. inkmenie B e no bane relacian s
Y cns m«lmﬂo('j m. Bgca con
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{WW Rure teos (w
Fl tore 3ane L
o % Acierds (mossracoavel) | £ 280% Srv e ssinckin recchseda con 19
e Gl s
setyvedercia 4. Tolaimerds 08 Acuerd (ol E1 Down 8¢ encuertss osth rebecionad 408
1. M3 unTgde con o arfsere El Dorn pussde ser afrineds sn o se
~uvoako
phrmrwhelll Sl T I [Ty ——"———
"i"’é: . Ao sived e ——

hmmMMymmw“a 7 0 ¢ xx velnoyoite, as'
mmmmumm

mmmyhmudmmwmhoonwmmn
Snanciers. Lma
Incficadores ram Ciaridad | Cohomacia
breto nterno | 11, 28 asmento de Pae
scion reduce f tasy de t‘ Lf ‘(
morosdad?
%;& 12, da inflacion suek
de papos Sumerntar 135 1353 de {1
morosdad de los
hontes? {f L’
15 JH aumento de las
pudlica Tacian de intereses
OrCs dad 7
Déficit publice 14, il aumento de &y
1252 ¢ dewmrrpleo Lf
Botera moroshdad en "( ‘1
‘os pagos de criditos?

mencionan

qmmmehmmmdmdomamﬁam
mm.dmamgunmmmmmmum
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de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : HYPERLINK "httpsjlwww.revrstaespacios.oom/dted2017/cited2017-23.pdf’_

HYPERLINK "hitps:/Mwww.revistaes acios.com/cited2017/cited2017-
23.pdf"hitps://www.revistaes cios.com/cited2017/cited2017-23.pd
HYPERLINK 'https://www.revistaespacios.com/cited2017lcited201 7-23.pdf"f
HYPERLINK “https:/www.revistaespacios.com/cited201 7lcited2017-23.pdf" _entre
ofra bibliografia.

72



Resultado de similitud del programa Turnitin

GESTION DE RIESGOS

HEOFEE OF D5 M ALDAD

19, 18, 4 8

FMOKE OE SMILIMUD FUEMTES DE MTERKET  PUBLCACIDRNES THAES )G DEL
ESTUDIARTE

& PRLE RS

repositorio.ucy.edu. pe

Fussiti dh el m el

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trasaps did attudhanta

repositorio.unfv.edu.pe
Fusiiin i Il i ol

hdl. handle_net

Fsiii dhi Iealsaivi il

Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de
Administracion de Negocios para Graduados

Traaps did attuthanta

bibliotecas.unsa.edu.pe

Fussii dha el il

www slideshare.net

Fussiti dh el m el

www.coursehero.com

Fussii dha el il

l._.
"
s
=

repositorio.upci.edu.pe

Frusf i £ Wl 17

73



<74

Submitted to COMACYT

Tralsaps dhid akluitha e

<74

repositorioacademico.upc.edu.pe

P £ Il iVl ol

<74

documentop.com

Fissntin dhr el i e

<14

repositorio.udh.edu. pe

Fissntin dhr el i e

<4

Maldonado Cueva, Liliana Isabel. "Buenas
Practicas En La Gestion De Riesgo Crediticio
De Instituciones Microfinancieras: Caso
Cuatro Cajas Municipales De Ahorro y
Credito”, Pontificia Universidad Catolica del
Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2021

Fubbcastdn

<

Submitted to Universidad Del Magdalena

Tralaps did sstudants

<14

Submitted to Universidad del Istmo de
Panama

Traaps did sstudants

<1

cybertesis.uni.edu.pe

Fissntin dhr el i e

repositorio.uap.edu.pe

Fissntin dhr el i e



<Tw

H www. revistaseguridadminera.com {1
P 2h I o ol Yo

losestados wordpress.com

! Fusarfie dha Il el p .r': 1 %

E repositorio.autonomadeica.edu.pe "'-:1
Fusarfie dha Il el %
W elsevier.es

E P Sha I o .r: 1 %

E Submitted to Universidad Autéonoma de {‘I .
Muevo Ledn
Tr alsapss il sk buch il

E dspace.uazuay.edu.ec {‘I
P dha P ot Yo
repositorio.autonoma. edu.

E I'--i!:l::h T pE .r: 1 Y

H Submitted to Universidad Privada del Norte {1
Trabsaps ol srilodhents %
es_scribd.com

H P 2h I o ol { 1 T
wasw. Peb.uma.es

E Fussnie J-iﬁl s 71 il ‘:1 %

repositorio.espe.edu.ec:8080

Fssiie i Il el

75



<1

E :-EE.DEIFE.I-E'UIEIEEUH'EUU'HE "'-:1%
21 R <71
32 I <1
E mvﬂ;tﬁm!}apemarehuuse-mm "'-:1%
B [eposionounh-edupe <71
H muﬂ;rﬁffirchgate.net "'-:1%
36 IR <1
27 [ <71
22 <1
EE Pesouisa Duseludors <1
m {EE?E,EEHE'UME”Er'Edu'pE {1%

76



[ v pceecdeitaleom <14
E E{::*xﬂ;tr?rr.':ﬁfntral.gnu.dn {1 "
: SR <7
[ v gesiopolscom <14
m wﬂ;q?rﬁiplinpersnml.cnm {‘l %
H H:vﬂ;cllﬂﬁnsayus.mm {1 "

Exilur akik

Extiur b ieirafii

Extlur comdidamiEs &

77



ﬂh&dbﬂ(:k Stl]dio Almendra De Los Angﬂes Barrientos Quispe Gestin de riesgo de crédto minorist en & morosidad de crédtos enunaentided fanciera Lima 2023 = "TLH < e~ > @

I Resumen de coincidencias )

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO g 19%
i — X )
ESCUELA DE POSGRADO Ef Seestan viendo fentes esténdar
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN FINANZAS & e
1 Caincidencias
(Gesfion d riesqo de crédito minorista enla morosidad de créditos en " | S 4, )
una enfidad financiera, Lima 2023 oo e sudare
TESIS PARA OBTENER EL GRADO AGADENICO DE: 18 )
2 repositorio.ucv.edupe 4% y
Maestro en Finanzas I_.-‘ Fugnte o2 niemet
repositorio.unfy edu pe 0
AUTORA: L 3 Zer:e:e\r::"e:“ 2%
Bamienios Ouispe, Almendra De los Angeles (ORCID: 0000-00034762-1747 @
L 4 il handle net ]0/0 y
Fuente de niemet
ASESORES: E
) 5 Wi slideshare net ]0/0 y
MG. Aliaga Cema Dantelmowwﬂm-@mﬁ-%w ! Fuente dz ntemet
[ |
MBA Walter Seshurdn, Fermando Aruro (ORCID: 0000-0002-72334669) ® 6 loemmasiie 19 )
) Fuente de Intemet
LINEA DE INVESTIGACION ESPECIFICA: 7 wsossdnon 19
Gestion deriesgos  veloracon de empreses - B

8 Entregadoa Universide <‘]% )
LINEA GENERALES DE INVESTIGACION: oo defesudate

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

9 Entregadoa CONACYT <‘]% y
Trabsjo e

10 Entregado Universd.. <‘|0/° y
Lima-Perl Trabejo del estudiante

- 11 Fepasitoricacademico. <]% y

it iz niamet

78



turnitinJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesy trabaja ha sida recibido par Turnitin, & continuacidn podrd ver
la infarrmacidn del reciba con respecto 4 Su entrega.

La primera pagina de tus entregas se rmuestra abaja.

Autor de laentrega: ALMEMDRA DE LOS ANGELES BARRIENTOS QUISPE
Tibulo del gjercicicc. TURMNITIN - SEMAMA 16 Parte 1 (Moadle TT)
Titulo de |4 entrega:  GESTION DE RESGOS

Wormbre del archive:e 13263 ALMENDRA_DE_LOS_ANGELES BARRIENTOS QUISPE ...
Tarmafo del archivee 341.15K
Total paginas: 38
Total de palabras: 9568
Totsl de caractered: 53367
Fecha de entrega: 31 -jul 2023 10:56p. m. (UTC-0500)
Identificadar de |a entre_. 21 IRAIESEN

W URivERunen TSR VELLEm

EebuiiLn D ASdOER
PRI A D © T LdF TR Fra Pdem s

i —_ e e R TR e
e i e e F
S LI Y 1] -SILT LTRRT
Ll

e
e s e e S A e 1 1
L Lo
e Ko ™ omcie iehe-- DI, D] S Sl
B i o el o e e NN, 0 DL 0

i ] e e DG
CE e, W s

S o R T R TP
i 8 e e T e

Liew - Ferie
o

79



Instrumentos de recoleccién de datos

GESTION DE RIESGOS DE CREDITO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido
realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la
solucién de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su

respuesta:
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (cs) (S)
1 2 3 4 5
Escala
N° Vanable independiente: Gestion de riesgo de créedito CN |AV|CS| 5
2 3|4|5
DIMENSION 1: Principios de la Gestion de Riesgo de créditos
1. |iLa gestion de riesgo brindara informacion confiable para la toma dgf 1| 2 | 3| 4|5
decisiones?
2. |; Considera usted que se dan procesos y procedimientos optimos parael 1| 2 | 3| 4|5
desembolso de un préstamo?
3. |jLa gestion de riesgo permitird reducir la incertidumbre para otorgar 1| 2 | 3| 4| 5
créditos?
4. |; Realizar procedimiento adecuados para el control de riesgo permitird 1| 2 | 3| 4| 3
minimizar |a cartera de riesgo?
5 |;La gestion de riesgo podra disminuir la probabilidad de incumplimiento
de pago de credito?
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DIMENSION 2: Marco de Gestion de Riesgo

6 ¢ Establecen estrategias para reducir la morosidad decréditos? |1] 2 | 3

7 ¢Establecen parametros de alerta temprana para hacer 1l 2| 3
seguimiento al riesgo?
¢cLas actividades de control comprenden politicas |

8 procedimientos que permiten asegurar se tomen medidas|1] 2 | 3
necesarias para el control de los riesgos?
¢cLa gestion de riesgo permitirdA mejorar el proceso de

9 - - . . 11 213
evaluacién de créditos para el otorgamiento del mismo?
¢El monitoreo de riesgo determina si la respuesta a los riesgos

10 : 11 213
es efectiva?

Morosidad de créditos personales

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido
realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la

solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su

({3t

respuesta:
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
Variable dependiente:
N° Morosidad de créditos N CN AV CS
personales
1 2 3 4
DIMENSION 1: Variables Macroeconémicas
11 ¢Elaumento de PBI reduce la tasa de 1 2 3 4
morosidad?
¢Lainflacion suele aumentar las tasas
12 de morosidad de los clientes? 1 2 3 4
¢Elaumento de las tasas de intereses
13 aumenta el indice de morosidad? 1 2 3 4
¢Elaumento de la tasa de desempleo
14 genera morosidad en los pagos de 1 2 3 4
créditos?
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Céalculo del tamaio de la muestra

z2*xpxq*N
e2(N-1)+z2xp=xq

Formula: n = n =44

tabla 15. Parametros

Parametro Insertar Valor
N 50
Z 1.960
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

tabla 16. Nivel de confianza

Nivel de confianza zal2
90% 1.645
92% 1.75
95% 1.96
96% 2.005
97% 2.17
98% 2.327
99% 2.43
99% 2.575
99% 2.65

tabla 17. Descripcion de los parametros

N=| Poblacién: 50

n=| Muestra

p=| Probabilidad a favor; 50%

g=| Probabilidad en contra: 50%

z= | Nivel deseado de confianza: 95%

e= | Error maximo aceptable: 5%




Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44

tabla 18. Tabulacién de respuestas

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE
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V1D1|V1D1(|v1D1|Vv1D1|V1D1|Vv1D2|V1D2 [V1D2|V1D2 |V1D2 |Vv2D1 [v2D1 |V2D1 [V2D1
P1l|+|P2|~|P3 +|P4|+|P5|~|P6 +|P7|+|P8|~|P9| ~|P10|~|P1l ~|P12 ~|P13 ~|P14 ~|V2D1 [V2 P1
ORDINALES ORDINALES ESCALARES P2
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 12 12 P3
4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 14 14 P4
3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 14 14 P5
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 17 17 P6
5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 16 16 P7
5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 15 15 P8
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 16 16 P9
5 5 5 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 5 14 14 P10
5 5 5 5 5 1 1 3 4 4 4 5 5 5 19 19 V1D1
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 17 17 V1iD2
3 5 5 5 3 3 5 3 3 4 5 5 4 5 19 19 V1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 15 15 P11
4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 14 14 P12
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 14 14 P13
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 16 16 P14
5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 17 17 V2D1
5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 2 3 12 12 V2
5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 20 20
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 17 17
4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 20 20
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 14 14
5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 2 5 15 15
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 18 18
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 13 13
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 17 17
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 18 18
4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 16 16
4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 14 14
5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 5 18 18
5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 14 14
4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 13 13
5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 14 14
5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 1 3 4 4 12 12
5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 19 19
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 20
4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 3 5 15 15
4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 3 5 15 15
4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 17 17




tabla 19. Respuestas del formulario

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P9 P10 P11 P12 P13 P14
TS EVUTES T8 -
¢Lagestionde [¢Considerausted que| ¢Lagestion de ¢ Realizar ¢Lagestion de X ¢Establecen | control comprenden dageston de, (B monitoreo .| ¢Baumento de cBaumento
riesgo brindara | se dan procesos y | riesgo permitird procedimiento riesgo podra dBstalecen parametros de politicas y Hgsgu peimilra deriesgo | ¢Haumento de lanfaion las tasas de delatasade
. " . . estrategias para mejorar el proceso Suele aumentar desempleo
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Formulario de Consentimiento Informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgo de crédito minorista en la morosidad
de créditos en una entidad financiera, Lima 2023.

Investigadora: Almendra De Los Angeles Barrientos Quispe
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestidon de riesgo de crédito
minorista en la morosidad de créditos en una entidad financiera, Lima 2023.

cuyo objetivo general es determinar la influencia de manera satisfactoria de la
gestiéon de riesgo de créditos minorista en la morosidad de créditos personales,
Lima 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
programa me maestria en finanzas de la Universidad César Vallejo del campus los
olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion. La realidad
problematica de la investigacién radica que los prestatarios en determinadas
situaciones no cumplen con sus pagos en el tiempo pactado, dando lugar a caer en
mora debido a diversas situaciones , por ello se debe tener una adecuada gestion
para evitar que el cliente tenga este tipo de imprevistos, ya que esto genera no solo
un dafo a su historial crediticio si no a la entidad financiera que le presta el efectivo,
por esto en el presente trabajo se detallard como la aplicacién de una buena gestién
ayudara a minimizar la morosidad de pago en los clientes y a la vez buscaremos
detallar cuales son aquellos factores que causan este incumplimiento de pago
,evaluando lo que ocasiona esto para aplicar nuevos métodos Yy filtros antes de
otorgar el préstamo y asi evitar que el cliente caiga en incumplimiento o si se trata
de un factor muy puntual poder llegar a un consenso para que el cliente cumpliendo
sus obligaciones y no perjudicarse siendo reportado a la central de riesgos teniendo
como beneficio social el que los clientes tengan un historial crediticio bueno ya que
esto les servira para posteriormente solicitar otro crédito o algun otro producto y

seguir siendo confiables no solo para la entidad financiera que le brindo el crédito
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si no para alguna otra empresa, los resultados obtenidos podran servir para

diferentes investigaciones que se puedan tener en el futuro.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion de riesgo de crédito
minorista en la morosidad de créditos en una entidad financiera, Lima 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en un formulario de Google a trabajadores de una entidad financiera. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anGnimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para

ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
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custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar

con la Investigadora Almendra De Los Angeles Barrientos Quispe

email: almendra_17 3@hotmail.com y Docente asesor Walter Sechuran, Fernando

Arturo email; fwalters@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOTa: ... s
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Figuras

Figura 2. Principios de gestion de riesgo

B)Procesos y C)Establecer metricas de
procedimientos optimos evaluacion crediticia para
reducir su exposicion

ACreacion de procesos PRINCIPIOS DE GESTION
adecuados DE RIESGO

——

D)Asegurar controles
adecuadosde riesgo

E)Papel de los entes
supervisores

Fuente de elaboracion: propia



Link formulario de Google:

https://docs.google.com/forms/d/1gFD2loegc9oBzCe XT Ezf5mSVNyCX6W1tPu

v3cWDLA/edit#responses



https://docs.google.com/forms/d/1qFD2Ioegc9oBzCe_XT_Ezf5mSVNyCX6W1tPuv3cWDLA/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1qFD2Ioegc9oBzCe_XT_Ezf5mSVNyCX6W1tPuv3cWDLA/edit#responses



