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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como principal objetivo determinar la relación de las 

estrategias de cobranza con la morosidad en estudiantes de una Universidad 

privada de la región Ica, 2023. El estudio es de nivel descriptivo y correlacional, de 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, con un diseño no experimental y de corte 

transversal.  La población de estudio estuvo conformada por 1 405 estudiantes, 

procedentes de la facultad de ingeniería, Ciencias y Administración de una 

Universidad Privada de Ica, la muestra de estudio fue seleccionada bajo 

procedimientos estadísticos a través de la ecuación de poblaciones finitas, 

quedando conformada por 302 estudiantes, en donde se utilizaron las encuestas, 

estas fueron desarrolladas con la finalidad de extraer información que se relacione 

a la morosidad y como afecta la situación económica y financiera de la universidad. 

Se concluye en la investigación que existe una relación inversa y significativa entre 

las variables de estudio con un coeficiente de correlación rs=-0,234, que indica un 

grado de relación negativo y bajo entre las variables estudiadas.  

Palabras clave: Estrategias de cobranza, morosidad, educación universitaria y 

servicios educativos. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as main objective to determine the relationship of 

collection strategies with delinquency in students of a University in the Ica region, 

2023. The study is descriptive and correlational, with a quantitative approach, of a 

basic type, with a design non-experimental and cross-sectional. The study 

population consisted of 1,405 students, from the Faculty of Engineering, Sciences 

and Administration of a Private University of Ica, the study sample was selected 

under statistical procedures through the equation of finite populations, being made 

up of 302 students. where the surveys were used, they were developed with the 

purpose of extracting information that is related to delinquency and how it affects 

the economic and financial situation of the university. It is concluded in the 

investigation that there is an inverse and significant relationship between the study 

variables with a correlation coefficient rs=-0.234, which indicates a negative and low 

degree of relationship between the variables studied. 

Keywords: Collection strategies, delinquency, university education and educational 

services. 
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I. INTRODUCCIÓN

La crisis que genero la pandemia COVID 19, afecto a los sectores económicos, 

afectando principalmente en la situación financiera de los negocios, por ello que el 

sector educativo fue un sector gravemente afectado, se sometieron a disposiciones 

legales debido al estado de emergencias, pero otro factor que genero más crisis 

económica al  país, fue el desempleo, cierre de empresas u organizaciones, 

reducción de jornada laboral, y la volatilidad de los precios, enfermedades, esto 

influyo bastante en la toma de decisiones del estudiantes sobre su continuidad en 

una educación universitaria privada y el cumplimiento de sus pensiones. 

Las universidades privadas contribuyen al crecimiento económico del país, 

por ello muy a pesar que a veces se tiene una mala lectura de que las universidades 

privadas son instituciones con fines netamente empresariales, podemos decir que 

en la actualidad es todo lo contrario, ya que muchas de las universidades privadas 

sobresalen en rankings como las mejores universidades en gestión, asegurando 

una continua calidad educativa, esto es logrado solo teniendo una solvencia 

económica y financiera,  para ello las estrategias de cobranza es primordial en la 

universidad, ya que la liquidez de efectivo y el control de los ingresos van a jugar 

un papel muy importante, de esta manera se protegerá las obligaciones contraídas 

y la inversiones futuras, donde el compromiso fundamental de la universidad es 

tener una infraestructura, tecnología y pedagogía adecuada, donde se formen 

profesionales con calidad académica. 

Sánchez (2020), la situación económica en México nos dice que la crisis dejo 

muchas ciudades con empresas cerradas, así mismo instituciones educativas sin 

alumnos, debido a la crisis actual los negocios recurren a estrategias para 

contrarrestar este problema, buscando asesoría, utilizando medios tecnológicos 

para continuar con sus actividades diarias, en algunos casos hasta reemplazar 

productos o servicios ya prestados para su existencia.  

Según Camacho, (2018) nos dice que esto ha originado que las instituciones 

educativas implementen estrategias para contar con recursos necesarios para 

poner en marcha la cobranza por la venta realizada, esto permitirá identificar las 

consecuencias de morosidad para desterrar la problemática planteada, teniendo en 
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cuenta esta problemática, es necesario identificar el incumplimiento de pago. Es 

por ello la importancia de una adecuada estrategia de cobranza a los estudiantes, 

ya que la cuentas por cobrar o recaudación, son la fuente de ingresos, importante 

en una organización y además representa los recursos financieros que ayudaran a 

cumplir con los compromisos a corto plazo. 

De lo dicho, Mondragón (2020) nos dice, que la pandemia genero 

incertidumbre en la población la que ocasiono consecuencias sanitarias y 

económicas.  Según el autor si existe disminución de recursos económicos, esto 

genera desempleo afectado los ingresos económicos en los hogares, por lo tanto, 

no se cuenta con los ingresos suficientes para efectuar sus consumos, por el 

contrario, estos son disminuidos, ocasionando incumplimiento de pagos en las 

pensiones de los estudiantes. 

Ríos (2019), según Diario Gestión, en nuestro país ha incrementado el índice 

de morosidad en los niveles económicos C Y D, según su estudio, generando que 

esto sean los problemas para las instituciones educativas, en este articulo 

analizamos que muchos estudiantes, se custodian bajo la Ley N°29947 del diario 

el Peruano (2012), generando falta de pago o demora de las mismas,  por tal razón 

las instituciones educativas no obtienen la suficiente liquidez para cumplir con sus 

obligaciones, como pago a proveedores, gastos institucionales, suspendiendo sus 

inversiones en infraestructura. 

Equifax (2017), según Diario Gestión, indica que los negocios, continúan 

presentando problemas de liquidez, esto originado por las cuentas por cobrar, aun 

muchas instituciones no cuentan con estratégicas, mecanismos o políticas de 

gestión de las mismas, para que puedan llevar un control de sus deudas, identificar 

desde los puntos de ventas las evaluaciones a sus clientes y sobre todo utilizar 

tecnología adecuada para el control y no continuar con cobranzas manuales.  

Según, Miranda, (2017) señala que las empresas tienen el propósito de 

cumplir sus metas, por tal razón en la actualidad se estudia la necesidad de 

establecer mecanismos financieros para el cumplimiento del plan estratégico 

institucional, cumplir con sus metas y objetivos establecido. 
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Sobre la Justificación Teórica, en referencia a la variable estrategia de 

cobranza, así como también de morosidad, que nos dice Acuña y Chavarry, (2020, 

p.19). “El principal objetivo de la cobranza es buscar mecanismos de recuperación 

de cartera morosa de manera efectiva y con prontitud, de esta manera se obtendrá 

la liquidez y tener la capacidad a corto plazo del capital de trabajo para las 

empresas.   

Justificación Practica, en la presente investigación se identificó que, debido 

al índice de morosidad, las universidades no cuentan con una adecuada estrategia 

de cobranza para obtener liquidez y puedan cumplir con las inversiones en 

infraestructura y en equipos tecnológicos, por tal motivo es necesario determinar 

implementar procesos de cobranza que permitan reducir la morosidad y en tal 

efecto cumplir con las condiciones básicas de calidad establecidas por SUNEDU. 

Sobre la justificación metodológica, utilizamos el método científico, mediante la 

observación de los resultados, a su vez analizaremos los instrumentos aplicados 

en la investigación con la finalidad de recabar mayores datos sobre el problema 

planteado.  

Justificación Social, este trabajo, estará dirigido a los estudiantes de la 

comunidad universitaria y egresados, en donde recaben información necesaria 

para conllevar una adecuada recaudación de cobranza y su recuperación de cartera 

morosa en sus emprendimientos y en su vida personal, el cual le permitirá 

establecer planificar financieramente sus gastos. Lo anteriormente planteado se 

presentaron la formulación del problema: ¿Qué relación existe entre las estrategias 

de cobranza y la morosidad en estudiantes de una universidad privada de la región 

Ica, 2023? 

Siguiendo la línea de esta investigación, se tuvieron como objetivos 

generales y objetivos específicos considerados en el (Anexo); de la misma manera, 

se ha considerado la formulación de la hipótesis y específicas de la investigación, 

revisar (Anexo 7). 
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II. MARCO TEÓRICO.

En el desarrollo de la investigación, se han considerado lectura de las fuentes de 

trabajo de tesis, artículos científicos y de revistas, en su estudio se observa como 

la morosidad influye considerablemente en la liquidez de una determinada 

institución y como la estrategia de cobranza es un proceso marcado que requiere 

de control y ejecución. En la investigación se ha considerado los antecedentes 

nacionales e internacionales. 

En el ámbito nacional, mencionaremos a Bastra (2018) plantea generar 

ofertas para disminuir la morosidad. La Metodología utilizada es descriptiva, y los 

periodos de investigación corresponden al año 2016 y 2017, en donde tuvieron 

pérdidas financieras debido al aumento de la morosidad en un 22.78%. como 

resultado implementaron un mecanismo para reducir los índices de morosidad, ya 

que su cuenta de morosidad estaba considerablemente elevado, así mismo 

establecieron acuerdos amistosos, como conclusión clasificaron a los tipos de 

morosos, ejemplos padres de familia, con esto permitirá la disminución de su 

morosidad. 

Romero (2022), desarrollo un estudio de la relación de las estrategias de 

cobranza y la morosidad, su estudio es básico de enfoque cuantitativo, su diseño 

es no experimental, de tipo correlacional, la muestra empleada es de 82 

participantes entre personal docente, administrativos y responsables del área 

contable, los resultados del estudio es un Rho de (-0.958) y un p valor (0.000). Su 

conclusión fue que ambas variables tienen mucha relación, es por tal razón que, si 

se aplica los procesos de cobranza correcta y oportunamente, esto disminuirá las 

incidencias de morosidad con los clientes.  

Parrilla et al. (2023). En su estudio que guarda relación con la variable 

estrategias de cobranza, su investigación es básico, cuantitativo, de diseño no 

experimental; de nivel correlacional. La muestra establecida es el personal docente 

y administrativo, en donde se obtuvieron un coeficiente < al 0.05, para lo cual se 

utilizó el estadígrafo paramétrico de Pearson. Los resultados son de una correlación 

de (r=0.581) y un valor de (p=0.006) de las variables liquidez y estrategia de 
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cobranza. Un coeficiente de correlación (r=525) con un valor (p=0.014) del 

disponible y las estrategias de cobranzas un coeficiente de correlación (r=508) con 

un valor de (p=0.019) entre el pasivo a corto plazo y las estrategias de cobranza; 

se concluye recomendando en fortalecer las estrategias de cobranza para que las 

instituciones obtengan la sostenibilidad de la liquidez. 

Benites et al (2020), su estudio tiene relación con la variable estrategias de 

cobranzas, sobre su aplicación y aumentar los niveles de recaudación de ingresos; 

el estudio utilizado es diseñó cuasiexperimental, en donde se aplicaron entrevistas 

y encuestas, como resultado del análisis corresponde identificar la gestión de 

cobranza en base a los objetivos de la recaudación; concluyéndose que la 

ejecución de la propuesta permite mejorar los principales puntos críticos, brindando 

así un mejor servicio, logrando una mejor relación entre la administración y el 

administrado. 

Miranda (2018), su investigación guarda relación con las dos variables en la 

organización Talma en la provincia del Callao, su investigación fue diseño no 

experimental, en donde determinaron una muestra de 73 empleados del sector 

administrativos de cobranza, facturación y créditos, su muestreo fue de 62 

colaboradores de forma aleatoria simple; los resultados según Miranda, los 

negocios deben guardar relación de estas variables mencionadas, para disminuir 

los índices de morosidad, como lograrlo ejecutando las estrategias de cobranza por 

ello se requiere implementar en este estudio herramientas de cobranza para reducir 

la morosidad y el riesgo. 

Vilca (2017), nos dice sobre la primera variable estrategia de cobranza, su 

investigación fue no experimental, de nivel correlacional. La muestra es de 65 

padres de familia, de los resultados del estudio muestran que la prueba no 

paramétrica Chi-cuadrado muestra que P= 0.000 < 0.05 tanto para estrategia de 

cobranza y liquidez, esto significa que si p<0,05 donde el resultado es significativo, 

por tanto, concluyen que las estrategias de cobranza si tiene relación sobre con la 

liquidez, para mejorar la calidad del servicio hacia los clientes. Vilca manifiesta, que 

las instituciones han utilizado sus políticas de cobranza, logrando una adecuada 

gestión de cobranza, pero existe un factor que los padres y alumnos aun no 

controlan, factor tiempo, y esto genera su incumplimiento en los pagos, ya que 
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muchos se tienen que acercarse a la institución para cancelar sus obligaciones, 

debido a que es el único medio de pago.  

.  Mantilla y Ruiz (2017) la investigación tiene como objetivo, dar a conocer 

como el mejor control en los procesos de cobranza sustentan buenos resultados en 

la organización Nisira Systems S.A.C., Distrito Trujillo – Año 2016, su investigación 

es cuantitativo; la muestra fueron 30 empleados en las áreas de la empresa, el 

investigador utilizo la encuesta, observación y también el análisis documental. Su 

conclusión radica sobre el periodo 2016 donde disminuyeron las cuentas por 

cobrar. Es así que se concluye que el control de los incobrables lograra obtener con 

prontitud liquidez, permitiendo la recuperación de cartera morosa se alcanzara los 

objetivos proyectados, de esta manera lograra ser una empresa competitiva y 

sólida.  

Sara et al., (2020), la investigación guarda relación con la variable morosidad 

en una institución de educación privada, el estudio fue los factores motivacionales 

de los responsables financieros en la morosidad, en un contexto de COVID-19, su 

investigación es cualitativa, se eligió a 30 responsables financieros como muestra,   

la técnica desarrollada fue la entrevista mediante la plataforma de zoom, como 

resultado se halló algunos factores que no permiten tener una liquidez financiera, 

en la cual se concluye que los factore que han generado una situación de cobranzas 

muy peculiar que han afectado la liquidez de la institución, situación similar en las 

empresas de servicios educativos como corresponde en la investigación que se 

desarrolla.  

Menor (2019), su investigación nos dice sobre la morosidad, es prioridad 

reducir la morosidad mediante unas estrategias de reducir los riesgos mediante 

procesos de control utilizado en la gestión de cobranza y en los estudiantes, la 

metodología utilizada es investigación explicativa. La conclusión radica en lo 

matriculados por esta universidad, algunos presentan un incumplimiento en los 

pagos de pensiones, haciendo que la institución no tenga la liquidez necesaria, para 

cumplir con sus obligaciones, pero a la vez se observa que la institución presenta 

una utilidad que no se justifica con su liquidez. Es por ello por lo que Menor, precisa 

su investigación en analizar la recaudación de los estudiantes del sector C y D, por 

lo que aplica como estrategia otorgar becas parciales, de esta manera, pero se 
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analiza que los estudiantes tienen estas becas parciales cumplen con su obligación, 

así mismo se analizó que el factor económico hace que no cumplan con el pago, 

debido a la situación económica del país.  

Quiroz et al. (2020), en su estudio realizado concluyo diciendo que existe 

relación significativa y positiva entre las estrategias y morosidad, abordando 

(Liquidez y gestión de cuentas), se empleó el coeficiente de correlación no 

paramétrico Rho de Spearman, mismo que obtuvo un 0,218, que indico una relación 

positiva y baja, en esa misma línea en el estudio realizado por Herrera (2020), 

concluyó manifestando que las políticas de cobranza no son las adecuadas 

(deficientes), por lo que, influyen de manera significativa en la liquidez.  

Por otro lado, como antecedente internacional, Poot, (2019) nos dice utilizar 

las buenas estrategias de cobranza mejorara el desempeño de las instituciones de 

servicios educativos en Filipinas, este estudio se basa en evaluar su modelo 

crediticio y los resultados de las instituciones, sobre todo en las escuelas de La 

Salle en Calabarzon. En esta investigación emplearon el diseño descriptivo con la 

finalidad de resolver los problemas planteados e identificar los objetivos de la 

investigación.  Como instrumento utilizaron la encuesta efectuando un cuestionario, 

fue realizado en los colegios De La Salle de las Filipinas, las personas que 

desarrollaron las preguntas corresponden al área de créditos y cobranza así mismo 

el personal jerárquico, directivos y áreas responsables. Los resultados de la 

investigación es profundizar en la capacitación y asesoría al personal responsable, 

establecer mecanismos de control y seguimiento de sus cuentas por cobrar a fin de 

mantener la estabilidad en los negocios. 

Vidal (2017), relaciona la morosidad, con el sistema financiero de Chile, ya 

que va permitir reducir los resultados financieros de los bancos, Los resultados 

fueron extraídos de los periodos 2009 al 2015, así mismo nos dice Chavarín (2015) 

y Coral (2010), su estudio metodológico es la recolección de datos de la SBIF, su 

conclusión es “el control de los riesgos y la morosidad”, generando resultados 

favorables a las empresas, demostrando sostenibilidad en sus recursos durante un 

determinado periodo. 



 
 

8 
 

Aguilar (2017), nos dice sobre la morosidad, en la ciudad de Guayaquil, que 

una institución es perjudicada debido a que no existe control de la morosidad de 

sus clientes, por ello plantea un proceso en las cobranzas, la investigación fue 

descriptiva, hipotético deductivo, la técnica utiliza es la encuesta en donde su 

muestra es de 20 personal empleados en la institución, para lo cual se aplicó el 

cuestionario A Y B. Según manifiesta Aguilar, su estudio fue en un negocio 

comercial del sector privado, en donde señala que el riesgo que corren las 

empresas es en la cobranza a sus clientes, muy a pesar de que utiliza procesos o 

estrategias para captar a clientes y una muy buena atención. 

Gonzales, Maytorena y Fuentes (2018), dice sobre el estudio de la 

morosidad se relacionó con estudiantes universitarios del norte de México, la 

muestra determinada es no probabilística de 171 estudiantes,  la técnica utilizada 

es la encuesta, a través de su instrumento como es el cuestionario, la prueba de 

correlación empleada fue la paramétrica r de pearson, a fin de identificar si la etapa 

actual de práctica de ejercicio está relacionada con alguna de las variables 

medidas, encontrándose de este modo que la morosidad está relacionada de 

manera negativa, pero significativa con el ejercicio físico (r=-0,370).  

Golman y Bekerman (2018), indica sobre el problema de la morosidad radica 

cuando se otorga créditos a los clientes, para el estudio se tomó como datos las 

variables cuantitativas y cualitativas, de una población de 2500 prestatarios y como 

muestra 861 prestatario, como resultado se obtuvo un reporte periódico, para 

analizar el comportamiento de las cuotas no pagadas, esta investigación se basa 

también en identificar también aspectos personales de sus clientes y niveles o 

indicadores de pobreza. 

Foretic (2019), en su tesis relacionada con las estrategias de cobranza, 

presenta como objetivo diseñar una plataforma de línea de cobranza en chile, la 

investigación fue analítica, utilizando como técnica entrevista y la encuesta, el 

resultado fue elaborar un plan de negocios aplicado para el sistema de cobranza, 

como datos del plan de negocio encontramos la documentación correspondiente a 

los análisis financieros, donde se rescata que tiene un grado superior de 

confiabilidad, con una TIR de un 7% mensual y obtener un adecuado punto de 

equilibrio. Como conclusión señala que es una buena oportunidad para que las 
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mypes puedan aplicar un sistema de cobranza con nuevas tecnologías 

automatizada, en donde sea fácil y práctico para el área de cobranza y la 

comunicación con los morosos sea la adecuada. 

Sobre las teorías de esta investigación, la primera variable corresponde a las 

Estrategias de Cobranza es la base en donde una empresa ofrece a sus clientes 

operaciones al crédito, con la finalidad de ampliar un proceso de negociación y 

presentar nuevas propuestas de ventas, algunos beneficios para dentro de un 

periodo contar con liquidez y efectuar sus inversiones proyectadas. Según Ettinger 

y Goliet (2018).  

Parrilla et al. (2023), define a la primera variable estrategia de cobranza, 

como el soporte operativo de un negocio, para el cumplimiento de los objetivos. 

Gavilanes (2016) nos dice, que la ausencia de disponible es por la falta de 

estrategia de las cuentas por cobrar. A su vez, Pinela (2017) define a las estrategias 

de cobranza como los niveles de recaudación y control sobre las deudas. Así 

mismo, Burgos (2019) dice sobre las estrategias como el proceso para asegurar la 

recuperación de las deudas y mantener la solvencia.  

Para la primera dimensión de esta variable tenemos a los Sistema de 

cobranza, se puede conceptualizar según García y Palao (2010), que el proceso 

con relación a la cobranza es una estrategia “clara y definida”, de esta manera se 

busca las mejores decisiones empresariales para analizar las consecuencias de la 

demora en los pagos. El sistema de cobranza es un proceso relevante en la 

administración de una organización que va a permitir mejorar el capital de trabajo y 

maximizar el resultado de un determinado negocio, tiene como objetivo garantizar 

que los procesos se concluyan de manera oportuna y total. (Mogollón, 2021).  

(Morales y Morales, 2015, p. 144). Bermúdez, M., & Peña, A. (2015) dice 

sobre el sistema de cobranza como una labor empresarial automatizada que no 

afecte las relaciones comerciales con el cliente, para exigir el cumplimiento de sus 

obligaciones vencidas. 

Tenemos como primer indicador de la primera dimensión a los 

Procedimientos de Cobranza según Auronix (2019), son los procesos que 

contribuyen a recuperar de eficientemente, las obligaciones en menor tiempo 

posible. 
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Gonzales et al. (2016), nos dice, que la implementación de los procesos de 

cobranza permite el análisis del comportamiento financieros de las cuentas por 

cobrar.  

 Tenemos como segundo indicador de la primera dimensión a los Cuentas 

por Cobrar, Morales y Morales, (2015) nos dice sobre las cuentas, como 

compromisos que se registran por una operación de venta que se ofrece a los 

clientes, la documentación de la venta es evidencia de la operación. Herz (2018), 

señala que son activos corrientes, que registra una empresa de sus operaciones 

que efectúa con sus clientes. 

Tenemos como tercer indicador de la primera dimensión a los Beneficios e 

Incentivos, Kotler y Armstrong (2013), dice que el Beneficio son estrategias de 

solucionar algunos inconvenientes que se tiene entre el cliente y el negocio cuando 

al producto o servicio se refiere, en cambio el incentivo, motiva a los clientes a tener 

una buena conducta con el negocio de esta manera se logra la satisfacción del 

cliente y los incumplimientos de pago. 

Tenemos como cuarto indicador de la primera dimensión a la Utilidad, En el 

portal de Economía Simple.net (2018).  Nos dice que las finanzas guardan relación 

con la utilidad, esta definición respalda a una institución, ya que los clientes valoran 

la elección de nuestros productos o servicios, logrando la empresa de esta manera 

una demanda, en donde se logra un beneficio. 

Igualmente, para la segunda dimensión de esta variable tenemos las 

Políticas de Cobranza, según Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza 

apoya adecuadamente la recuperación de las deudas, así mismo genera una buena 

relación con los clientes, cada pauta sobre la cobranza deberá estar detallado en 

la política de cobranza.  

Ettinger y Goliet (2018). Nos dice sobre la política de cobranza como 

ejecución de dirigir los proyectos específicos y estratégicos de una institución, para 

lograr la cobranza, estos lineamientos ayudan en adoptar medidas para una buena 

gestión.  Rodríguez Gavilanes, D. (2022), señala que el análisis de las políticas de 

cobranza disminuye la morosidad y se obtiene mayor nivel de liquidez. 

Leydy Díaz (2021), en su estudio se basa en las causas del retraso del pago, 

la falta de políticas establecidas en materia de cobranza, en donde este establecido 
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las políticas de créditos, para disminuir los activos circulantes y aumentar el 

disponible de efectivo.  

Tenemos como primer indicador de la segunda dimensión a la Prevención, 

Si no queremos tener inconveniente futuro es necesario encaminar correctamente 

las cobranzas, identificar los problemas comunes para dar solución en el menor 

tiempo posible por ello las empresas deben detectar a tiempo la deuda de los 

clientes, (Mongollón, 2021).  

Tenemos como segundo indicador de la segunda dimensión a la 

Administración, Es planificar y organizar correctamente nuestras estrategias que 

pueden ser Políticas y procedimientos de cobranza.  

El tercer indicador de la segunda dimensión a la Gestión, Es un diseño del 

sistema de cobranza mediante procesos o manuales que guarden relación con el 

giro del negocio. El principal objetivo de este proceso es transformar las cuentas 

por cobrar en efectivo, para garantizar a las empresas la suficiente liquidez para 

poner en marchas sus proyectos de flujos de caja y de esta manera lograr buenos 

resultados. 

Barboza-Navarro, D; Solórzano-Thompson, J; Paniagua-Molina, J. (2023). 

Dice, que es necesario realizar un análisis de los estados financieros y los 

indicadores de gestión, para conocer los gastos y costos incurridos sobre la 

recuperación y efecto de la morosidad para reforzar las estrategias operativas de 

la empresa. 

Romero et al. (2022), dice sobre los procesos de gestión de cobranza como 

una necesidad de implementación, ya que están permitirán mejorar las malas 

experiencias vividas sobre incumplimiento de pagos.  

Wiśniewski, J. W. (2022), señala que la generación de cobro de deudas, 

establecidos en procesos y documentos de gestión de manera eficiente, logra que 

las empresas cuenten con liquidez financiera y esté preparado para una futura 

volatibilidad de precios en el mercado que conlleven a establecer pronósticos 

financieros para tener en corto tiempo recuperación de deuda de clientes.  

La segunda variable es Morosidad, misma que, en la literatura disponible es 

definida como un aspecto psicológico que está ligado al aprendizaje (González, et 

al., 2018). (Acción Insight,2008), nos dice que las empresas pueden recuperar las 
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deudas de manera óptima, pero esto solo es logrado utilizando eficientemente los 

procesos establecidos en cada empresa.  

Wolfgang (2017) nos dice sobre la morosidad es la falta de pago en donde 

se genera las moras, por ello genera a la empresa falta de liquidez, endeudamiento, 

esta situación es producido por la morosidad que impide a un determinado negocio 

cumplir sus compromisos y obligaciones.  

Según Steven (2016), señala que la morosidad es el hábito que adoptan por 

la falta de pago de un producto o servicio en los plazos establecidos, al que se 

denomina “deudor”. Morales, E., Rivera, J., & Pipa, E. (2022), define que el control 

de la morosidad se evalúa con los datos financieros del cliente y su historial 

registrada en la central de riesgo de los pagos y deudas contraídas.  

Pérez et al. (2023), señala que la morosidad, juega también un papel en el 

rendimiento académicos de los estudiantes, trayendo como influencia temas 

personales, que comprometen y obligan a los estudiantes en conductas asociadas 

a sus compromisos de pago y responsabilidades académicas.  

Huamán et al. (2022), dice que la morosidad debe de reducir para no afectar 

los resultados financieros y como consecuencia afecte la liquidez de la empresa, el 

incumplimiento de los pagos de los pasivos y no se brinde un servicio de calidad. 

Tenemos como primera dimensión de esta variable siendo Consecuencias 

de Morosidad, según Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación afecta al 

cliente y también a las empresas, ya que estas planifican o proyectan sus ingresos 

y gastos, sin embargo, debido a estas consecuencias es necesario considerar un 

monto al rubro de imprevistos para cumplir con sus compromisos. Por tanto, 

podemos decir que las consecuencias que se tendría en una empresa son los 

desajustes que generan, falta de liquidez reflejado en sus activos corrientes, 

incrementos en sus costos financieros, y su resultado operativo estará afectado; en 

cuantos a sus clientes la consecuencia seria en considerar como deudores o 

informar a las centrales de riesgos por falta de pago, que por este medio se dará a 

conocer a las demás empresas.  

Según Martínez-Vázquez, D., Bucio-Pacheco, C. & Ortiz-Calisto, E. (2021) 

dice que las consecuencias repercuten en la cartera por cobrar y su análisis recae 

en los índices de morosidad del crédito consumido. 
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Tenemos como primer indicador para la variable Endeudamiento, a Vásquez 

y Castro (2015) dice que son las obligaciones que contrae con persona o empresa, 

que sirve para medir tu capacidad económica frente a tus obligaciones presentes o 

futuras, con la finalidad de cumplir con lo acordado. según Unesco (2017) “La 

comunidad posee un conjunto de cultura, diferenciado en características 

espirituales, intelectuales, así mismo demuestran su arte, estilos de vida, valores, 

sus tradiciones y creencias”.  

Jeanneret, A. (2018). Señala que el riesgo por incumplimiento de pagos 

tiende a generar un efecto económico en el país, por ello la necesidad del control 

de los créditos, que afecten algunos resultados financieros del gobierno, de esta 

forma disminuirá los endeudamientos del estado.  

Como primera dimensión de la segunda variable a Morosos Fortuitos, en 

donde los clientes tienen propósito de pagar, pero no tiene el dinero, por ello no 

pagan sus deudas. Por esa razón solo cancelarían cuanto tengan la liquidez 

necesaria. (Conexión Esan, 2017). Jiménez (2017) dice, los morosos no cumple 

con pagar sus deudas en los plazos establecidos, ellos no cuentan con dinero y 

tampoco con una alternativa de modalidad de pago.  

Tenemos como segunda dimensión de esta variable a los Tipos de Morosos, 

ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que vamos a considerarlo como 

indicadores para analizar e identificar los rangos de morosidad para tener con 

prontitud el efectivo de la venta, el indica que “no todos los deudores son iguales”.  

El segundo indicador de la segunda dimensión tenemos a los Morosos 

Intencionales, para Jiménez (2017), son morosos pudiendo pagar, pero no quieren 

hacer el pago, y solo efectúan cuando ellos requieran hacerlo. Según, Inter Cobros 

Grupo (2017) señala que los clientes pueden pagar su deuda, pero a la vez también 

pueden ser considerados como aquellos clientes que nunca pagaran su deuda. 

Brachfield (2020), ha calificado al moroso como intencional, quien es aquel 

que, aun teniendo la posibilidad de cumplir con el pago de su deuda y que, además 

de ello, cuenta con los medios económicos, no decide cumplir con sus obligaciones 

económicas.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1. Tipo de investigación. 

El presente trabajo, estuvo orientado a una investigación de tipo básica, 

de enfoque cuantitativo, es descriptiva, de diseño no experimental; 

según Hernández, Fernández, Baptista (2014) resalta en identificar y 

aclarar las propiedades, así mismos elementos valiosos del fenómeno 

en estudio, así mismo tiene por finalidad analizar su propiedad y 

estructura, para contrastar la hipótesis y teoría; de la misma manera se 

presenta como un enfoque cuantitativo, debido a que ha utilizado la 

recopilación de datos, para dar respuesta a las interrogaciones y para 

comprobar las hipótesis(Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación. 

El diseño fue no experimental, considerando a Hernández et al. (2014), 

el diseño que fue utilizado en la investigación es no experimental, debido 

a que no se manipularon las variables, En la investigación se 

desarrollaron la técnica de la encuesta a un grupo de población como 

muestra, sin alterar alguna variable, según los autores Palella y Martins 

(2012) (p.87). 

3.2. Variables y operacionalización. 

La operacionalización de la investigación contiene las variables cuantitativas, 

citando a Cabezas, Andrade y Torres (2018), mencionan que las variables de 

investigación pueden clasificarse en independientes y dependientes, en el 

primer caso ocurre cuando este variable puede medirse y manipularse de 

manera deliberada y a la vez se puede operacionalizar, pero, en cambio, la 

segunda variable no es manipulable, esta depende o está sujeta a expensas 

de la primera variable y no se puede medir, es decir, solo se limita el 

investigador a observarla. 

Variable 1: Estrategia de cobranza 

 Definición conceptual: es la base en donde una empresa ofrece a sus

clientes operaciones al crédito, con la finalidad de ampliar un proceso de

negociación y presentar nuevas propuestas de ventas, algunos beneficios
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para dentro de un periodo contar con liquidez y efectuar sus inversiones 

proyectadas. según Ettinger y Goliet (2018). 

 Definición operacional: consta en realizar las mejoras en los procesos de 

una manera simple y que permita automatizar los mismos, para cumplir con 

los objetivos institucionales, bajo esta medida ayudara emplear en la 

empresa los procesos con sus clientes, de esta manera organiza mejor las 

políticas de cobranza en donde los procesos se van a hacer medibles y 

controlado. El instrumento tiene 10 preguntas. 

 Indicadores: Procedimiento de cobranza, Cuentas por cobrar, Beneficios e 

incentivos, Utilidad 

 Escala de medición: es ordinal, su categorización es 1(Muy en 

desacuerdo), 2(Desacuerdo), 3(Indiferente), 4(De acuerdo), 5(Muy de 

acuerdo). 

Tabla 1. 
Operacionalización variable 1: Estrategia de cobranza 

Dimensión Indicador 

Sistema de cobranza Procedimientos de cobranza 

Cuentas por cobrar 

Beneficios e incentivos 

Políticas de cobranza Utilidad 

Prevención 

Administración 

Gestión 

Fuente: Elaboración y desarrollo propio. 

Variable 2: Morosidad  

 Definición conceptual: Según Steven (2016), señala que la morosidad es 

el hábito que adoptan por la falta de pago de un producto o servicio en los 

plazos establecidos, al que se denomina “deudor”. 

 Definición operacional: Esta variable señala el retraso para el 

cumplimiento del pago de las mensualidades por parte de los usuarios, a 

estos clientes consideraremos como morosos por la demora en sus 

responsabilidades de pago; la elaboración del instrumento consta de 09 

interrogantes. 
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 Indicadores: Endeudamiento, Cultura, Morosos fortuitos, Morosos 

Intencionales 

 Escala de medición: es ordinal, su categorización es 1(Muy en 

desacuerdo), 2(Desacuerdo), 3(Indiferente), 4(De acuerdo), 5(Muy de 

acuerdo). 

Tabla 2. 
Operacionalización variable 2: Morosidad 

Dimensión Indicador 

Consecuencia de morosidad Endeudamiento 

Cultura 

Tipos de morosos Morosos Fortuito 

Morosos Intencionales 

Fuente: Elaboración y desarrollo propio. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población. 

Estuvo conformado por los estudiantes de los cinco programas académicos de 

la Facultad de Ingeniería, ciencias y Administración de la Universidad autónoma 

de Ica, matriculados en semestre académico 2023-1, ascendiendo a una 

cantidad de 1 405 estudiantes. (Llontop y Morales, 2021). 

Tabla 3. 
Población de estudio.  

Facultad Programa académico Cantidad 

Facultad de 

Ingeniería, Ciencias y 

Administración  

Administración y Finanzas 307 

Contabilidad  30 

Derecho 275 

Ingeniería de Sistemas  225 

Ingeniería Industrial  568 

Total 1 405 

Fuente: Secretaría académica de la facultad.  
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 Criterios de inclusión:  

El criterio de inclusión fue determinado tomando en cuenta la participación 

voluntaria y consentida de los encuestados y que, además, se encuentren 

matriculados en el semestre académico 2023-1 y que pertenezcan a los 

programas académicos de la FICA. 

 Criterios de exclusión: 

El criterio de exclusión establecido es la no participación voluntaria y consentida 

de los estudiantes, estudiantes de la FCS, de la Universidad Autónoma de Ica 

y/o que no se encuentren matriculados en el semestre académico 2023-1.  

3.3.2. Muestra.  

A decir de Tamayo (2003), dice sobre la muestra, que es la parte de la 

población, determinando, así como una parte del todo por lo que plasma las 

cualidades que definen de la población, por ello es considerado como 

representativa, el autor señalo que la muestra puede ser de grado de 

homogeneidad y heterogeneidad. Para la ejecución se realizó el muestreo no 

probabilístico a criterio del investigador, la regla empleada para la selección de 

la muestra se detalla a continuación:  

Donde:  

Tamaño de la población   = N 

Tamaño de la muestra   = n  

Grado de confianza    = a 

Valor de distribución normal  = Z 

Probabilidad a favor   = p 

Probabilidad en contra   = q 

Máximo de error permitido  = E 

 

Fórmula: 
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n =  
Z2 x p x q x N 

E2 (N-1) + Z2 x p x q 

n =  
(1,96)2 x 0.05 x 0.05 x 1 405 

0,052 (1 405-1) + (1,96)2 x 0.05 x 0.05 

n =  302 

Tabla 4. 
Datos de la Muestra 

Facultad Programa académico Población  Muestra  

Facultad de 

Ingeniería, 

Ciencias y 

Administración  

Administración y Finanzas 307 69 

Contabilidad  30 14 

Derecho 275 75 

Ingeniería de Sistemas  225 46 

Ingeniería Industrial  568 98 

Total 1 405 302 

Fuente: Secretaría académica de la facultad.  

Con relación a los datos planteados, se determinó una muestra de 302 estudiantes, 

divididos entre los cinco programas académicos. Para hallar la muestra se 

estableció un 95% de confiabilidad, error de muestreo de 5% y la población de 1 

405 alumnos de la FICA.  

3.3.3. Muestreo.  

El muestreo seleccionado será el aleatorizado, denominado también 

probabilístico, y la técnica de muestreo empleo es el aleatorio simple o al 

azahar. El muestreo probabilístico es un subconjunto de todos aquellos 

elementos que conforman la muestra de estudio, estos tienen las mismas 

opciones o posibilidades de ser elegidos parte de la investigación. (Supo y 

Cavero, 2014), por otro lado, estos muestreos permiten poder conocer el grado 

de probabilidad o posibilidad que cada una de las unidades de análisis, que 

conforman la población estudio, tiene de ser elegidos en la muestra. (Otzen y 

Manterola, 2017). 

3.3.4. Unidad de Análisis.  

Según Barquero, Bosch y Gascon (2019) nos dice que la unidad de análisis son 

los individuos, conjunto y organizaciones, por tal razón nuestra unidad de 

análisis es conformado por los estudiantes de la FICA de una universidad 

privada de la región Ica 2023, que forman parte de la muestra. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos.  

Técnicas de recolección de datos.  

La técnica de recolección de datos empleada en el estudio, fue la encuesta, 

este tipo de técnica por su versatilidad, fácil manejo y utilidad en el acopio 

de información en simultaneo de una muestra de estudio es muy empleadas 

en las investigaciones de las ciencias sociales, salud y otros.  

Encuesta es una recopilación de datos, esta técnica fue aplicada a los 302 

estudiantes en los meses de May - Jun, para obtener los resultados de las 

dos variables de investigación.  

Instrumentos de recolección de datos.  

Para la primera variable Estrategia de cobranza, es de tipo cuantitativo, 

donde se utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento. Procesos de recolectar la información, según Ñaupas, Mejía, 

Novoa & Villagómez (2013).  

El cuestionario cuenta con 5 alternativas de respuesta: 1: Muy en 

desacuerdo; 2: Desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Muy de 

compuesto por 10 preguntas, donde la primera dimensión sistema de 

cobranza consta de 6 ítems, de la cual el indicador procedimiento de 

cobranza cuenta con 2 ítems, cuentas por cobrar con 1ítems, beneficios e 

incentivos con 2 ítems y utilidad con 01 ítem; para la segunda dimensión 

políticas de cobranza cuenta de 4 ítems. 

Tabla 5.  
Ficha técnica del instrumento de estrategias de cobranza 

DATOS 

Tamaño muestral: 302 

Tipo de técnica: Encuesta 

Tipo de instrumento: Cuestionario  

Escala de medición: Likert  

Fecha de trabajo en campo: May-23 

Tiempo de duración: 20 min 

Nota: Datos extraídos de la encuesta, a los estudiantes de la universidad. Fuente: 

Elaboración y desarrollo propio. 
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Para la segunda variable Morosidad, de tipo cuantitativo, se aplicó la encuesta 

como técnica empleada. El desarrollo del cuestionario es de 5 alternativas, 

compuesto por 09 preguntas, donde la primera dimensión consecuencia de 

morosidad consta de 5 ítems, de la cual el indicador endeudamiento cuenta con 3 

ítems y cultura con 02 ítems; para la segunda dimensión tipos de morosos cuenta 

de 4 ítems. 

Tabla 6.  
Ficha técnica del instrumento de la variable morosidad 

DATOS 

Tamaño muestral: 302 

Tipo de técnica: Encuesta 

Tipo de instrumento: Cuestionario  

Escala de medición: Likert  

Fecha de trabajo en campo: May-23 

Tiempo de duración: 20 min 

Nota: Datos extraídos de la encuesta, a los estudiantes de la universidad. Fuente: 

Elaboración y desarrollo propio. 

Para la validar el instrumento de las variables; se solicitó la validez, a tres Juicios 

de expertos para su validación. 

Tabla 7.  
Validez del instrumento Juicio de expertos 

Experto Grado académico Suficiencia 

instrumento 

Aplicabilidad 

Quispe Peña 

Humberto 

Doctor Hay suficiencia  Aplicable  

Huamán Flores Elio Doctor Hay suficiencia  Aplicable  

Anicama Navarrete 

Evelyn  

Doctor Hay suficiencia  Aplicable  

Nota: Datos para validar el instrumento. Fuente: Elaboración y desarrollo propio. 

3.5. Procedimientos 

Para la ejecución del presente trabajo de investigación, como primer punto 

se realizaron los estudios en cuenta a las revisiones literarias y antecedentes 

de autores confiables que guarden relación teóricamente con las variables 

de estudio. 
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Paso seguido se determinó la población el cual será materia de estudio, para 

hallar la muestra. Una vez realizado estos pasos, procedí a diagnosticar en 

materia de investigación el cuestionario de preguntas en relación a mis 

variables, dimensiones e indicadores, para posteriormente solicitar la 

autorización a la universidad para la ejecución del trabajo de investigación, 

a fin de autorizar la aplicación de los instrumentos, luego, se aplicarán los 

cuestionarios a cada uno de los alumnos, su participación es anónima y 

voluntaria, para luego asignar un código de identificación y realizar el registro 

de datos, este proceso fue desarrollado de manera virtual y presencial. 

Como parte del último proceso, procedí a recopilar la información de los 

estudiantes para efectuar las tablas y de esta manera analizar los resultados, 

para este proceso se utilizaron el sistema estadístico SPSS y formato Excel, 

con el único fin de evaluar los datos obtenidos y desarrollar las 

interpretaciones, conclusiones, recomendaciones del trabajo de 

investigación. 

3.6. Métodos de análisis de datos  

Para la primera y segunda variable, se trabajó con cuestionario, en donde se 

aplicó a los estudiantes de la FICA, de manera virtual y presencial, luego se 

procedió a ordenar los cuestionarios y registrar en hojas de cálculo Excel. 

Así mismo utilizamos el software Microsoft Excel y el paquete estadístico 

SPSS versión 25, para elaborar las tablas académicas y figuras (estadística 

descriptiva e inferencial), para ambas variables del tema en estudio, así 

mismo elaborar y analizar minuciosamente las respuestas de los alumnos 

encuestados.  El estudio es descriptivo, su principal característica son las 

recomendaciones sobre cómo se elaboran tablas y figuras, los cuales 

resumen los resultados determinados en la investigación. (Rendon et al., 

2016), por otro lado, la estadística inferencial, es una metodología que 

permite realizar predicciones, descripciones y comparaciones, partiendo de 

una muestra, hacia una población de estudio, tomando como referente los 

resultados alcanzados. (Borrego, 2008). 
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3.7. Aspectos éticos  

La tesis, se ejecutó teniendo marcado valores y compromisos éticos, 

considerando el debido respeto a la información extraída de la universidad, 

así mismo con la finalidad de llevar a cabo un trabajo de investigación clara 

y transparente se ha trabajado con los siguientes documentos; Código de 

ética registrada en la resolución N°470-2022-UCV, también el documento 

remitido por la universidad en normas APA 7°Edición, a su vez la guía de 

elaboración de productos de investigación N°062-2023-UCV y por último se 

envió los archivos por turnitin, por tal razón dejo constancia de mi principios 

y valores presentado en esta investigación, para llevar a cabo la relación de 

ambas variables con la información recolectada. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo:  

Los resultados obtenidos en la recopilación de la información se presentan en 

tablas académicas y figuras de cada una de las variables y sus dimensiones para 

evaluar la situación económica de la universidad, como se muestra a continuación: 

En la tabla 8 y figura 1, se aprecia que el 5.5% de los participantes perciben que 

las estrategias de cobranzas que se llevan a cabo son deficientes, un 83,5% 

consideran que son regulares, mientras que un 11% manifestaron que estas son 

adecuadas. En la tabla 9 y figura 2, se aprecia que el 19,5% de los participantes 

indican que estas son deficientes, mientras que un 63,4% refieren que son 

regulares y un 17,1% indican que son adecuadas. En la tabla 10 y figura 3, donde 

se aprecia que el 22,6% de los encuestados sostienen que estas son deficientes, 

el 58,5% refieren que son regulares y un 18,9% han manifestado que las políticas 

de cobranzas implementadas son adecuadas. En la tabla 11 y figura 4, se puede 

visualizar que un 73,2% las consideran leves, un 25,6% manifiestan que estas son 

moderadas y un 1,2% han indicado que son significativas. En la tabla 12 y figura 5, 

se puede visualizar que un 72,6% las consideran leves, un 26,2% manifiestan que 

estas son moderadas y un 1,2% han indicado que son significativas. En la tabla 13 

y figura 6, se visualiza que el 71,3% corresponden a morosos de riesgo bajo, 

mientras que el 27,4% corresponden a los morosos de riesgo moderado y un 1,2% 

a los morosos de riesgo alto. (Ver resultados en anexo …).  

Resultados descriptivos.  

Prueba de normalidad. 

Para determinar si los datos obtenidos de la muestra de investigación siguen o no 

una distribución normal o paramétrica, se ha empleado la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, por ser una muestra mayor a 50 unidades de análisis, por lo 

cual, se ha podido determinar que, solo en la variable morosidad, se ha obtenido 

un p-valor mayor que el nivel de significancia de 0,059, pero en todas las 

dimensiones y la variable estrategias de cobranza, el p-valor alcanzado fue menor 

que el nivel de significancia (0,05), por lo que, se concluye que los datos tienen una 

distribución asimétrica o no paramétrica, con esto, se tiene la suficiente evidencia 
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estadística para decidir hacer uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

(Ver Anexo 11).  

Resultado inferencial.  

Hipótesis general.  

Se plantean la hipótesis estadística a contrastarse:  

H0 = 0: No existe relación entre las estrategias de cobranza y la morosidad en una 

universidad privada de la región Ica, 2023. 

Ha = 0: Existe relación significativa entre las estrategias de cobranza y la morosidad 

en una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Se determinan los parámetros estadísticos a considerarse en la prueba de 

hipótesis:  

Nivel de significancia = 0,05 (5%) 

Coeficiente de correlación: Rho de Spearman (según lo indicado en la prueba de 

normalidad) 

Para la contrastación de la hipótesis: p-valor  

Criterios de decisión:  

 Con un p-valor ≤0,05, se acepta la hipótesis de la investigadora (Alterna) y 

se rechaza la nula  

 Con un p-valor > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

Tabla 15.  

Correlación de Rho de Spearman entre las estrategias de cobranza y la morosidad.  

 
Estrategias 

de cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,234** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,234** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación y decisión:  

En la tabla de correlación, se ha obtenido un coeficiente de correlación rs=-0,234, 

que indica una relación negativa y significativa (p-valor de 0,000), por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El coeficiente de 
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correlación alcanzado indica un grado de relación bajo entre las variables de 

estudio.  

Hipótesis específica 1.  

Se plantean la hipótesis estadística a contrastarse:  

H0 = 0 No existe relación entre la dimensión sistema de cobranza y la morosidad en 

una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Ha  0 Existe relación significativa entre la dimensión sistema de cobranza y la 

morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023.  

Se determinan los parámetros estadísticos a considerarse en la prueba de 

hipótesis:  

Nivel de significancia = 0,05 (5%) 

Coeficiente de correlación: Rho de Spearman (según lo indicado en la prueba de 

normalidad) 

Para la contrastación de la hipótesis: p-valor  

Criterios de decisión:  

 Con un p-valor ≤0,05, se acepta la hipótesis de la investigadora (Alterna) y 

se rechaza la nula  

 Con un p-valor > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

Tabla 16.  

Correlación de Rho de Spearman entre el sistema de cobranza y la morosidad.   

 

Sistemas 

de 

cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Sistemas de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,167** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,167** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación y decisión:  

En la tabla de correlación, se ha obtenido un coeficiente de correlación rs=-0,167, 

que indica una relación negativa y significativa (p-valor de 0,004), por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El coeficiente de 
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correlación alcanzado indica un grado de relación muy baja entre las variables de 

estudio.  

Hipótesis específica 2.  

Se plantean la hipótesis estadística a contrastarse:  

H0 = 0: No existe relación entre la dimensión políticas de cobranza y la morosidad 

en una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Ha = 0: Existe relación significativa entre la dimensión políticas de cobranza y la 

morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023.  

Se determinan los parámetros estadísticos a considerarse en la prueba de 

hipótesis:  

Nivel de significancia = 0,05 (5%) 

Coeficiente de correlación: Rho de Spearman (según lo indicado en la prueba de 

normalidad) 

Para la contrastación de la hipótesis: p-valor  

Criterios de decisión:  

 Con un p-valor ≤0,05, se acepta la hipótesis de la investigadora (Alterna) y 

se rechaza la nula  

 Con un p-valor > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

Tabla 17.  

Correlación de Rho de Spearman entre las políticas de cobranza y la morosidad.  

 
Políticas de 

cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Políticas de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,257** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,257** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación y decisión:  

En la tabla de correlación, se ha obtenido un coeficiente de correlación rs=-0,257, 

que indica una relación negativa y significativa (p-valor de 0,000), por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El coeficiente de 
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correlación alcanzado indica un grado de relación bajo entre las variables de 

estudio.  

Hipótesis específica 3.  

Se plantean la hipótesis estadística a contrastarse:  

H0 = 0 No existe relación entre las estrategias de cobranza y las consecuencias de 

morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Ha = 0 Existe relación significativa entre las estrategias de cobranza y las 

consecuencias de morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023.  

Nivel de significancia = 0,05 (5%) 

Para la contrastación de la hipótesis: p-valor  

Criterios de decisión:  

 Con un p-valor ≤0,05, se acepta la hipótesis de la investigadora (Alterna) y 

se rechaza la nula  

 Con un p-valor > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

Tabla 18.  

Correlación de Rho de Spearman entre las estrategias de cobranzas y las 

consecuencias de la morosidad. 

 

Estrategias 

de 

cobranza 

Consecuenc

ias de 

morosidad 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

de cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,156** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 302 302 

Consecuenci

as de 

morosidad 

Coeficiente de correlación -,156** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación y decisión:  

En la tabla de correlación, se ha obtenido un coeficiente de correlación rs=-0,156, 

que indica una relación negativa y significativa (p-valor de 0,000), por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El coeficiente de 

correlación alcanzado indica un grado de relación muy baja entre las variables de 

estudio.  
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Hipótesis específica 4.  

Se plantean la hipótesis estadística a contrastarse:  

H0 = 0 No existe relación entre las estrategias de cobranza y los tipos de morosos 

en una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Ha = 0 Existe relación significativa entre las estrategias de cobranza y los tipos de 

morosos en una universidad privada de la región Ica, 2023.  

Nivel de significancia = 0,05 (5%) 

Coeficiente de correlación: Rho de Spearman (según lo indicado en la prueba de 

normalidad) 

Para la contrastación de la hipótesis: p-valor  

Criterios de decisión:  

 Con un p-valor ≤0,05, se acepta la hipótesis de la investigadora (Alterna) y 

se rechaza la nula  

 Con un p-valor > 0,05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna.  

Tabla 19.  

Correlación de Rho de Spearman entre las estrategias de cobranza y los tipos de 

morosos.  

 

Estrategias 

de 

cobranza 

Tipos de 

morosidad 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,221** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Tipos de 

morosidad 

Coeficiente de correlación -,221** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación y decisión:  

En la tabla de correlación, se ha obtenido un coeficiente de correlación rs=-0,221, 

que indica una relación negativa y significativa (p-valor de 0,000), por lo que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. El coeficiente de 

correlación alcanzado indica un grado de relación bajo entre las variables de 

estudio.  
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V. DISCUSIÓN  

 

En este apartado se realiza la discusión de los resultados alcanzados en la 

investigación, proceso que consiste en describir los principales resultados que 

se han alcanzado a nivel descriptivo e inferencial, por cada una de las variables 

y dimensiones de estudio, luego se comparan estos resultados con los 

obtenidos por los antecedentes de estudio, para determinar si se corresponden 

o se anteponen, para finalmente soportar las ideas obtenidas con los 

principales referentes teóricos, proceso que se le conoce también como 

triangulación.  

Según lo planteado en el objetivo general, se obtuvo una correlación Rho de 

Spearman de -0,234, que indica una relación inversamente significativa, 

expresada como una correlación negativa y baja entre las variables de estudio, 

con un p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia, por lo que, se 

acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, con estos 

resultados se reafirmó lo expresado por García y Palao (2010), quienes afirman 

que las empresas las empresas implementan en sus negocios las estrategias 

de cobranza lograran en un futuro buenos resultados, es un proceso de 

supervivencia y control de sus cobranzas en el tiempo, de esta manera alcanzar 

sus objetivos planteados; Parrilla et al (2023), define a las estrategias de 

cobranzas como el soporte operativo de los negocios para el cumplimiento de 

sus objetivos; así mismo, lo indicado por Mogollón (2021), quien menciona que 

la cobranza es una proceso relevante en la administración de una organización 

que va a permitir mejorar el capital de trabajo y maximizar el resultado de un 

determinado negocio, tiene como objetivo garantizar que los procesos se 

concluyan de manera oportuna y total. Los resultados obtenidos en la 

investigación se asemejan a los alcanzados en el estudio de Gonzales et al 

(2018), quienes concluyen que el problema de la morosidad radica cuando se 

otorgan créditos a los clientes, sin tener en cuenta aquellas variables que 

identifica el mayor o menor grado de morosidad, por ello esta investigación se 

basa en identificar también aspectos personales de sus clientes y niveles o 

indicadores de pobreza. En el ámbito nacional, se tiene el estudio realizado por 
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Romero (2022), quien desarrollo un estudio abordando las mismas variables de 

investigación y cuyos resultados a nivel inferencial, también obtuvieron un 

coeficiente de correlación negativo y alto (-0,958), entre las variables 

investigadas, concluyendo con ello que las variables se encuentran 

fuertemente relacionadas y que si se aplican de manera oportuna y correcta las 

estrategias de cobranzas los niveles de morosidad disminuyen de manera 

significativa, estos resultados le dan robustez científica a los resultados 

alcanzados en la investigación.  

 

Identificando lo expresado en el primer objetivo específico, sobre determinar la 

relación de la dimensión sistema de cobranza y la morosidad en estudiantes de 

una universidad privada de la región Ica, 2023, se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0,167, que indica una relación inversamente 

significativa, con un grado de relación muy bajo, y un p-valor de 0,004, menor 

que el nivel de significancia por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula, por estos resultados se reafirma lo expresado por 

García y Palao (2010), quienes afirman que los procedimientos de cobranzas 

son estrategias claras y definidas, que permiten tomar las mejores decisiones 

empresariales para analizar las consecuencias de la demora de los pagos, 

además de ello, Mogollón (2021), ,manifiesta que el sistema de cobranza es un 

proceso relevante dentro del campo administrativo para las organizaciones ya 

que permite mejorar el capital de trabajo y maximizar los resultados alcanzados 

en los negocios, teniendo como propósito lograr que los procesos se culminen 

de manera oportuna y total, en cuanto a la morosidad, Camacho (2018), refiere 

que la morosidad ha originado que las instituciones educativas implementen 

estrategias para contar con recursos necesarios para poner en marcha la 

cobranza por la venta realizada, esto permitirá identificar las consecuencias de 

morosidad para desterrar la problemática planteada, teniendo en cuenta esta 

problemática, es necesario identificar el incumplimiento de pago. Los 

resultados obtenidos en la investigación se contraponen con los alcanzados en 

las investigaciones realizadas por Huamani (2022), quien obtuvo una 

correlación alta entre las acciones de cobranza y la morosidad (rs=0,796),  y un 
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p-valor menor que el nivel de significancia, lo que permitió aceptar la hipótesis 

alterna y rechazar la hipótesis nula, en este caso se obtuvo un coeficiente de 

correlación positivo, cuando en el estudio se espera que la correlación sea 

negativa, ya que, la aplicación de adecuadas estrategias de cobranzas conlleva 

a disponer de bajos niveles de morosidad, en cambio si tiene correspondencia 

con la investigación realizada por Romero (2022), donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación inversamente significativo (rs=-779), que indica una 

relación negativa y alta entre las variables de estudio, este último referente 

permite obtener una robustez científica a los resultados alcanzados en la 

investigación.  

 

Identificando lo expresado en el segundo objetivo específico, sobre determinar 

la relación de la dimensión políticas de cobranza y la morosidad en estudiantes 

de una universidad privada de la región Ica, 2023, se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0,257, que indica una relación inversamente 

significativa, con un grado de relación bajo, y un p-valor de 0,000, menor que 

el nivel de significancia por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza 

la hipótesis nula, por estos resultados se reafirma lo expresado por Vidal 

(2014), quien afirma que las políticas de cobranzas apoyan de manera 

adecuada y oportuna la recuperación de las deudas, así mismo genera una 

buena relación con los clientes, cada pauta sobre la cobranza deberá estar 

detallado en la política de cobranza, por otro lado, Ettinger y Goliet (2018), 

manifiestan que las políticas de cobranzas tiene como propósito dirigir los 

proyectos especificios y estratégicos de una insittucion, para lograr una 

cobranza efectiva es necesario que estos lineamientos contribuyan en adoptar 

medidas oportunas para una buena gestión; también Morales y Morales (2015), 

mencionan que si las empresas implementan en sus negocios las estrategias 

de cobranza lograran en un futuro buenos resultados, es un proceso de 

supervivencia y control de sus cobranzas en el tiempo, de esta manera alcanzar 

sus objetivos planteados. Los resultados obtenidos en la investigación se 

oponen con los resultados alcanzados por Huamaní (2022), donde se obtuvo 

un coeficiente de correlación de 0,840 entre la implementación de la cobranza 
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y la morosidad, es decir, se ha obtenido una correlación directa, cuando se 

espera que esta relación sea inversa, ya que a una adecuada aplicación de las 

políticas de cobranza se espera que los índices de morosidad sean muy bajos; 

si existe una correspondencia con la investigación realizada por Romero 

(2022), quien alcanzo una relación inversa y significativa ente los tipos de 

cobranzas y la morosidad, con un grado de relación muy alto (rs=-0,953), que 

refiere una relación negativa y alta entre las variables de estudio, estos 

resultados le dan suficiente robustez científica, en base a la evidencia 

estadística obtenida, para afirmar que la aplicación de políticas de cobranzas 

adecuadas conllevan a disponer de bajos o nulos niveles de morosidad por 

parte de quienes son los clientes.  

 

Identificando lo expresado en el tercer objetivo específico, sobre determinar la 

relación de las estrategias de cobranza y las consecuencias de morosidad en 

una universidad privada de la región Ica, 2023. Se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0,156 que indica un grado de relación 

inversamente significativa entre las variables de estudio, con un p-valor de 

0,000, menor que el nivel de significancia por lo que se aceptó la hipótesis 

alternativa y se rechazó la nula, por estos resultados se reafirma lo expresado 

por Jiménez (2017) refiere que, los morosos no cumple con pagar sus deudas 

en los plazos establecidos, ellos no cuentan con dinero y tampoco con una 

alternativa de modalidad de pago, en esa misma línea, Mogollón (2021), indica 

que, si no queremos tener inconveniente futuro es necesario encaminar 

correctamente las cobranzas, identificar los problemas comunes para dar 

solución en el menor tiempo posible por ello las empresas deben detectar a 

tiempo la deuda de los clientes, además de ellos, Wolfgang (2017) nos dice 

sobre la morosidad que es la falta de pago en donde se genera las moras, por 

ello genera a la empresa falta de liquidez, endeudamiento, esta situación es 

producido por la morosidad que impide a un determinado negocio cumplir sus 

compromisos y obligaciones. Según Steven (2016), señala que la morosidad 

es el hábito que adoptan por la falta de pago de un producto o servicio en los 

plazos establecidos, al que se denomina “deudor”. Los resultados obtenidos en 
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la investigación se oponen con los resultados alcanzados por Huamaní (2022), 

donde se obtuvo a nivel descriptivo un alto índice de satisfacción 64%, en 

cuanto a la satisfacción de las causas de morosidad, es decir, los usuarios no 

declaran tener deudas con la insittucion educativa, por otro lado, el 25% indican 

un grado eficiente en cuanto a esta dimensión (25%)  y solo un 11% expresa 

su descontento en cuanto a las causas de la morosidad, que conllevan a un 

incumplimiento de pago; por otro lado, se corresponden con lo obtenido en la 

investigación realizada por Benites et al (2020), donde se concluye que la 

ejecución de la propuesta permite mejorar los principales puntos críticos, 

brindando así un mejor servicio, logrando una mejor relación entre la 

administración y el administrado.  

 

Identificando lo expresado en el cuarto objetivo específico, sobre determinar la 

relación de las estrategias de cobranza y los tipos de morosos en una 

universidad privada de la región Ica, 2023; se obtuvo un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de -0,221 que indica una relación inversamente 

significativa y un p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia por lo 

que, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la nula, por estos resultados 

se reafirma lo expresado por ESAN (2017) que menciona, que hay tipos de 

morosos, que vamos a considerarlo como indicadores para analizar e identificar 

los rangos de morosidad para tener con prontitud el efectivo de la venta, el 

indica que “no todos los deudores son iguales”, además, Díaz (2014) dice que 

esta situación (morosidad), afecta al cliente y también a las empresas, ya que 

estas planifican o proyectan sus ingresos y gastos, sin embargo, debido a estas 

consecuencias es necesario considerar un monto al rubro de imprevistos para 

cumplir con sus compromisos. Por tanto, podemos decir que las consecuencias 

que se tendría en una empresa son los desajustes que generan, falta de 

liquidez reflejado en sus activos corrientes, incrementos en sus costos 

financieros, y su resultado operativo estará afectado; en cuantos a sus clientes 

la consecuencia seria en considerar como deudores o informar a las centrales 

de riesgos por falta de pago, que por este medio se dará a conocer a las demás 

empresas. Los resultados obtenidos en la investigación se oponen con los 
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resultados alcanzados por Huamaní (2022), donde, a nivel descriptivo, se 

puede apreciar que existe un alto grado de satisfacción en la tipología de 

morosidad (62%), seguido de un 34% en un nivel eficiente y un 4% en la 

categoría descontento, finalmente, se cuenta con el estudio realizado por Sara 

et al., (2020), donde se estudiaron lo factores motivacionales de los 

responsables financieros en la morosidad, en un contexto de COVID-19, el 

estudio es cualitativo, se concluye que los factore que han generado una 

situación de cobranzas muy peculiar que han afectado la liquidez de la 

institución, situación similar en las empresas de servicios educativos como 

corresponde en la investigación que se desarrolla. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

Luego de la realización de la investigación y analizar los resultados a nivel 

descriptivo e inferencial, se detalla las siguientes conclusiones: 

 

Primera: Existe una correlación inversa, negativa y baja (Rho=-0,234), entre las 

estrategias de cobranza y la morosidad, de acuerdo con lo referido 

por los estudiantes de la FICA en una universidad privada de la región 

Ica 2023.  

 

Segunda: Existe una correlación inversa, negativa y baja (Rho=-0,167), entre 

la dimensión sistemas de cobranza y la morosidad, de acuerdo con lo 

referido por los estudiantes de la FICA en una universidad privada de 

la región Ica 2023.  

 

Tercera: Existe una correlación inversa, negativa y baja (Rho=-0,257), entre la 

dimensión políticas de cobranza y la morosidad, de acuerdo con lo 

referido por los estudiantes de la FICA en una universidad privada de 

la región Ica 2023.  

 

Cuarta: Existe una correlación inversa, negativa y baja (Rho=-0,156), entre las 

estrategias de cobranza y la morosidad, de acuerdo con lo referido 

por los estudiantes de la FICA en una universidad privada de la región 

Ica 2023.  

 

Quinta: Existe una correlación inversa, negativa y baja (Rho=-0,221, entre las 

estrategias de cobranza y los tipos de morosos, de acuerdo con lo 

referido por los estudiantes de la FICA en una universidad privada de 

la región Ica2023.  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

De las conclusiones abordadas en el estudio se plantean las siguientes 

recomendaciones o sugerencias como parte de los aportes a la investigación:  

 

Primera: En relación al resultado obtenido de las estrategias de cobranzas, se 

recomienda a la Gerencia General, evaluar los resultados alcanzados 

en la investigación, como un indicador referencial para implementar 

estrategias y acciones para reducir la morosidad, en favor de la 

calidad educativa, siendo este un aspecto importante de las CBC, de 

acuerdo a los criterios establecidos en el modelo de renovación de 

licencia institucional y los estándares de acreditación de programas 

de estudios.   

 

Segunda: A la JAFTH, ejecutar acciones de cobranzas, brindando asesoría y 

capacitación al personal encargado de la cobranza, para que tengan 

conocimiento e instrucción de mejorar las estrategias de cobranza, 

estas acciones permitirán que los estudiantes paguen oportunamente 

y la morosidad se recupere eficientemente. Seguir realizando 

acciones en pro de mejorar los procesos institucionales, por ello es 

necesario hacer un seguimiento, monitoreo y control de los 

vencimientos de los pagos de las cuotas, con la finalidad de recuperar 

en el corto tiempo posible la cartera morosa y contar con la liquidez 

necesaria para cumplir con los proyectos estratégicos e institucionales 

de la universidad. 

 

Tercera: A los estudiantes, el cumplimiento oportuno del pago de pensiones y 

derechos, establecidos en TUPA de la institución, a fin de poder seguir 

recibiendo una educación de calidad, considerando que la institución 

universitaria genera sus propios recursos económicos a través del 

servicio que brinda a los estudiantes.   
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Cuarta: A la universidad a fin de mejorar sus estrategias de cobranza, 

difundiendo mecanismos de pagos, los canales de comunicación y los 

montos a pagar según conceptos (TUPA), a fin de que los estudiantes 

y egresados estén oportunamente informados sobre los pagos a 

realizar.   

 

Quinta: A los profesionales del área de cobranzas de la universidad, sensibilizar 

a los estudiantes en que los altos índices de morosidad afectan el 

brindar un servicio educativo oportuno y acorde a sus necesidades, 

por lo que, se debe implementar acciones que incentiven, promuevan 

y promocione el pago oportuno, se recomienda tener mayor contacto 

con los estudiantes y/o apoderados, para que tengan oportunamente 

su estado de cuenta de pagos y deuda, asimismo brindar charlas 

informativas al inicio y termino de cada semestre académico con el 

único fin que el estudiante adopte una cultura financiera y un mejor 

control de su presupuestos y gastos 
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ANEXOS.  

Anexo 1 - Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Título:   Estrategias de cobranza y la morosidad en una universidad privada de la región Ica 2023. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre 

las estrategias de cobranza 

y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023? 

 

Problemas Específicos: 

Problema específico 1  

¿Qué relación existe entre 

la dimensión sistema de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023? 

 

Problema específico 2 

Objetivo general: 

Determinar la relación de 

las estrategias de cobranza 

con la morosidad en 

estudiantes de una 

Universidad privada de la 

región Ica, 2023. 

 

 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1  

Determinar la relación de la 

dimensión sistema de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023. 

 

Hipótesis general: 

Existe una relación 

significativa entre las 

estrategias de cobranza y 

la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023.  

 

 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis especifica 1. 

Existe una relación 

significativa entre la 

dimensión sistema de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

Variable 1:  Estrategia de cobranza 

Es la base en donde una empresa ofrece a sus clientes operaciones al crédito, con la finalidad de 

ampliar un proceso de negociación y presentar nuevas propuestas de ventas, algunos beneficios 

para dentro de un periodo contar con liquidez y efectuar sus inversiones proyectadas. según Ettinger 

y Goliet (2018). 

Si las empresas implementan en sus negocios las estrategias de cobranza lograran en un futuro 

buenos resultados, es un proceso de supervivencia y control de sus cobranzas en el tiempo, de esta 

manera alcanzar sus objetivos planteados, García y Palao (2010).  

Dice, (Morales y Morales, 2015, p. 144), que una operación de venta se concreta cuando se efectúa 

la cobranza, es una responsabilidad que asume la administración de una empresa.  

Bermúdez, M., & Peña, A. (2015) presenta un diseño de plan estratégico, donde la oficina de 

cobranza, cumpla con los objetivos y funciones específicas para mejorar la efectividad de la 

cobranza y asegurar liquidez para las empresas 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 
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¿Qué relación existe entre 

la dimensión políticas de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023? 

 

Problema específico 3  

¿Qué relación existe entre 

las estrategias de cobranza 

y las consecuencias de 

morosidad en una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023? 

 

Problema específico 4 

¿Qué relación existe entre 

las estrategias de cobranza 

y los tipos de morosos en 

una universidad privada de 

la región Ica, 2023? 

 

 

Objetivo específico 2  

Determinar la relación de la 

dimensión políticas de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023. 

 

 

Objetivo específico 3  

Determinar la relación de 

las estrategias de cobranza 

y las consecuencias de 

morosidad en una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023. 

 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación de 

las estrategias de cobranza 

y los tipos de morosos en 

una universidad privada de 

la región Ica, 2023. 

 

universidad privada de la 

región Ica, 2023.  

 

 

Hipótesis especifica 2. 

Existe una relación 

significativa entre la 

dimensión políticas de 

cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023.  

 

 

Hipótesis especifica 3. 

Existe una relación 

significativa entre las 

estrategias de cobranza y 

las consecuencias de 

morosidad en una 

universidad privada de la 

región Ica, 2023.  

 

Hipótesis especifica 4. 

Existe una relación 

significativa entre las 

estrategias de cobranza y 

los tipos de morosos en 

una universidad privada de 

la región Ica, 2023.  

 

 

Sistema de 

cobranza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Políticas de 

cobranza 

 

 

Procedimiento de 

cobranza 

 

Cuentas por cobrar 

 

Beneficios e 

incentivos 

 

 

Utilidad 

 

 

Prevención 

 

 

Administración 

 

Gestión 

 

P1 

P2 

 

P3 

 

P4 

P5 

 

P6 

 

P7 

P8 

 

P9 

 

P10 

 

Categórica 

(Cualitativa), de 

tipo ordinal 

Optimas 

Adecuadas 

Inadecuadas  

Variable 2:  Morosidad 

(Acción Insight,2008), nos dice que las empresas pueden recuperar las deudas de manera 

óptima, pero esto solo es logrado utilizando eficientemente los procesos establecidos en cada 

empresa. 

  

En un trabajo realizado por Wolfgang (2017) nos dice sobre la morosidad es la falta de pago 

en donde se genera las moras, por ello genera a la empresa falta de liquidez, endeudamiento, 

esta situación es producido por la morosidad que impide a un determinado negocio cumplir 

sus compromisos y obligaciones. 

 

Steven (2016), señala que la morosidad es el hábito que adoptan por la falta de pago de un 

producto o servicio en los plazos establecidos, al que se denomina “deudor”.  

 

Dimensiones Indicadores ítem 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 
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Consecuencias 

de morosidad 

 

 

 

 

 

Tipos de morosos 

 

 

Endeudamiento 

 

 

Cultura 

 

 

Morosos Fortuito 

 

 

Morosos 

Intencionales 

 

P1 

P2 

P3 

 

P4 

P5 

 

P6 

P7 

 

P8 

P9 

Categórica 

(Cualitativa), de 

tipo ordinal 

Riesgo alto 

Riesgo 

moderado 

Riesgo bajo 

Diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística por utilizar  

 

Nivel:   Descriptiva – 

correlacional 

 

Diseño:     No 

experimental de corte 

transversal. 

 

Método: Cuantitativo 

Población:  

Estará conformada por 

1405 estudiantes 

procedentes de cinco 

programas académicos de 

una universidad privada de 

la región Ica.  

Tipo de muestreo:  

La muestra se seleccionará 

por un muestreo 

probabilístico y como 

técnica de muestreo se 

empleará el estratificado.  

Tamaño de muestra: 

Estará conformada por 302 

estudiantes de los cinco 

programas académicos, 

mismos que se 

seleccionaron con la 

ecuación de poblaciones 

finitas.  

 

Variable 1:   Estrategia de cobranza 

Técnicas:  Encuesta  

Instrumentos: Cuestionario   

Autor:  Denisse Carmen Campos Tasayco 

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación:  Individual 

Forma de Administración:  Directa 

 

 

DESCRIPTIVA: 

Es descriptiva, el análisis de la investigación se procesará mediante la 

herramienta de SPSS 25 el cual nos arrojará tablas de frecuencia, grafico 

de barras, en cuanto a la fiabilidad el cuestionario, este, estará sujeto a la 

prueba del Alpha de Cronbach para estimar la confiabilidad del instrumento 

y su posterior aplicación. 

 

INFERENCIAL: 

Previo a la Prueba de hipótesis, se empleará la prueba de normalidad o de 

ajuste, que, siendo una muestra mayor a 50 unidades de análisis, se hará 

uso de la prueba d Kolmogorov-Smirnov, a fin de determinar si los datos 

tienen una distribución normal o asimétrica, dependiendo de ello se hará uso 

de un coeficiente de correlación paramétrico o no paramétrico.   

 

Variable 2:   Morosidad 

Técnicas:   Encuesta 

Instrumento:  Cuestionario   

Año: 2022 

Ámbito de Aplicación:  Individual 

Forma de Administración:  Directa 
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 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 
1 

La estrategia de cobranza 

es la base en donde una 

empresa ofrece a sus 

clientes operaciones al 

crédito, con la finalidad de 

ampliar un proceso de 

negociación y presentar 

nuevas propuestas de 

ventas, algunos 

beneficios para dentro de 

un periodo contar con 

liquidez y efectuar sus 

inversiones según 

Ettinger y Goliet (2018). 

 

La variable estrategia de 

cobranza consta en realizar 

las mejoras en los procesos 

de una empresa de una 

manera simple y que permita 

automatizar los mismos, 

para cumplir con los 

objetivos institucionales, 

bajo esta medida ayudara 

emplear en la empresa los 

procesos de negociación 

con el cliente, de esta 

manera organiza 

correctamente las políticas 

de cobranza en donde los 

procesos se van hacer 

medibles y controlables para 

lograr liquidez necesaria.  

Sistema de cobranza: García y Palao 

(2010), Es el proceso con relación a la 

cobranza, es una estrategia “clara y 

definida”, de esta manera se busca las 

mejores decisiones empresariales 

para analizar la demora en los pagos. 

 Procedimientos de 
cobranza 

 Cuentas por cobrar 
 Beneficios e 

incentivos 
 Utilidad 

1-2 
 
3 

4-5 
6 
 

Variable 
categórica 

(cualitativa) de 
tipo ordinal 

 
Escala Likert 

1: Muy en 
desacuerdo        

2: Desacuerdo 
3: Indiferente  
4: De acuerdo 

5: Muy de 
acuerdo 

Estrategia 
de 

cobranza 

Políticas de cobranza: Vidal (2014), 

dice sobre las políticas de cobranza 

que apoya adecuadamente la 

recuperación de las deudas, así mismo 

genera una buena relación con los 

clientes, cada pauta sobre la gestión 

de cobranza deberá estar ligado a las 

políticas. 

 Prevención 
 Administración 
 Gestión 
 
 

1-2 
3 
4 
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VARIABLE 
2 

Según Steven (2016). 

Precisa a la morosidad 

como aquella práctica que 

no ha cumplido con el pago 

de una obligación en el 

tiempo establecidos como 

fecha de vencimiento por 

parte de una persona u 

organización al que se le 

conoce como “deudor”. 

 

Esta variable señala el 

retraso para el 

cumplimiento del pago de 

las mensualidades por 

parte de los usuarios, a 

estos clientes 

consideraremos como 

morosos por la demora en 

sus responsabilidades de 

pago; la elaboración del 

instrumento consta de 09 

interrogantes. 

Consecuencias de morosidad: Díaz 

Fernández, (2014) dice que esta 

situación afecta al cliente y también a 

las empresas, ya que estas planifican 

o proyectan sus ingresos y gastos, sin 

embargo, debido a estas 

consecuencias es necesario 

considerar un monto al rubro de 

imprevistos para cumplir con sus 

compromisos. 

 Endeudamiento 
 Cultura 
 

1-2-3 
4-5 

 
Variable 

categórica 
(cualitativa) de 

tipo ordinal 
 

Escala Likert          
  1: Muy en 
desacuerdo        

2: Desacuerdo 
3: Indiferente  
4: De acuerdo 

5: Muy de 
acuerdo 

Morosidad 

Tipos de morosos: ESAN (2017) nos 

dice, que hay tipos de morosos, que 

vamos a considerarlo como 

indicadores con la finalidad de analizar 

e identificar los niveles de morosidad 

para tener con prontitud el efectivo de 

la venta, el indica que “no todos los 

deudores son iguales” 

 Morosos Fortuitos 
 Morosos 

Intencionales 

 

1-2 
3-4 
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Anexo 2 - Instrumentos de recolección de datos 

 

ESTRATEGIA DE COBRANZA 

Estimado Colaborador: 

A continuación, usted resolverá una encuesta que ayudara a obtener resultados estadísticos, 

para el desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando durante todo este 

tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe 

marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:  

MUY EN 
DESACUERDO 

DESACUERDO INDIFERENTE DE 
ACUERDO 

MUY DE 
ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

 
N° 

 
Dimensiones  

Escala 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN 1: SISTEMA DE COBRANZA 

 

1. ¿Cree usted que los procesos para la cobranza en la universidad 
son los adecuados? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Cree usted que las acciones de cobranza están siendo 
coordinadas con las áreas o personas responsables? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Considera usted que el manejo y evaluación de los reportes de 
cobranza han sido los adecuados? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Considera usted que los beneficios o incentivos que adquieren 
los estudiantes de la universidad son suficientes? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Cree usted que se realiza una buena negociación con el 
estudiante antes de otorgarle un beneficio o incentivo? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Considera usted que una adecuada gestión de cobranzas 
contribuye a una mayor recaudación de ingresos económicos 
para la universidad para brindar un buen servicio educativo? 

1 2 3 4 5 

 

DIMENCIÓN 2: POLITICAS DE COBRANZA 

 

7. ¿Cree usted que las políticas de cobranza de la universidad 
están claras y oportunas para el cumplimiento de pagos? 

1 2 3 4 5 

8. ¿Considera usted que los reportes de deuda de los estudiantes 
son alcanzados oportunamente? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Considera usted que el perfil y funciones del personal de la 
oficina de cobranza son los adecuados? 

 

1 2 3 4 5 

10. ¿Cree usted que los procesos establecidos en la universidad 
permiten llevar una adecuada gestión de la cobranza? 

 

1 2 3 4 5 
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MOROSIDAD 

 

Estimado Estudiante: 

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados 

estadísticos, para el desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando 

durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solución de las 

preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta: 

MUY EN 
DESACUERDO 

DESACUERDO INDIFERENTE DE 
ACUERDO 

MUY DE 
ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

 

N° 

 

Dimensiones  

Escala 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIÓN 5: CONSECUENCIAS DE MOROSIDAD 

 

1. ¿Considera usted que los índices de morosidad afectan la 
capacidad económica de la universidad? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Considera usted que recibiendo facilidades para refinanciar la 
deuda afectara la recaudación de ingresos de la universidad? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Cree usted que el endeudamiento en los hogares, el 
incremento de costo de vida dificulte pagar sus pensiones? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Cree usted que recibiendo charlas o capacitaciones 
informativas sobre la cobranza garantizara su cumplimiento de 
pago? 

1 2 3 4 5 

5.  ¿Considera usted que teniendo una adecuada cultura 
financiera en su presupuesto personal ayudara a disminuir la 
morosidad? 

1 2 3 4 5 

 
DIMENSIÓN 6: TIPOS DE MOROSOS 

 

6. 
¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le permitirá para 
puntual sus pensiones? 

1 2 3 4 5 

7. ¿Cree usted que los plazos establecidos por la universidad no 
están acordes con su voluntad de pago? 

1 2 3 4 5 

8. ¿Cree usted que existen otros motivos por el cual no paga su 
pensión universitaria? 

1 2 3 4 5 

9 ¿Considera usted que, al vencer su plazo de pago, la 
universidad le tiene que dar más tiempo para realizar el pago 
de la deuda? 

1 2 3 4 5 

1Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 3 - Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado 
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Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, 
pero sí será necesario describir sus características. 
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“AÑO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO” 
 
 
ICA, 23 de Mayo del 2023 
 
 
SOLICITA : FACILIDADES PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS 
 
A  : Dr. CAMPOS MARTINEZ HERNANDO MARTIN  
    Gerente General 
 
 
  Es grato dirigirme a usted para saludarlo y manifestarle que me 

encuentro realizado la tesis titulada: Estrategias de cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023. 

Para lo cual solicito a su despacho la facilidad en ejecutar el cuestionario de 

preguntas a los estudiantes de la universidad a través de los medios digitales y 

físicos, que abordaran términos generales sobre la estrategia de cobranza y la 

morosidad y de esta manera lograr con el cumplimiento del desarrollo de la 

investigación. 

Sin otro particular, me despido no sin antes agradecer la atención prestada a lo 

solicitado, le deseo los mayores de los éxitos en su gestión. 

 

Atentamente 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: 

Formato de autorización de la organización 

Cuestionario 
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Anexo 4 - Matriz de evaluación por juicio de expertos 

 

CARTA DE PRESENTACION 

Estimado Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente  

 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE 

EXPERTOS  

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo 

hacer conocimiento que, siendo estudiante de la universidad Cesar Vallejo, de la 

escuela de Posgrado, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la 

información necesaria para desarrollar la investigación para optar el título/grado de 

Magister en Finanzas. 

La investigación se titula: “Estrategias de cobranza y la morosidad en estudiantes 
de una universidad privada de la región Ica, 2023”, y siendo imprescindible contar 
con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, 
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en 
tema de psicología, educación y/o investigación. 

 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 

 Carta de presentación 

 Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores 

 Matriz de consistencia  

 Matriz de operacionalización de las variables  

 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente  
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Evaluación por juicio de expertos 

 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Estrategias de cobranza y la morosidad en estudiantes de una universidad privada de 

la región Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 
Luis Clemente Baquedano Cabrera 

 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor () 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social (X ) 

 
Educativa (  ) Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Ciencias Económicas, Auditoría y Gestión Empresarial 

 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X      ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 
ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE COBRANZA 

Autora: 
 
CAMPOS TASAYCO DENISSE CARMEN 

Procedencia: 
 
PERUANA 

Administración: 
 
INDIVIDUAL 

Tiempo de aplicación: 
 
20 MINUTOS 
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Ámbito de aplicación: 
 
UNIVERSIDAD PRIVADA 

Significación: La encuesta evalúa, 2 dimensiones “Sistema de Cobranza”; “Políticas de 

Cobranza”, el objetivo es identificar si el personal encargado cumple con 

ejecutar los procesos y políticas de cobranza, esto permitirá reducir la 

morosidad. 

 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de cobranza” y 

“Morosidad “elaborado por Campos Tasayco Denisse Carmen en el año 2023 De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrategia de 
Cobranza 

Sistema de Cobranza García y Palao (2010), que el proceso con relación a 
la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de 
esta manera se busca las mejores decisiones 
empresariales para analizar las consecuencias de la 
demora en los pagos. 

 

Políticas de cobranza 

Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza 
apoya adecuadamente la recuperación de las deudas, 
así mismo genera una buena relación con los clientes. 

 

Morosidad 

Consecuencias de 

morosidad 

Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que 
estas planifican o proyectan sus ingresos y gastos. 

 

Tipos de morosos 

ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la 
finalidad de analizar e identificar los niveles de 
morosidad para tener con prontitud el efectivo de la 
venta, el indica que “no todos los deudores son 
iguales”. 
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COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Estrategia de Cobranza 

Primera dimensión: Sistema de Cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: García y Palao (2010), que el proceso con 
relación a la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de esta manera 
se busca las mejores decisiones empresariales para analizar las 
consecuencias de la demora en los pagos. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Procedimientos de 

cobranza 
¿Cree usted que los procesos para la cobranza en 
la universidad son los adecuados? 

¿Cree usted que las acciones de cobranza están 
siendo coordinadas con las áreas o personas 
responsables? 

4 4 4  

Cuentas por cobrar ¿Considera usted que el manejo y evaluación de 
los reportes de cobranza han sido los adecuados? 

4 4 4  
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Beneficios e 

incentivos 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos 
que reciben los estudiantes de la universidad son 
suficientes? 
¿Cree usted que se realiza una buena 
negociación con el estudiante antes de otorgarle 
un beneficio o incentivo? 

4 4 4  

Utilidad ¿Considera usted que una adecuada gestión de 
cobranzas contribuye a una mayor recaudación 
de ingresos económicos para la universidad para 
brindar un buen servicio educativo? 

4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Políticas de cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza apoya 
adecuadamente la recuperación de las deudas, así mismo genera una buena 
relación con los clientes. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Prevención ¿Cree usted que las políticas de cobranza de la 
universidad están claras y oportunas para el 
cumplimiento de pagos? 

¿Considera usted que los reportes de deuda de 
los estudiantes son alcanzados oportunamente? 

4 4 4  

Administración ¿Considera usted que el perfil y funciones del 
personal de la oficina de cobranza son los 
adecuados? 

4 4 4  

Gestión ¿Cree usted que los procesos establecidos en la 
universidad permiten llevar una adecuada 
gestión de la cobranza? 

4 4 4  

 

Dimensiones del instrumento: Morosidad 

 Primera dimensión: Consecuencias de morosidad 

 Objetivos de la Dimensión: Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que estas planifican o 
proyectan sus ingresos y gastos. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Endeudamiento ¿Considera usted que los índices de morosidad 
afectan la capacidad económica de la 
universidad? 

¿Considera usted que recibiendo facilidades para 
refinanciar la deuda afectara la recaudación de 
ingresos de la universidad? 

¿Cree usted que el endeudamiento en los 
hogares, el incremento de costo de vida dificulte 
pagar sus pensiones? 

4 4 4  
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Cultura ¿Cree usted que recibiendo charlas o 
capacitaciones informativas sobre la cobranza 
garantizara su cumplimiento de pago? 
¿Considera usted que teniendo una adecuada 
cultura financiera en su presupuesto personal 
ayudara a disminuir la morosidad? 

4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Tipos de morosos 

 Objetivos de la Dimensión: ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la finalidad de analizar e identificar los 
niveles de morosidad para tener con prontitud el efectivo de la venta, el indica 
que “no todos los deudores son iguales”. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Morosos Fortuitos ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le 
permitirá para puntual sus pensiones? 

¿Cree usted que los plazos establecidos por la 
universidad no están acordes con su voluntad de 
pago? 

4 4 4  

Morosos 

Intencionales 
¿Cree usted que existen otros motivos por el 
cual no paga su pensión universitaria? 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, 
la universidad le tiene que dar más tiempo para 
realizar el pago de la deuda? 

4 4 4  
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     Evaluación por juicio de expertos 

 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Estrategias de cobranza y la morosidad en estudiantes de una universidad privada de 

la región Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

6. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 

ELIO JAVIER HUAMÁN FLORES   

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

DOCENTE INVESTIGADOR 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA SAC 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (      X     ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

LICENCIADO EN EDUCACIÓN, ESPECIALIDAD: CIENCIAS 

BIOLÓGICAS Y QUÍMICA, DOCENTE INVESTIGADOR. 

 

7. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 
ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE COBRANZA 

Autora: 
 
CAMPOS TASAYCO DENISSE CARMEN 

Procedencia: 
 
PERUANA 

Administración: 
 
INDIVIDUAL 

Tiempo de aplicación: 
 
20 MINUTOS 

Ámbito de aplicación: 
 
UNIVERSIDAD PRIVADA 
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Significación: La encuesta evalúa, 2 dimensiones “Sistema de Cobranza”; “Políticas de 

Cobranza”, el objetivo es identificar si el personal encargado cumple con 

ejecutar los procesos y políticas de cobranza, esto permitirá reducir la 

morosidad. 

 

9. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

10. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de cobranza” y 

“Morosidad “elaborado por Campos Tasayco Denisse Carmen en el año 2023 De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrategia de 
Cobranza 

Sistema de Cobranza García y Palao (2010), que el proceso con relación a 
la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de 
esta manera se busca las mejores decisiones 
empresariales para analizar las consecuencias de la 
demora en los pagos. 

 

Políticas de cobranza 

Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza 
apoya adecuadamente la recuperación de las deudas, 
así mismo genera una buena relación con los clientes. 

 

Morosidad 

Consecuencias de 

morosidad 

Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que 
estas planifican o proyectan sus ingresos y gastos. 

 

Tipos de morosos 

ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la 
finalidad de analizar e identificar los niveles de 
morosidad para tener con prontitud el efectivo de la 
venta, el indica que “no todos los deudores son 
iguales”. 
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COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Sistema de Cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: García y Palao (2010), que el proceso con 
relación a la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de esta manera 
se busca las mejores decisiones empresariales para analizar las 
consecuencias de la demora en los pagos. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Procedimientos de 

cobranza 
¿Cree usted que los procesos para la cobranza en 
la universidad son los adecuados? 

¿Cree usted que las acciones de cobranza están 
siendo coordinadas con las áreas o personas 
responsables? 

4 4 4  

Cuentas por cobrar ¿Considera usted que el manejo y evaluación de 
los reportes de cobranza han sido los adecuados? 

4 4 4  

Beneficios e 

incentivos 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos 
que reciben los estudiantes de la universidad son 
suficientes? 

4 4 4  
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¿Cree usted que se realiza una buena 
negociación con el estudiante antes de otorgarle 
un beneficio o incentivo? 

Utilidad ¿Considera usted que una adecuada gestión de 
cobranzas contribuye a una mayor recaudación 
de ingresos económicos para la universidad para 
brindar un buen servicio educativo? 

4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Políticas de cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza apoya 
adecuadamente la recuperación de las deudas, así mismo genera una buena 
relación con los clientes. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Prevención ¿Cree usted que las políticas de cobranza de la 
universidad están claras y oportunas para el 
cumplimiento de pagos? 

¿Considera usted que los reportes de deuda de 
los estudiantes son alcanzados oportunamente? 

4 4 4  

Administración ¿Considera usted que el perfil y funciones del 
personal de la oficina de cobranza son los 
adecuados? 

4 4 4  

Gestión ¿Cree usted que los procesos establecidos en la 
universidad permiten llevar una adecuada 
gestión de la cobranza? 

4 4 4  

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Consecuencias de morosidad 

 Objetivos de la Dimensión: Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que estas planifican o 
proyectan sus ingresos y gastos. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Endeudamiento ¿Considera usted que los índices de morosidad 
afectan la capacidad económica de la 
universidad? 

¿Considera usted que recibiendo facilidades para 
refinanciar la deuda afectara la recaudación de 
ingresos de la universidad? 

¿Cree usted que el endeudamiento en los 
hogares, el incremento de costo de vida dificulte 
pagar sus pensiones? 

4 4 4  

Cultura ¿Cree usted que recibiendo charlas o 
capacitaciones informativas sobre la cobranza 
garantizara su cumplimiento de pago? 
¿Considera usted que teniendo una adecuada 
cultura financiera en su presupuesto personal 

4 4 4  
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ayudara a disminuir la morosidad? 

 

 

 Segunda dimensión: Tipos de morosos 

 Objetivos de la Dimensión: ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la finalidad de analizar e identificar los 
niveles de morosidad para tener con prontitud el efectivo de la venta, el indica 
que “no todos los deudores son iguales”. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Morosos Fortuitos ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le 
permitirá para puntual sus pensiones? 

¿Cree usted que los plazos establecidos por la 
universidad no están acordes con su voluntad de 
pago? 

4 4 4  

Morosos 

Intencionales 
¿Cree usted que existen otros motivos por el 
cual no paga su pensión universitaria? 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, 
la universidad le tiene que dar más tiempo para 
realizar el pago de la deuda? 

4 4 4  
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     Evaluación por juicio de expertos 

 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Estrategias de cobranza y la morosidad en estudiantes de una universidad privada de 

la región Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 

EVELYN ALINA ANICAMA NAVARRETE 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
DOCENTE INVESTIGADOR 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA SAC 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (      X     ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

PROFESORA DE IDIOMA INGLÉS Y DOCENTE 

INVESTIGADOR 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 
ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE COBRANZA 

Autora: 
 
CAMPOS TASAYCO DENISSE CARMEN 

Procedencia: 
 
PERUANA 

Administración: 
 
INDIVIDUAL 

Tiempo de aplicación: 
 
20 MINUTOS 

Ámbito de aplicación: 
 
UNIVERSIDAD PRIVADA 



 
 

69 
 

Significación: La encuesta evalúa, 2 dimensiones “Sistema de Cobranza”; “Políticas de 

Cobranza”, el objetivo es identificar si el personal encargado cumple con 

ejecutar los procesos y políticas de cobranza, esto permitirá reducir la 

morosidad. 

 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de cobranza” y 

“Morosidad “elaborado por Campos Tasayco Denisse Carmen en el año 2023 De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrategia de 
Cobranza 

Sistema de Cobranza García y Palao (2010), que el proceso con relación a 
la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de 
esta manera se busca las mejores decisiones 
empresariales para analizar las consecuencias de la 
demora en los pagos. 

 

Políticas de cobranza 

Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza 
apoya adecuadamente la recuperación de las deudas, 
así mismo genera una buena relación con los clientes. 

 

Morosidad 

Consecuencias de 

morosidad 

Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que 
estas planifican o proyectan sus ingresos y gastos. 

 

Tipos de morosos 

ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la 
finalidad de analizar e identificar los niveles de 
morosidad para tener con prontitud el efectivo de la 
venta, el indica que “no todos los deudores son 
iguales”. 
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relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Sistema de Cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: García y Palao (2010), que el proceso con 
relación a la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de esta manera 
se busca las mejores decisiones empresariales para analizar las 
consecuencias de la demora en los pagos. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Procedimientos de 

cobranza 
¿Cree usted que los procesos para la cobranza en 
la universidad son los adecuados? 

¿Cree usted que las acciones de cobranza están 
siendo coordinadas con las áreas o personas 
responsables? 

4 4 4  

Cuentas por cobrar ¿Considera usted que el manejo y evaluación de 
los reportes de cobranza han sido los adecuados? 

4 4 4  

Beneficios e 

incentivos 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos 
que reciben los estudiantes de la universidad son 
suficientes? 
¿Cree usted que se realiza una buena 
negociación con el estudiante antes de otorgarle 

4 4 4  
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un beneficio o incentivo? 

Utilidad ¿Considera usted que una adecuada gestión de 
cobranzas contribuye a una mayor recaudación 
de ingresos económicos para la universidad para 
brindar un buen servicio educativo? 

4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Políticas de cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza apoya 
adecuadamente la recuperación de las deudas, así mismo genera una buena 
relación con los clientes. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Prevención ¿Cree usted que las políticas de cobranza de la 
universidad están claras y oportunas para el 
cumplimiento de pagos? 

¿Considera usted que los reportes de deuda de 
los estudiantes son alcanzados oportunamente? 

4 4 4  

Administración ¿Considera usted que el perfil y funciones del 
personal de la oficina de cobranza son los 
adecuados? 

4 4 4  

Gestión ¿Cree usted que los procesos establecidos en la 
universidad permiten llevar una adecuada 
gestión de la cobranza? 

4 4 4  

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Consecuencias de morosidad 

 Objetivos de la Dimensión: Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que estas planifican o 
proyectan sus ingresos y gastos. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Endeudamiento ¿Considera usted que los índices de morosidad 
afectan la capacidad económica de la 
universidad? 

¿Considera usted que recibiendo facilidades para 
refinanciar la deuda afectara la recaudación de 
ingresos de la universidad? 

¿Cree usted que el endeudamiento en los 
hogares, el incremento de costo de vida dificulte 
pagar sus pensiones? 

4 4 4  

Cultura ¿Cree usted que recibiendo charlas o 
capacitaciones informativas sobre la cobranza 
garantizara su cumplimiento de pago? 
¿Considera usted que teniendo una adecuada 
cultura financiera en su presupuesto personal 
ayudara a disminuir la morosidad? 

4 4 4  
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 Segunda dimensión: Tipos de morosos 

 Objetivos de la Dimensión: ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la finalidad de analizar e identificar los 
niveles de morosidad para tener con prontitud el efectivo de la venta, el indica 
que “no todos los deudores son iguales”. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Morosos Fortuitos ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le 
permitirá para puntual sus pensiones? 

¿Cree usted que los plazos establecidos por la 
universidad no están acordes con su voluntad de 
pago? 

4 4 4  

Morosos 

Intencionales 
¿Cree usted que existen otros motivos por el 
cual no paga su pensión universitaria? 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, 
la universidad le tiene que dar más tiempo para 
realizar el pago de la deuda? 

4 4 4  
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Evaluación por juicio de expertos 

 

                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Estrategias de cobranza y la morosidad en estudiantes de una universidad privada de 

la región Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 

aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 

QUISPE PEÑA HUMBERTO GABRIEL 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( X  ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE ICA SAC 

 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (      X     ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Doctor en administración. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: 
 
ENCUESTA DE ESTRATEGIAS DE COBRANZA 

Autora: 
 
CAMPOS TASAYCO DENISSE CARMEN 

Procedencia: 
 
PERUANA 

Administración: 
 
INDIVIDUAL 

Tiempo de aplicación: 
 
20 MINUTOS 

Ámbito de aplicación: 
 
UNIVERSIDAD PRIVADA 
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Significación: La encuesta evalúa, 2 dimensiones “Sistema de Cobranza”; “Políticas de 

Cobranza”, el objetivo es identificar si el personal encargado cumple con 

ejecutar los procesos y políticas de cobranza, esto permitirá reducir la 

morosidad. 

 

4. Soporte teórico (describir en función al modelo teórico) 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de cobranza” y 

“Morosidad “elaborado por Campos Tasayco Denisse Carmen en el año 2023 De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Estrategia de 
Cobranza 

Sistema de Cobranza García y Palao (2010), que el proceso con relación a 
la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de 
esta manera se busca las mejores decisiones 
empresariales para analizar las consecuencias de la 
demora en los pagos. 

 

Políticas de cobranza 

Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza 
apoya adecuadamente la recuperación de las deudas, 
así mismo genera una buena relación con los clientes. 

 

Morosidad 

Consecuencias de 

morosidad 

Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que 
estas planifican o proyectan sus ingresos y gastos. 

 

Tipos de morosos 

ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la 
finalidad de analizar e identificar los niveles de 
morosidad para tener con prontitud el efectivo de la 
venta, el indica que “no todos los deudores son 
iguales”. 
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relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Sistema de Cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: García y Palao (2010), que el proceso con 
relación a la cobranza, es una estrategia “clara y definida”, de esta manera 
se busca las mejores decisiones empresariales para analizar las 
consecuencias de la demora en los pagos. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Procedimientos de 

cobranza 
¿Cree usted que los procesos para la cobranza en 
la universidad son los adecuados? 

¿Cree usted que las acciones de cobranza están 
siendo coordinadas con las áreas o personas 
responsables? 

4 4 4  

Cuentas por cobrar ¿Considera usted que el manejo y evaluación de 
los reportes de cobranza han sido los adecuados? 

4 4 4  

Beneficios e 

incentivos 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos 
que reciben los estudiantes de la universidad son 
suficientes? 
¿Cree usted que se realiza una buena 
negociación con el estudiante antes de otorgarle 

4 4 4  



 
 

76 
 

un beneficio o incentivo? 

Utilidad ¿Considera usted que una adecuada gestión de 
cobranzas contribuye a una mayor recaudación 
de ingresos económicos para la universidad para 
brindar un buen servicio educativo? 

4 4 4  

 

 

 Segunda dimensión: Políticas de cobranza 

 Objetivos de la Dimensión: Vidal (2014), dice sobre las políticas de cobranza apoya 
adecuadamente la recuperación de las deudas, así mismo genera una buena 
relación con los clientes. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Prevención ¿Cree usted que las políticas de cobranza de la 
universidad están claras y oportunas para el 
cumplimiento de pagos? 

¿Considera usted que los reportes de deuda de 
los estudiantes son alcanzados oportunamente? 

4 4 4  

Administración ¿Considera usted que el perfil y funciones del 
personal de la oficina de cobranza son los 
adecuados? 

4 4 4  

Gestión ¿Cree usted que los procesos establecidos en la 
universidad permiten llevar una adecuada 
gestión de la cobranza? 

4 4 4  

Dimensiones del instrumento: 

…………………………………………………………… 

 Primera dimensión: Consecuencias de morosidad 

 Objetivos de la Dimensión: Díaz Fernández, (2014) dice que esta situación 
afecta al cliente y también a las empresas, ya que estas planifican o 
proyectan sus ingresos y gastos. 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Endeudamiento ¿Considera usted que los índices de morosidad 
afectan la capacidad económica de la 
universidad? 

¿Considera usted que recibiendo facilidades para 
refinanciar la deuda afectara la recaudación de 
ingresos de la universidad? 

¿Cree usted que el endeudamiento en los 
hogares, el incremento de costo de vida dificulte 
pagar sus pensiones? 

4 4 4  

Cultura ¿Cree usted que recibiendo charlas o 
capacitaciones informativas sobre la cobranza 
garantizara su cumplimiento de pago? 
¿Considera usted que teniendo una adecuada 
cultura financiera en su presupuesto personal 
ayudara a disminuir la morosidad? 

4 4 4  
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 Segunda dimensión: Tipos de morosos 

 Objetivos de la Dimensión: ESAN (2017) nos dice, que hay tipos de morosos, que 
vamos a considerarlo como indicadores con la finalidad de analizar e identificar los 
niveles de morosidad para tener con prontitud el efectivo de la venta, el indica 
que “no todos los deudores son iguales”. 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Morosos Fortuitos ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le 
permitirá para puntual sus pensiones? 

¿Cree usted que los plazos establecidos por la 
universidad no están acordes con su voluntad de 
pago? 

4 4 4  

Morosos 

Intencionales 
¿Cree usted que existen otros motivos por el 
cual no paga su pensión universitaria? 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, 
la universidad le tiene que dar más tiempo para 
realizar el pago de la deuda? 

4 4 4  
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Anexo 5 – Objetivos Generales y específicos 

 

Objetivo General 

Determinar la relación de la estrategia de cobranza con la morosidad en estudiantes 

de una universidad privada de la región Ica, 2023 

 

Objetivo Específicos 

Determinar la relación de la dimensión sistema de cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023 

Determinar la relación de la dimensión políticas de cobranza y la morosidad en 

estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023 

Determinar la relación de las estrategias de cobranza y las consecuencias de 

morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023 

Determinar la relación de las estrategias de cobranza y los tipos de morosos en una 

universidad privada de la región Ica, 2023  
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Anexo 6 – Hipótesis General y especifica 

 

Hipótesis General 

Existe una relación significativa entre las estrategias de cobranza y la morosidad 

en estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023. 

 

Hipótesis Especifica 

Existe una relación significativa entre la dimensión sistema de cobranza y la 

morosidad en estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023 

Existe una relación significativa entre la dimensión políticas de cobranza y la 

morosidad en estudiantes de una universidad privada de la región Ica, 2023 

Existe una relación significativa entre las estrategias de cobranza y las 

consecuencias de morosidad en una universidad privada de la región Ica, 2023  

Existe una relación significativa entre las estrategias de cobranza y los tipos de 

morosos en una universidad privada de la región Ica, 2023. 
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Anexo 7 – Resultados descriptivos de la investigación 

 
Tabla 8.  
Resultados de las estrategias de cobranzas. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficientes 22 7,3 7,3 7,3 

Regulares 253 83,8 83,8 91,1 

Adecuadas 27 8,9 8,9 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 1. Resultados de las estrategias de cobranzas. 

 

 

 



 
 

81 
 

Tabla 9.  
Sistemas de cobranza  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficientes 55 18,2 18,2 18,2 

Regulares 209 69,2 69,2 87,4 

Adecuadas 38 12,6 12,6 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento de recolección de datos 

 

 

 
Figura 2. Resultados del sistema de cobranzas. 
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Tabla 10.  
Políticas de cobranzas  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Deficientes 67 22,2 22,2 22,2 

Regulares 189 62,6 62,6 84,8 

Adecuadas 46 15,2 15,2 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 3. Resultados de las políticas de cobranzas. 
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Tabla 11. 
Morosidad. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Leve 134 44,4 44,4 44,4 

Moderado 156 51,7 51,7 96,0 

Alto grado 12 4,0 4,0 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

 

 

 
Figura 4. Resultados de la morosidad. 
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Tabla 12.  
Consecuencias de la morosidad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Leves 144 47,7 47,7 47,7 

Moderadas 143 47,4 47,4 95,0 

Negativas 15 5,0 5,0 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

 

 

 
 

Figura 5. Resultados de las consecuencias de morosidad 
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Tabla 13.  
Tipos de morosos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo riesgo 146 48,3 48,3 48,3 

Moderado 

riesgo 

142 47,0 47,0 95,4 

Alto riesgo 14 4,6 4,6 100,0 

Total 302 100,0 100,0  

 

 
 

Figura 6. Resultados de los tipos de morosos. 
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Anexo 8 – Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos  

 

Confiabilidad de las estrategias de cobranza 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,823 10 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

¿Cree usted que los 

procesos para la 

cobranza en la 

universidad son los 

adecuados? 

25,93 70,271 ,606 ,796 

¿Cree usted que las 

acciones de cobranza 

están siendo 

coordinadas con las 

áreas o personas 

responsables? 

25,83 76,351 ,425 ,815 

¿Considera usted que 

el manejo y evaluación 

de los reportes de 

cobranza han sido los 

adecuados? 

25,67 70,506 ,613 ,795 
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¿Considera usted que 

los beneficios o 

incentivos que 

adquieren los 

estudiantes de la 

universidad son 

suficientes? 

25,47 71,292 ,598 ,797 

¿Cree usted que se 

realiza una buena 

negociación con el 

estudiante antes de 

otorgarle un beneficio 

o incentivo? 

25,40 71,559 ,577 ,799 

¿Considera usted que 

una adecuada gestión 

de cobranzas 

contribuye a una 

mayor recaudación de 

ingresos económicos 

para la universidad 

para brindar un buen 

servicio educativo? 

25,47 84,257 ,102 ,844 

¿Cree usted que las 

políticas de cobranza 

de la universidad están 

claras y oportunas 

para el cumplimiento 

de pagos? 

25,87 76,464 ,409 ,816 

¿Considera usted que 

los reportes de deuda 

de los estudiantes son 

alcanzados 

oportunamente? 

25,83 74,075 ,502 ,807 

¿Considera usted que 

el perfil y funciones del 

personal de la oficina 

de cobranza son los 

adecuados? 

25,50 71,017 ,604 ,796 
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¿Cree usted que los 

procesos establecidos 

en la universidad 

permiten llevar una 

adecuada gestión de la 

cobranza? 

25,53 68,878 ,623 ,794 

 

 

Confiabilidad de la morosidad.  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,815 9 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

¿Considera usted que los 

índices de morosidad 

afectan la capacidad 

económica de la 

universidad? 

23,33 56,299 ,611 ,783 

¿Considera usted que 

recibiendo facilidades 

para refinanciar la deuda 

afectara la recaudación 

de ingresos de la 

universidad? 

23,17 62,626 ,383 ,811 
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¿Cree usted que el 

endeudamiento en los 

hogares, el incremento 

de costo de vida dificulte 

pagar sus pensiones? 

23,07 57,306 ,581 ,788 

¿Cree usted que 

recibiendo charlas o 

capacitaciones 

informativas sobre la 

cobranza garantizara su 

cumplimiento de pago? 

22,87 57,085 ,610 ,784 

¿Considera usted que 

teniendo una adecuada 

cultura financiera en su 

presupuesto personal 

ayudara a disminuir la 

morosidad? 

22,80 57,959 ,558 ,791 

¿Cree usted que su nivel 

de ingreso mensual le 

permitirá para puntual 

sus pensiones? 

22,67 63,540 ,352 ,815 

¿Cree usted que los 

plazos establecidos por 

la universidad no están 

acordes con su voluntad 

de pago? 

23,27 62,271 ,395 ,810 

¿Cree usted que existen 

otros motivos por el cual 

no paga su pensión 

universitaria? 

23,13 59,154 ,542 ,793 

¿Considera usted que, al 

vencer su plazo de pago, 

la universidad le tiene 

que dar más tiempo para 

realizar el pago de la 

deuda? 

22,90 57,817 ,569 ,789 

 

 

 

 

 



 
 

90 
 

Anexo 9 – Tablas de contingencia de la investigación  

 
Tabla cruzada Estrategias de cobranza*Consecuencias de morosidad 

 
Consecuencias de morosidad 

Total Leves Moderadas Negativas 

Estrategias de 
cobranza 

Deficientes Recuento 7 13 2 22 

% dentro de 
Consecuencias de 
morosidad 

4,9% 9,1% 13,3% 7,3% 

% del total 2,3% 4,3% 0,7% 7,3% 

Regulares Recuento 118 123 12 253 

% dentro de 
Consecuencias de 
morosidad 

81,9% 86,0% 80,0% 83,8% 

% del total 39,1% 40,7% 4,0% 83,8% 

Adecuadas Recuento 19 7 1 27 

% dentro de 
Consecuencias de 
morosidad 

13,2% 4,9% 6,7% 8,9% 

% del total 6,3% 2,3% 0,3% 8,9% 

Total Recuento 144 143 15 302 

% dentro de 
Consecuencias de 
morosidad 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% del total 47,7% 47,4% 5,0% 100,0% 
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Tabla cruzada Estrategias de cobranza*Tipos de morosidad 

 

Tipos de morosidad 

Total 

Bajo 

riesgo 

Moderado 

riesgo 

Alto 

riesgo 

Estrategias de 

cobranza 

Deficientes Recuento 6 11 5 22 

% dentro de Tipos de 

morosidad 
4,1% 7,7% 35,7% 7,3% 

% del total 2,0% 3,6% 1,7% 7,3% 

Regulares Recuento 119 127 7 253 

% dentro de Tipos de 

morosidad 
81,5% 89,4% 50,0% 83,8% 

% del total 39,4% 42,1% 2,3% 83,8% 

Adecuadas Recuento 21 4 2 27 

% dentro de Tipos de 

morosidad 
14,4% 2,8% 14,3% 8,9% 

% del total 7,0% 1,3% 0,7% 8,9% 

Total Recuento 146 142 14 302 

% dentro de Tipos de 

morosidad 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% del total 48,3% 47,0% 4,6% 100,0% 
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Tabla cruzada Morosidad*Sistemas de cobranza 

 
Sistemas de cobranza 

Total Deficientes Regulares Adecuadas 

Morosidad Leve Recuento 22 88 24 134 

% dentro de Sistemas de 
cobranza 

40,0% 42,1% 63,2% 44,4% 

% del total 7,3% 29,1% 7,9% 44,4% 

Moderado Recuento 25 118 13 156 

% dentro de Sistemas de 
cobranza 

45,5% 56,5% 34,2% 51,7% 

% del total 8,3% 39,1% 4,3% 51,7% 

Alto grado Recuento 8 3 1 12 

% dentro de Sistemas de 
cobranza 

14,5% 1,4% 2,6% 4,0% 

% del total 2,6% 1,0% 0,3% 4,0% 

Total Recuento 55 209 38 302 

% dentro de Sistemas de 
cobranza 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% del total 18,2% 69,2% 12,6% 100,0% 
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Tabla cruzada Morosidad*Políticas de cobranza 

 
Políticas de cobranza 

Total Deficientes Regulares Adecuadas 

Morosidad Leve Recuento 22 81 31 134 

% dentro de Políticas de 
cobranza 

32,8% 42,9% 67,4% 44,4% 

% del total 7,3% 26,8% 10,3% 44,4% 

Moderado Recuento 39 103 14 156 

% dentro de Políticas de 
cobranza 

58,2% 54,5% 30,4% 51,7% 

% del total 12,9% 34,1% 4,6% 51,7% 

Alto grado Recuento 6 5 1 12 

% dentro de Políticas de 
cobranza 

9,0% 2,6% 2,2% 4,0% 

% del total 2,0% 1,7% 0,3% 4,0% 

Total Recuento 67 189 46 302 

% dentro de Políticas de 
cobranza 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% del total 22,2% 62,6% 15,2% 100,0% 
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Anexo 10: prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 

1. Formulación de las hipótesis estadísticas. 

H0: Los datos tienen una distribución normal 

H1: Los datos NO tienen una distribución normal.  

2. Elección del nivel de significación (α). 

Confianza = 95% 

Nivel de significancia (Alfa) es α= 0,05 (5%) 

3. Prueba estadística por emplear. 

Considerando que, la muestra de estudio es > a 50 datos, se ha determinado 

el uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba, llamada 

Kolmogorov-Smirnov, según el Sig. Asintótica (al final del cuadro) también 

llamado “p-valor”, permite conocer si usaremos una prueba paramétrica o no 

paramétrica. 

Tabla 14.  

Prueba de normalidad o de bondad.  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti

co gl Sig. 

Estadísti

co gl Sig. 

Sistemas de cobranza ,087 302 ,000 ,980 302 ,000 

Políticas de cobranza ,097 302 ,000 ,980 302 ,000 

Estrategias de 

cobranza 

,132 302 ,000 ,915 302 ,000 

Consecuencias de 

morosidad 

,067 302 ,002 ,985 302 ,004 

Tipos de morosidad ,073 302 ,001 ,978 302 ,000 

Morosidad ,051 302 ,059 ,984 302 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

4. Criterio de decisión. 

Si p-valor < 0,05, se rechaza la H0 y se acepta la Ha 

Si el p-valor ≥ 0,05, se acepta la H0 y se rechaza la Ha. 

5. Decisión y conclusión. 

Como el p-valor, en casi la totalidad de datos obtenidos es < 0,05, se rechaza 

la H0 y se acepta la Ha, es decir los datos NO tienen una distribución normal, 

por lo tanto, se aplicará la prueba No paramétrica Rho de Spearman.  
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Anexo 11. Coeficientes de correlación por objetivos 

 

Objetivo General. 

Relación entre las estrategias de cobranza y la morosidad.   

 
Estrategias 

de cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,234** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,234** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman), ha alcanzado un -0,234, 

que indica un grado de relación negativa y baja entre las variables de estudio y un 

p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia.  

 

Objetivos específicos.  

Relación entre el sistema de cobranzas y la morosidad.  

 
Sistemas de 

cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Sistemas de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,167** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,167** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman), ha alcanzado un -0,167, 

que indica un grado de relación negativa baja entre las variables de estudio y un p-

valor de 0,001, menor que el nivel de significancia. 
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Relación entre las políticas de cobranzas y la morosidad.  

 
Políticas de 

cobranza 

Morosida

d 

Rho de 

Spearman 

Políticas de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,257** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Morosidad Coeficiente de correlación -,257** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman), ha alcanzado un -0,257, 

que indica un grado de relación negativa y baja entre las variables de estudio y un 

p-valor de 0,00, menor que el nivel de significancia. 

 

Relación entre las estrategias de cobranza y las consecuencias de morosidad.   

 

Estrategias 

de 

cobranza 

Consecuenc

ias de 

morosidad 

Rho de 

Spearman 

Estrategias 

de cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,156** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 302 302 

Consecuenci

as de 

morosidad 

Coeficiente de correlación -,156** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman), ha alcanzado un -0,156, 

que indica un grado de relación negativa y baja entre las variables de estudio y un 

p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia. 

 

Relación entre las estrategias de cobranza y los tipos de morosos.   
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Estrategias 

de 

cobranza 

Tipos de 

morosidad 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

cobranza 

Coeficiente de correlación 1,000 -,221** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 302 302 

Tipos de 

morosidad 

Coeficiente de correlación -,221** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 302 302 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación obtenido (Rho de Spearman), ha alcanzado un -0,221, 

que indica un grado de relación negativa y baja entre las variables de estudio y un 

p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia. 
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ANEXO 12 - CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRATEGIA DE COBRANZAS 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Sistema de cobranza 1 Si 2 No Si No Si No   

1 ¿Cree usted que los procesos para la cobranza en la universidad son los adecuados? X  X  X     

2 ¿Cree usted que las acciones de cobranza están siendo coordinadas con las áreas o personas responsables? X  X  X     

3 ¿Considera usted que el manejo y evaluación de los reportes de cobranza han sido los adecuados?  X  X  X     

4 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos que reciben los estudiantes de la universidad son suficientes? 

X  X  X     

5 ¿Cree usted que se realiza una buena negociación con el estudiante antes de otorgarle un beneficio o incentivo?  X  X  X     

6 
¿Considera usted que una adecuada gestión de cobranzas contribuye a una mayor recaudación de ingresos 

económicos para la universidad para brindar un buen servicio educativo? 
X  X  X 

    

  DIMENSIÓN 3: Políticas de Cobranza Si No Si No Si No   

7 
¿Cree usted que las políticas de cobranza de la universidad están claras y oportunas para el cumplimiento de 

pagos? X 
 

X 
 

X 

    

8 ¿Considera usted que los reportes de deuda de los estudiantes son alcanzados oportunamente? X 
 

X 
 

X     

9 
¿Considera usted que el perfil y funciones del personal de la oficina de cobranza son los adecuados? 

 
X 

 
X 

 
X 

    

10 

¿Cree usted que los procesos establecidos en la universidad permiten llevar una adecuada gestión de la 

cobranza? 

 

X 
 

X 
 

X 

    
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Elio Javier Huaman Flores      DNI: 42627418 
Especialidad del validador:  Licenciado en Educación, especialidad: Ciencias Biológicas y Química, Docente investigador.  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

---------------------------------------------- 

Dr. Elio Javier Huaman Flores   

27 de mayo del 2023 
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DNI Nº 42627418 

Código ORCID Nº 0000-0002-8461-5082 

Investigador Concytec: P0157972 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD 

N° DIMENSIONES / ítems  Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 5: Consecuencias de morosidad Si No Si No Si No   
1 ¿Considera usted que los índices de morosidad afectan la capacidad económica de la universidad?  X  X  X     

2 ¿Considera usted que recibiendo facilidades para refinanciar la deuda afectara la recaudación de ingresos de la universidad? X  X  X 
    

3 ¿Cree usted que el endeudamiento en los hogares, el incremento de costo de vida dificulte pagar sus pensiones? X  X  X     
4 ¿Cree usted que recibiendo charlas o capacitaciones informativas sobre la cobranza garantizara su cumplimiento de pago? X  X  X     

5 
¿Considera usted que teniendo una adecuada cultura financiera en su presupuesto personal ayudara a disminuir la 

morosidad? 
X  X  X 

    

  DIMENSIÓN 6: Tipos de morosos Si No Si No Si No   
6 ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le permitirá para puntual sus pensiones? X  X  X     
7 ¿Cree usted que los plazos establecidos por la universidad no están acordes con su voluntad de pago? X  X  X     

8 ¿Cree usted que existen otros motivos por el cual no paga su pensión universitaria? X  X  X 
    

9 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, la universidad le tiene que dar más tiempo para realizar el pago de la 

deuda? 
X  X  X 

    

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Elio Javier Huamán Flores      DNI: 42627418 
Especialidad del validador:  Licenciado en Educación, especialidad: Ciencias Biológicas y Química, Docente investigador.  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
 
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión. 

---------------------------------------------- 

Dr. Elio Javier Huaman Flores Dr.  

DNI Nº 42627418 

Código ORCID Nº 0000-0002-8461-5082 

 

27 de mayo del 2023 
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Investigador Concytec: P0157972 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRATEGIA DE COBRANZAS 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 

Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Sistema de cobranza 1 Si 2 No Si No Si No   

1 ¿Cree usted que los procesos para la cobranza en la universidad son los adecuados? X  X  X     

2 ¿Cree usted que las acciones de cobranza están siendo coordinadas con las áreas o personas responsables? X  X  X     

3 ¿Considera usted que el manejo y evaluación de los reportes de cobranza han sido los adecuados?  X  X  X     

4 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos que reciben los estudiantes de la universidad son suficientes? 

X  X  X     

5 
¿Cree usted que se realiza una buena negociación con el estudiante antes de otorgarle un beneficio o 

incentivo?  
X  X  X 

    

6 
¿Considera usted que una adecuada gestión de cobranzas contribuye a una mayor recaudación de ingresos 

económicos para la universidad para brindar un buen servicio educativo? 
X  X  X 

    

  DIMENSIÓN 3: Políticas de Cobranza Si No Si No Si No   

7 
¿Cree usted que las políticas de cobranza de la universidad están claras y oportunas para el cumplimiento de 

pagos? X 
 

X 
 

X 
    

8 ¿Considera usted que los reportes de deuda de los estudiantes son alcanzados oportunamente? X 
 

X 
 

X     

9 
¿Considera usted que el perfil y funciones del personal de la oficina de cobranza son los adecuados? 

 
X 

 
X 

 
X 

    

10 

¿Cree usted que los procesos establecidos en la universidad permiten llevar una adecuada gestión de la 

cobranza? 

 

X 
 

X 
 

X 

    
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Evelyn Alina Anicama Navarrete DNI: 44435992 
Especialidad del validador:  Profesora de idioma Inglés y docente investigador  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  

27 de mayo del 2023 
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³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD 

N° DIMENSIONES / ítems  Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 5: Consecuencias de morosidad Si No Si No Si No   
1 ¿Considera usted que los índices de morosidad afectan la capacidad económica de la universidad?  X  X  X     

2 ¿Considera usted que recibiendo facilidades para refinanciar la deuda afectara la recaudación de ingresos de la universidad? X  X  X 
    

3 ¿Cree usted que el endeudamiento en los hogares, el incremento de costo de vida dificulte pagar sus pensiones? X  X  X     
4 ¿Cree usted que recibiendo charlas o capacitaciones informativas sobre la cobranza garantizara su cumplimiento de pago? X  X  X     

5 
¿Considera usted que teniendo una adecuada cultura financiera en su presupuesto personal ayudara a disminuir la 

morosidad? 
X  X  X 

    

  DIMENSIÓN 6: Tipos de morosos Si No Si No Si No   
6 ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le permitirá para puntual sus pensiones? X  X  X     
7 ¿Cree usted que los plazos establecidos por la universidad no están acordes con su voluntad de pago? X  X  X     

8 ¿Cree usted que existen otros motivos por el cual no paga su pensión universitaria? X  X  X 
    

9 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, la universidad le tiene que dar más tiempo para realizar el pago de la 

deuda? 
X  X  X 

    

 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Evelyn Alina Anicama Navarrete DNI: 44435992 
Especialidad del validador:  Profesora de idioma Inglés y docente investigador  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

---------------------------------------------- 

Dra. Evelyn Alina Anicama Navarrete  

DNI Nº 44435992 

Código ORCID Nº 0000-0003-1164-2079 

 

27 de mayo del 2023 
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Investigador Concytec: P0158214 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRATEGIA DE COBRANZAS 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ 
Relevancia 

² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 1: Sistema de cobranza 1 Si 2 No Si No Si No   

1 ¿Cree usted que los procesos para la cobranza en la universidad son los adecuados? X  X  X     

2 ¿Cree usted que las acciones de cobranza están siendo coordinadas con las áreas o personas responsables? X  X  X     

3 ¿Considera usted que el manejo y evaluación de los reportes de cobranza han sido los adecuados?  X  X  X     

4 
¿Considera usted que los beneficios o incentivos que reciben los estudiantes de la universidad son suficientes? 

X  X  X     

5 
¿Cree usted que se realiza una buena negociación con el estudiante antes de otorgarle un beneficio o 
incentivo?  

X  X  X 
    

6 
¿Considera usted que una adecuada gestión de cobranzas contribuye a una mayor recaudación de ingresos 
económicos para la universidad para brindar un buen servicio educativo? 

X  X  X 
    

  DIMENSIÓN 3: Políticas de Cobranza Si No Si No Si No   

7 
¿Cree usted que las políticas de cobranza de la universidad están claras y oportunas para el cumplimiento de 
pagos? X 

 
X 

 
X 

    

8 ¿Considera usted que los reportes de deuda de los estudiantes son alcanzados oportunamente? X 
 

X 
 

X     

9 
¿Considera usted que el perfil y funciones del personal de la oficina de cobranza son los adecuados? 

 
X 

 
X 

 
X 

    

10 

¿Cree usted que los procesos establecidos en la universidad permiten llevar una adecuada gestión de la 
cobranza? 

 

X 
 

X 
 

X 

    
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Quispe Peña Humberto Gabriel DNI: 47025642 
Especialidad del validador:  Doctor en Administración  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  
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³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 

 

 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD 

N° DIMENSIONES / ítems  Pertinencia¹ Relevancia ² 
Claridad 

³ 
Sugerencias 

  DIMENSIÓN 5: Consecuencias de morosidad Si No Si No Si No   
1 ¿Considera usted que los índices de morosidad afectan la capacidad económica de la universidad?  X  X  X     

2 ¿Considera usted que recibiendo facilidades para refinanciar la deuda afectara la recaudación de ingresos de la universidad? X  X  X 
    

3 ¿Cree usted que el endeudamiento en los hogares, el incremento de costo de vida dificulte pagar sus pensiones? X  X  X     
4 ¿Cree usted que recibiendo charlas o capacitaciones informativas sobre la cobranza garantizara su cumplimiento de pago? X  X  X     

5 
¿Considera usted que teniendo una adecuada cultura financiera en su presupuesto personal ayudara a disminuir la 

morosidad? 
X  X  X 

    

  DIMENSIÓN 6: Tipos de morosos Si No Si No Si No   
6 ¿Cree usted que su nivel de ingreso mensual le permitirá para puntual sus pensiones? X  X  X     
7 ¿Cree usted que los plazos establecidos por la universidad no están acordes con su voluntad de pago? X  X  X     

8 ¿Cree usted que existen otros motivos por el cual no paga su pensión universitaria? X  X  X 
    

9 
¿Considera usted que al vencer su plazo de pago, la universidad le tiene que dar más tiempo para realizar el pago de la 

deuda? 
X  X  X 

    

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
Opinión de aplicabilidad:           Aplicable (x)       Aplicable después de corregir (   )       No aplicable (   ) 
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Quispe Peña Humberto Gabriel DNI: 47025642 
Especialidad del validador:  Doctor en Administración  
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
 ²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 
dimensión    específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  

 

27 de mayo del 2023 



 
 

104 
 

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión. 
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ANEXO 13 - CTIVITAE – CONCYTEC 




