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RESUMEN

El propósito de la investigación; ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN DE PRODUCTOS PARA

LOGRAR POSICIONAMIENTO DE MERCADO, DESDE LA PERCEPCIÓN DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA

"IMPORTACIONES & EXPORTACIONES H.C. SAC." Fue, determinar la relación que existe entre las

estrategias de diferenciación de productos con el posicionamiento de mercado, de la empresa

"Importaciones & Exportaciones HC. SAC., desde la percepción de sus clientes potenciales mediante un

censo a 65 de ellos.

Se utilizó un enfoque cuantitativo, tipo de estudio descriptivo-correlacional, diseño no

experimental, la técnica utilizada fue un censo y el instrumento una encuesta válida (control interno) y

confiable (78%) y conformado por 30 ítems.

Como resultado se encontró que existe relación entre la estrategia de diferenciación y el

posicionamiento de mercado; así mismo entre el producto con el posicionamiento de mercado, entre

la marca con el posicionamiento de mercado y la atención con el posicionamiento de mercado.

Palabras claves: Estrategias de diferenciación, producto y posicionamiento de mercado

x



ABSTRACT

The purpose of the research; PRODUCT DIFFERENTIATION STRATEGIES TO ACHIEVE MARKET

POSITIONING FROM THE COLLECTION OF CUSTOMER COMPANY "EXPORTS IMPORTS & HG SAGM, was

to determine the relationship between product differentiation strategies to the market position of the

company" Import & Export HC. SAC., from the perception of your prospects in a census 65 of them.

A quantitative approach, type of correlational descriptive, non-experimental design, the

technique used was a census and reliable instrument was used (78%) valid survey (¡nternal control) and

consisted of 30 ítems.

As a result it was found that there is a relationship between differentiation strategy and market

positioning; likewise between product market positioning, induding the brand with market positioning

and attention to market positioning.

Keywords: Differentiation strategies, product and market positioning.




