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RESUMEN

“Desarrollo de una aplicacion web para automatizar el proceso de liquidacion del
Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash”

Las aplicaciones web no requieren de una instalacion en la computadora del
usuario, la actualizacibn es automatica, y se puede utilizar en diferentes

dispositivos.

Se tiene como objetivo automatizar el proceso de liquidacion del Hospital La Caleta
de Chimbote con el desarrollo de una aplicacién web, asi como reducir el tiempo

en la generacion de liquidaciones

El desarrollo del proyecto se basa en la metodologia RUP, el cual se ha
desarrollado desde la fase inicio hasta la transicidn, con los puntos mas necesarios

a considerarse.

Finalmente, se concluye que la aplicacion web, en el Hospital La Caleta, influye en
gran escala, puesto que permite reducir el tiempo en la gestion de liquidaciones,

tanto en los registros, como en las consultas.

Palabras claves: Aplicacion Web / Metodologia RUP / Liquidaciones
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ABSTRACT

"Development of a web application to automate the liquidation process of The Caleta

of Chimbote Hospital, Ancash”

Web applications do not require an installation on the user's computer, the update

is automatic, and can be used on different devices.

The objective is to automate the liquidation process of The Caleta of Chimbote
Hospital with the development of a web application, as well as to reduce the time in

the generation of settlements

The development of the project is based on the RUP methodology, which has been
developed from the beginning phase to the transition, with the most necessary

points to be considered.

Finally, it is concluded that the web application, at The Caleta Hospital, influences
on a large scale, since it allows to reduce the time in the management of

settlements, both in the registers and in the consultations.

Keywords: Web Application / RUP Methodology / Liquidations
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. INTRODUCCION



1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El Hospital La Caleta (HLC) presta varios servicios de salud, como,
Hospitalizacién, Emergencia, Ecografia y Ambulancia, asi mismo, cuenta
con una amplia gama de especialidades, Reumatologia, Neurologia,
Cardiologia, Pediatria, Ginecologia, Traumatologia, Anestesiologia,
Medicina Interna, Urologia, Dermatologia, Cirugia, Psiquiatria, Radiologia,
Neumologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Teniendo estos servicios a disposicion de los pacientes, estos pueden
ingresan al hospital para atenderse, de lo cual, segun el costo de cada
servicio, se realiza la suma total y se procede a realizar la liquidacion;
admision revisa los datos del paciente con el fin de evitar errores, se
especifica que para cumplir con este proceso, el hospital tarda entre 3 a 5

minutos, debido a que se realizan de forma manual.

Segun el departamento de estadistica del HLC, especifica que, se genera
entre 20 a 25 liquidaciones diarias, el cual sigue un procedimiento
establecido por la Gerencia del HLC, primero se verifica el costo de cada

servicio, para proseguir con el proceso de liquidacion.

Debido a que el proceso de liquidacion se realiza manualmente, implica
tiempo excesivo para la realizar el trabajo. Ademas, para buscar una
liquidacion especifica, se tiene que revisar entre todos los documentos

fisicos, en la que se tarda entre 5 a 6 minutos en buscar cada liquidacion.

Para la emitir un reporte, se tarda entre 1 a 2 horas en cumplir con la tarea,
puesto que se consulta las liquidaciones fisicas, revisando minuciosamente
la fecha en la que fue emitida, y nuevamente se realiza el calculo de los

costos de los servicios prestados.

Todo ello ha creado un grado de insatisfaccion por parte del personal
administrativo, ya que no se obtiene los resultados esperados y en el
tiempo preciso; siendo necesariamente desarrollar una aplicacion que

ayude en el proceso de liquidacion.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS
1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL
Antecedente N° 1:

e Tipo de documento: Tesis de Pregrado
e Titulo: “Desarrollo de un sistema web de liquidacion acorde
al ultimo esquema de emision de comprobantes electronicos
establecido por el SRI”.
e Autores: Byron Espafna y Oscar Jara
e Afo: 2015
e Institucion: Escuela Politécnica Nacional, Ecuador
e Resumen:
“[...] Desarrollaron un software que cumpla con los
requerimientos del esquema de generacion de
liquidaciones. Debido que la liquidacion se realizaba de
forma manual, esto conllevaba a emitir la comprobante
de modo fisico, en hojas de papel, la que finalmente se
proporcionaba al cliente; para ello reformul6 el proceso,
con el fin de que, el producto final sea documentos
digitales [...J*
e Correlacion: El sistema ayuda a minimizar el trabajo manual
por parte de los colaboradores, permitiendo adquirir los
documentos facilmente, y en formato digital, asi mismo,

reducir el consumo de materiales.

! Espafia Cuasquer, Byron Javier y Jara Achi, Oscar Alexi. 2015. Desarrollo de un sistema web de liquidacién
electronica acorde al Ultimo esquema de emision de comprobantes electrénicos establecido por el SRI.
Escuela Politécnica Nacional. Quito - Ecuador, 2015. pag. 127, Tesis.
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Antecedente N° 2:

Tipo de documento: Tesis de Pregrado

Titulo: “Sistema web de inventarios y liquidacién para el

control de componentes y sistemas automaticos Contamatic

CIA. LTDA”

Autora: Maricella Sinchiguano

Afo: 2013

Institucion: Universidad Central del Ecuador

Resumen:
“[...] Implementé un sistema web que permite realizar
liquidaciones y facilita la forma de manipular articulos
electrénicos. Con el sistema de liquidacion se obtiene
resultados favorables, asi como, procesar de forma
rapida una gran cantidad de datos. [...]”?

Correlacion: Con la rapidez de procesamiento, permite que

la data se mantenga actualizada automaticamente, ademas

reduce el tiempo que emplea el colaborador para generar las

liquidaciones.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Antecedente N° 1:

Tipo de documento: Tesis de Pregrado

Titulo: “Implementacion de un sistema de informacion para
una MYPE Comercial con componentes de libros y liquidacion
electroénica”

Autora: Rita Ordaya

Afio: 2015

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Pert

2 Sinchiguano Vizuete, Maricella Alexandra. 2013. Sistema web de inventarios y liquidacién par el control de
componentes y sistemas automaticos Contamatic CIA. LTDA. Universidad Central del Ecuador. Quito —
Ecuador, 2013. pdg. 132, Tesis.
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e Resumen:
“[...] Se implementd un sistema de informacion para la
gestion de liquidaciones electrénicas. El sistema permite
agilizar los procesos de emisidn de liquidaciones,
integrando los recursos que la empresa tiene a
disposicion [...J"8
e Correlacion: El sistema permite que el mddulo de liquidacién
se cree en formato digital sin dificultad alguna, ademas se
lleva el control de los estados de cuenta, asi como de los

precios dispuestos por la empresa.
Antecedente N° 2:

e Tipo de documento: Tesis de Pregrado
e Titulo: “Sistema de liquidacion electrénica, para la
optimizacién de procesos del negocio del area contable, de la
empresa REPSOL S.A”
e Autora: Isamar Ayalay Marcela Estrada
e Afo: 2014
e Institucion: Universidad Femenina Del Sagrado Corazén
e Resumen:
“[...] Se propone implementar un sistema de liquidacion
electrénica para optimizar los procesos de negocio del
area de contabilidad de la empresa Repsol, para agilizar
la disponibilidad de la informacion de los documentos
contables. La liquidacion electrénica promueve la
implementacion de procesos tecnoldgicos actuales,
ayudando a automatizar los procesos; ademas permite

disminuir los costos del proceso de liquidacion. [...J™*

3 Ordoya Lock, Rita Alexandra. 2015. Implementacién de un sistema de informacién para una MYPE Comercial
con componentes de libros y liquidacion electrénica. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima - Perq,
2015. pag. 68, Tesis.

4 Ayala Huaringa, Isamar Katherine y Estrada Rivera, Marcela Lourdes. 2014. Sistema de liquidacidn
electrdnica, para la optimizacion de los procesos del negocio del drea contable, de la empresa Repsol S.A.
Universidad Femenina Del Sagrado Corazoén. Lima - Perd, 2014. Tesis.
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e Correlacién: La aplicacion ayuda a tener mayor
disponibilidad a las liquidaciones, llevar un control de cuantas
liquidaciones se realizan al mes y emitir un reporte de dicha

informacion, ademas, permite reducir costos.
1.2.3. A NIVEL LOCAL
Antecedente N° 1:

e Tipo de documento: Tesis de Pregrado
e Titulo: “Implementacion de una aplicacion de control de
liquidaciones via web para la Agroindustria La Morina S.A.C
del Distrito de Moro, Provincia del Santa, Departamento de
Ancash, 2015”
e Autora: Helene Saavedra
e Afio: 2015
e Institucion: Universidad Catodlica Los Angeles Chimbote
e Resumen:
“[...] La aplicacion web implementada permite mejorar la
atencion al publico. El sistema cuenta con una interfaz
gue es adaptable a los requerimientos, permitiendo
acelerar el proceso de liquidacion [...J°
e Correlacion: Con el uso de la aplicacion se mejora la
eficiencia en el control de liquidaciones, ademas que la

interfaz es facil de operar.

5> Saavedra Escobar, Helene Cristina. 2015. Implementacidn de una aplicacién de control de liquidaciones via
web para la Agroindustria La Morina S.A.C del Distrito de Moro, Provincia del Santa, Departamento de Ancash,
2015. Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Chimbote - Pert, 2015. pag. 110, Tesis.
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. APLICACION WEB
1.3.1.1. HISTORIA

El desarrollo de la web se debe a Tim Bernes-Lee, quien
denomind tres elementos claves para la creacion de la web,
HTML como el leguaje para crear los contenidos de la web,
HTTP como el protocolo de comunicacion entre los
ordenadores de la web, y el URL como medio de localizacion

de los recursos en internet. (Kendall, y otros, 2016)

Figura N° 01: Los pilares de la web

[~}
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=]
&
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&
=]
B

HTML

Fuente: (Lujan Mora, 2014)

En un principio solo existian paginas web, con un disefio
simple, en la que las personas podian Unicamente realizar
consultas, con el tiempo aparecieron las aplicaciones web,
que es mucho mas completo, en la que permite que el
usuario pueda interactuar con la misma, ya sea, obteniendo
informacion, como también enviar y guardar los datos que
se va digitando, en un servidor. (Ramos Martin, y otros,
2014)
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1.3.1.2.

1.3.1.3.

DEFINICION

Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente
/ servidor, en la que el cliente (Navegador), junto con el
servidor (Servidor web) y el protocolo que usa para
comunicarse (HTTP) no pueden ser creados por el
programador, debido a que ya estan estandarizados.
(Kendall, y otros, 2016)

Figura N° 02: Esquema basico de una aplicacion

=

Protocolo

; HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: (Lujan Mora, 2014)

Cliente: Programa que permite al usuario solicitar al
servidor, el envio de los recursos que son requeridos por el

mismo, mediante el protocolo HTTP.

Servidor: Programa que recibe las solicitudes de conexién

por parte del cliente, mediante el protocolo HTTP.

Por lo tanto, se entiende como aplicacion web a una
herramienta que permite tener acceso a un servidor,

mediante un navegador de internet. (Pressman, 2015)
ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES WEB

Se divide en tres arquitecturas:

e Servidor Unico: Un solo ordenador almacena el servicio
HTTP, y la base de datos. Emplea las tecnologias ASP
y PHP. (Véase la Figura N° 03)
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Figura N° 03: Arquitectura de las aplicaciones web:

Servidor Unico

Cliente Servidor web + BD
Navegador Servicio HTTP Consultau Base de datos
Peticion operacion
R
Respuesta Respuesta

Fuente: (Lujan Mora, 2014)

Servidor separado: Tanto el servicio HTTP como la base
de datos tienen un servidor independiente. Emplea las

tecnologias ASP y PHP. (Véase la Figura N° 04)

Figura N° 04: Arquitectura de las aplicaciones web:

Servidor separado

Cliente Servidor web Servidor BD

Servicio HTTP |consulta u | Base de datos

operacién

Navegador

Peticién

Respuesta Respuesta

Fuente: (Lujan Mora, 2014)
Todo en un servidor: Se incluye al servicio de

aplicaciones. Emplea las tecnologias JSP. (Véase la

Figura N° 05)
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1.3.2.

Figura N° 05: Arquitectura de las aplicaciones web:

Todo en un servidor

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Servicio HTTP Base de datos

Navegador

Peticién

Consultau
operacion

Datos 5% Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Respuesta

Fuente: (Lujan Mora, 2014)
1.3.1.4. APACHE TOMCAT

Es un Servidor Web, desarrollado con Java, lo que permite
que funcione en cualquier sistema operativo, con su

maquina virtual java correspondiente.
METODOLOGIA RUP

Proceso Racional Unificado, es una de las metodologias mas
utilizadas para el desarrollo de software, basicamente es aplicado en

proyectos considerables.

1.3.2.1. DEFINICION

Es un proceso de ingenieria de software que apresta un
acercamiento disciplinado a la asignacion de funciones y
responsabilidades en una organizacion que se dedica al
desarrollo de software. (Kruchten, 2014) (IBM, 2017)

1.3.2.2. CICLO DE VIDA DEL RUP

Se clasifica en cuatro fases. (Véase la Figura N° 06)
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Disciplinas

Figura N° 06: Ciclo de vida del RUP
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Fuente: (P. Ontiveros, 2016)

1.3.2.2.1.

1.3.2.2.2.

1.3.2.2.3.

FASE INICIO

En la fase inicial, lo primero en desarrollarse es
el modelo de negocio, junto con el alcance del
proyecto, se disefla los casos de uso,
considerando a los actores quienes participan

en el desarrollo de los procesos. (IBM, 2017)
FASE ELABORACION

Lo que pretende esta fase es, analizar el
problema actual, y segun su estado, es
necesario elaborar un plan para el desarrollo del
proyecto, para poder determinar que riesgos son
necesarios de eliminar. (IBM, 2017)

FASE CONTRUCCION

La fase de construccion, se busca incrementar
la capacidad del producto en cuanto a su

operacionalidad, de igual forma se implementa
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los requisitos con el fin de realizar pruebas.
(IBM, 2017)

1.3.2.2.4. FASE TRANSICION

En la fase final, se entrega el producto al cliente,
y para su manejo se realiza la capacitacion a los
mismos, posteriormente se va presentando
actualizaciones del producto, con versiones
mejoradas. (IBM, 2017)

1.3.3. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Es un lenguaje artificial que se usa para producir un conjunto de
programas, ya sea aplicaciones de escritorio, web, o incluso moviles,
segun el disefio de la aplicacién, el ordenador entiende ciertas

instrucciones. (Kendall, y otros, 2016)

El lenguaje de programacién representa detalles sobre la estructura
de datos y algoritmos; para cada lenguaje, es posible definir una
sintaxis y un enfoque riguroso para especificar los requerimientos del

sistema. (Pressman, 2015)
1.3.3.1. JAVA SCRIPT

Se define como un lenguaje de programacion que se utiliza

para crear paginas web dinamicas.
1.3.4. BASE DE DATOS

Se puede definir como un conjunto de datos que son almacenados,
previo a ello, son analizados y ordenados, para hacer mucho méas

facil el manejo de la misma.

Se dice que las bases de datos son como almacenes, que permiten
guardar una gran cantidad de datos con el fin de facilitar el uso de la
informacion. La base de datos estd compuesto por un conjunto de
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datos, que se encuentran acumulados en discos, los cuales otorgan
el acceso a ellos, y un grupo de programas que operan esos datos
mediante varias funciones. (Kendall, y otros, 2016)

Para estructurar una base de datos, se tiene presente el modelado
de datos, en los que se encuentran, las entidades, los atributos y las

relaciones que puedan tener entre ellos.

Una entidad es una cosa u objeto que se diferencia de otros, por
ejemplo, una persona es una entidad, siendo los atributos, el
nombre, apellidos, y DNI, cada entidad debe contar con un Primary
key o llave primaria, que la identifique entre los demas, siendo
considerado como “id”, cabe resaltar que este dato es unico. Una
relacion es la union de varias entidades, que transfiere su llave

primaria a otro, convirtiéndose en un Foreign key o llave foranea.

1.3.4.1. POSTGRESQL

Se define como un motor de base de datos, es gratuito y
libre; ademas permite definir funciones personalizadas por

medio de varios lenguajes.
1.3.5. LIQUIDACION

Es una técnica utilizada para la gestion financiera, en la que una
institucion puede gestionar las cuentas de los clientes. El proceso de
liquidacion siempre ha formado parte de un conjunto mas amplio de
procesos de negocio en el comercio que incluyen la colocacién y
aceptacion de una orden, el procesamiento de la orden, la entrega

de la mercaderia y el pago final. (Alvarez Jiminez, y otros, 2015)

La liquidacibn es un activo comercial que es utilizado por los
compradores y vendedores de bienes y servicios, estos documentos
son centrales en las transacciones comerciales. (Alvarez Jiminez, y
otros, 2015)
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacibn web automatizara el

proceso de liquidacién del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

JUSTIFICACION ECONOMICA

Se presenta el proyecto, desarrollo de una aplicacién web, con el fin
de automatizar los procesos de liquidacion, se reducen gastos de
materiales, como, papel, debido a que los documentos son digitales;
tinta, puesto que se realiza el minimo de impresiones, asi mismo se

ostenta con tecnologia, hardware y software, por parte del HLC.
JUSTIFICACION TECNICA

El hospital cuenta con tecnologias (servidor, computadoras), que
facilita la ejecucidon de un proyecto, respecto a desarrollo de
sistemas, siendo favorable para automatizar el proceso de
liquidacién; ademas, que la propuesta, se puede usar en laptops y

computadoras de escritorio.
JUSTIFICACION OPERATIVA

En el manejo del formulario, el usuario tiene la facilidad de realizar
todos los procesos, desde la liquidacion, hasta la emision de reportes
por liquidacion, para lo cual cada usuario requiere de una contrasefia

para el acceso al sistema, haciendo de esta, una aplicacién segura.
JUSTIFICACION ACADEMICA

Teniendo la facilidad de acceso a la informacion, se puede llevar a
cabo el desarrollo de la asignatura, Proyecto de Investigacion, sin
problema alguno, contribuyendo asi, al incremento del conocimiento

como profesional.
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1.6.

1.7.

1.5.5. JUSTIFICACION SOCIAL

Se incrementa el nivel de satisfaccion de los usuarios del Hospital
La Caleta, al hacer uso de la aplicacién, ya que cumple con todas

sus expectativas laborales.
1.5.6. JUSTIFICACION AMBIENTAL

El proyecto que se lleva a cabo no tiene algun impacto negativo en
el medio ambiente, todo lo contrario, reduce el uso de papel por parte
del HLC.

HIPOTESIS

La aplicacién web mejora el proceso de liquidacion del Hospital La Caleta
de Chimbote, Ancash.

OBJETIVOS
1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Automatizar el proceso de liquidacién del Hospital La Caleta de

Chimbote con el desarrollo de una aplicacion web.
1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir el tiempo en la generacién de liquidaciones.

e Reducir el tiempo en la basqueda de liquidaciones.

e Reducir el tiempo en la emision de reportes de liquidaciones.
e Incrementar el nivel de satisfaccion del personal

administrativo del HLC.
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II. METODO



2.1. DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. TIPO DE ESTUDIO

e Aplicada
De acuerdo al fin que se persigue es aplicada, puesto que la
aplicaciéon web se va a implementar en el HLC, con el fin de
automatizar los procesos de liquidacion.

e Descriptiva
De acuerdo a la técnica de contrastacion es descriptiva, ya
que se describe el proceso de la metodologia RUP con sus

respectivas fases.
2.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

e Cuasi Experimental
De acuerdo a la orientacion es Cuasi Experimental, porque se
realiza la manipulacién de las variables, donde se utiliza el
método PreTest y PostTest, para evaluar un antes y un

después del desarrollo de la aplicacion web.

El esquema es el siguiente:

O = X — 02

Donde:
O1: Proceso de liquidacion del Hospital La Caleta, antes del
desarrollo de la aplicacion web.

X: Aplicaciéon web

O2: Proceso de liquidacion del Hospital La Caleta, después

del desarrollo de la aplicacién web.
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2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
e Aplicacion web
2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

e Proceso de liquidacion del Hospital La Caleta.
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2.2.3. OPERACIONALIZACION

Tabla N° 01: Operacionalizacién de variables

Identificacion de

variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Aplicacion web

Herramienta que permite
tener acceso a un servidor,
mediante un navegador de

internet.
(Kendall, y otros, 2016)

La aplicacion web permite
automatizar el proceso de

liquidacion.

Proceso de
liquidacion del
Hospital La Caleta

Técnica utilizada para la
gestion financiera.
(Alvarez Jiminez, y otros,
2015)

Se evalua mediante el tiempo
promedio que se puede tardar
para cumplir con el proceso

establecido.

Escala de
Indicadores
medicién
Nivel de satisfaccion del
personal administrativo Ordinal
del HLC.
Tiempo promedio en la
generacion de De razén
liquidaciones.
Tiempo promedio en la
busqueda de De razén
liquidaciones.
Tiempo promedio en la
generacion de reportes De razén

de liguidaciones.

Fuente: Operacionalizacion de variables

Elaboracion: Propia

38




Tabla N° 02: Indicadores

o . L _— Técnica/ Tiempo .
N Indicador Descripcion Objetivo Instrumento empleado Modo de calculo
rpey - D (TGL)i
Tiempo promedio n
en la generacion . : TPGL = Tiempo
de liquidaci Detrimﬁég?oelljléar:go Reducir el tiempo Medicién del promedio de generacion
1 € liquidaciones E[)arda en qenerar en la generacién de tiempo/cronémetro Diario de liquidaciones.
una i uigacién liquidaciones. P TGL = Tiempo de
(TPGL) 9 ' generaciéon de
liquidaciones.
n = Numero de
liquidaciones.
TPBL = Li=1(TBL)I
Tiempo promedio
la b da d TPBL = Tiempo
€n la busqueda de | petermina el tiempo . : promedio de busqueda
N . Reducir el tiempo la . AT
liquidaciones promedio que se . Medicion del . de liquidaciones.
2 basqueda de . , Diario g
demora en buscar oA tiempo/cronémetro TBL = Tiempo de
lauidacié liquidaciones. b da d
(TPBL) una liquidacion. usqueda de
liquidaciones.
n = Numero de
liquidaciones.
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Tiempo promedio
en la emision de

reportes de

Determina el tiempo

Reducir el tiempo

TPER = Li=1(TER)E

TPER = Tiempo
promedio de emision de

3 o promedio que se en la emision de Medicion del Diario reportes de
liquidaciones. tarda en emitir una reportes de tiempo/cronémetro liquidaciones.
liquidacion. liquidaciones. TER = Tiempo de
(TPER) emision de reportes de
liquidaciones.
n = NUumero de reportes
de liquidaciones.
Nivel de n_(PAS)i
satisfaccion del NSPA =
personal Determinar (_a! nivel | Incrementar _e} nivel NSPA = Nivel de
. . de satisfaccion del de satisfaccion del ) .
4 administrativo del personal personal Encu_esta_ Semanal satls_fa_CC|or_1 del personal
s : L : /Cuestionario administrativo del HLC.
HLC. administrativo del administrativo del PAS = Personal
HLC. HLC. . i .
administrativo satisfecho
(NSPA) n = Numero de personal

administrativo

Fuente: Indicadores

Elaboracion: Propia
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2.3. POBLACION

2.3.1. PARA INDICADORES CUALITATIVOS

Nivel de satisfaccion del personal administrativo del HLC.
Para la poblacion se considera al personal administrativo del area
de facturacion, y admisién, puesto que estos trabajan juntos en

el proceso de liquidacion.

Tabla N° 03: Tabla de poblaciéon y muestra

N° Nombre de personal Sub Total

1 Contadores 2

2 Asistentes de Facturacion

3 Recepcionistas
TOTAL

| W w

Fuente: Hospital La Caleta

Elaboracion: Propia

2.3.2. PARA INDICADORES CUANTITATIVOS

Tiempo promedio en la generaciéon de liquidaciones
Se ha estimado la generaciéon de 25 liquidaciones diarias en el
Area de Facturacion.

Tiempo promedio en la busqueda de liquidaciones
Se ha estimado la busqueda 25 liquidaciones diarias en el Area

de Facturacion.

Tiempo promedio en la emision de reportes de liquidaciones
Se ha estimado 2 reportes diarios en el Area de Facturacion.
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2.4. MUESTRA Y MUESTREO

Se emplea la siguiente ecuacion para determinar la muestra:

Ecuacion N° 01: Para la poblacién (N) Conocida

NZZ2 pq
0 B el
(N-1)e2+z2pq (e1)

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Nivel de confianza (95% = 1.96) para a = 0.05
p: Probabilidad de éxito 50% = 0.05

q: Probabilidad de fracaso 50% = 0.05

e: Error de muestreo 5% = 0.05

Ecuacion N° 02: Para ajustar la Muestra (n’)

Nota:

Se aplica cuando se conoce la poblacion (N) y si N > 32, en caso de

no cumplir con lo descrito, no se ajusta, es decir si N <= 32

2.4.1. PARA INDICADORES CUALITATIVOS

- Nivel de satisfaccion del personal administrativo del HLC.
Como la poblacion es menor que 32 ya no se aplica la férmula
para hallar la poblacién pequeiia.

Si:N<32,n=N
N = 8, n = 8 Personas
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2.4.2. PARA INDICADORES CUANTITATIVOS

- Tiempo promedio en la generacion de liquidaciones
Teniendo como poblacion 25 liquidaciones diarias, no es
necesario emplear la técnica de muestreo, dado que la poblacién
es menor que 32.

Si:N<32,n=N

N = 25, n = 25 Personas

- Tiempo promedio en la busqueda de liquidaciones
Teniendo como poblacion 25 liquidaciones diarias, no es
necesario emplear la técnica de muestreo, dado que la poblacion
es menor que 32.
Si:N<32,n=N
N = 25, n = 25 Personas

- Tiempo promedio en la emision de reportes de liquidaciones
Teniendo como poblacion 2 reportes diarios, no es necesario
emplear la técnica de muestreo, dado que la poblacién es menor
que 32.

Si:N<32,n=N
N =2, n = 2 Reportes

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Tabla N° 04: Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Fuente Informante
Cronometro (Ficha . Asistente de
y B Facturacion y B
Observacion | de recoleccion de o facturacion,
Admision o
datos) recepcionista

_ ) Facturacion y Responsables
Encuesta | Cuestionario o )
Admision del area de
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facturacion y

admision

Autores de

Fichas o tesis, articulos,
Resumen o Tesis, internet o
bibliogréaficas paginas de

internet

Elaboracion: Propia
Validez y confiabilidad del instrumento

e Juicio de experto
Para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se
tiene presente la opinidn de expertos en el tema del proyecto

desarrollado.

e Opinién del experto
Para medir la fiabilidad de escala de medicién del instrumento
de recoleccibn de datos, se hace uso de la prueba de

coeficiente Alpha de Cronbach.
2.6. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de datos, se realiza la comparacion del antes y el después
de los indicadores, usando la prueba T-Student, aplicAandose cuando la
muestra es menor o igual a 30, y la herramienta IBM SPSS Statistics, para

los célculos estadisticos.
2.7. ASPECTOS ETICOS

Se corrobora que la informacion que contiene el documento fue citado,
respetando la autonomia, ademas fue sometio a una evaluacion con el fin

de descartar cualquier copia de otros documentos ya publicados.
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2.8. SELECCION DE LA METODOLOGIA
2.8.1. MATRIZ DE PROMEDIO DE LOS CRITERIOS DE SELECCION

Para la seleccion de la metodologia se ha considerado encuestar a
tres expertos en el temay en desarrollo de aplicaciones web. (Véase
la Tabla N° 05)

Tabla N° 05: Matriz de promedio de los criterios de seleccion

0.15/0.15|/ 0.2 02|03 | 1
Cl|C2|C3|C4|C5

Encuestado Metodologia

Ing. Pinedo Sifuentes
Gianmarco Javier

Ing. Esquivel Alva RUP
Charlie

Ing. Castafieda
Olortegui Luis André

Promedio 4.33|4.00|4.67 (4.33|4.334.35

Ing. Pinedo Sifuentes
Gianmarco Javier

Ing. Esquivel Alva
Charlie

Ing. Castafieda
Olortegui Luis André

XP 2 3 1 3 2

Promedio |2.67|3.00|2.00|3.00|2.00|2.45

Ing. Pinedo Sifuentes
Gianmarco Javier

Ing. Esquivel Alva
Charlie

Ing. Castafieda
Olortegui Luis André

SCRUM 1 2 2 2 1

Promedio |1.67|2.67|3.00|2.67|1.67|2.28

Ing. Pinedo Sifuentes
Gianmarco Javier

Ing. Esquivel Alva
Charlie

Ing. Castafieda
Olortegui Luis André

ICONIX 2 1 1 1 1

1 2 1 1 2

Promedio 1.33|1.67|1.00|1.00{1.33|1.25
Fuente: Matriz de promedio de los criterios de seleccion

Elaboracion: Propia
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2.8.2. MATRIZ DE RESULTADOS DE SELECCION

Segun los célculos realizados, se obtuvieron diferentes resultados

de cada metodologia. (Véase la Tabla N° 06)

Tabla N° 06: Tabla de resultados de seleccion

0.15/0.15/ 0.2 | 0.2 | 0.3
Metodologia Ponderado | Prioridad
Cl|C2 | C3|C4|Ch
RUP 4.33|4.00|4.67|4.33|4.33 4.35 1
XP 2.67(3.00|2.00|3.00|2.00 2.45 2
SCRUM |1.67|2.67|3.00|2.67|1.67 2.28 3
ICONIX ]1.33|/1.67({1.00|1.00|1.33 1.25 4

Fuente: Matriz de resultados de seleccién

Elaboracion: Propia
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2.9.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Mombre de tarea

4 FASE INICIO 16 dias
Modelo del Negocio 2 dias
Reglas del Negocio 2 dias
Descripcion de Actoresy 2 dias

Trabajadores
Diagramas de Caso de Uso 2 dias

Diagramas de Actividades 2 dias
por Caso de Uso
Modelo de Objetos del 2 dias
Negocio
Modelo de Dominio 2 dias
Modelo de 2 dias
Requerimientos
4 FASE ELABORACION 23 dias
4 Modelo de Analisis 4 dias
Diagrama de Clases 2 dias
Diagrama de 2 dias
Colaboracion
4 Modelo de Disefio 19 dias
Diagrama de Clasesde  4dias
Disefio
Casos de Uso de 4 dias
Realizacidn
Disefio de Fichas & dias
Diagrama de 5dias
Mavegabilidad
4 FASE CONSTRUCCION 30 dias
4 Modelo de Desarrollo 18 dias
Diagrama de 9 dias

Componentes
Diagrama de Despliegue 9 dias

4 Modelo de Datos 12 dias
Diagrama de 6 dias
Entidad-Relacion Lagica
Diagrama de 6 dias
Entidad-Relacidn Fisica

4 FASE TRANSICION & dias

4 Modelo de Pruebas 5 dias
Prueba de Caja Negra 5 dias
por Caso de Uso

4 DOCUMENTACION 58 dias
Manual de Usuario 58 dias

Elaboracion: Propia

| Duracién -  Comienzo

~ | Fin -
lun 03/07/17 lun 24f07/17
lun 03/07/17 mar 04/07/17
mié 05/07/17 jue 06/07/17
vie 07/07/17 lun 10/07/17

mar 11/07/17 mié 12/07/17
jue 13/07/17 vie 14/07/17

lun 17/07/17 mar 18/07/17

mié 19/07/17 jue 20/07/17
vie 21/07/17 lun 24/07/17

mar 25/07/17 jue 24/08/17
mar 25/07/17 vie 28/07/17
mar 25/07/17 mié 26/07/17
jue 27/07/17 vie 28/07/17

lun 31/07/17 jue 24/08/17
lun 31/07/17 Jue 03/08/17

vie 04/08/17 mié 05/08/17

jue 10/08/17 jue 17/08/17
vie 18/08/17 jue 24/08/17

vie 25/08/17 jue 05/10/17
vie 25/08/17 mar 19/09/17
vie 25/08/17 mié 06/09/17

jue 07/09/17 mar 19/09/17
mié 20/09/17 jue 05/10/17
mié 20/09/17 mié 27/08/17
jue 28/09/17 jue 05/10/17
vie 06/10/17 jue 12/10/17
vie 06/10f17 jue 12/10/17

vie 06/10/17 jue 12/10/17

mar 25/07f17 jue 12/10/17
mar 25/07/17 jue 12/10/17
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Ill. RESULTADOS



3.1. CALCULO PARA HALLAR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL HLC

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Definicién de variables

NSPA, : Nivel de satisfaccién del personal administrativo del HLC

antes de la implementacién de la aplicacion web.

NSPAj : Nivel de satisfaccion del personal administrativo del HLC

después de la implementacion de la aplicacion web.
Hipodtesis estadisticas

Hipotesis nula (Ho): Nivel de satisfaccion del personal
administrativo con el sistema actual es menor que el nivel de

satisfaccion del personal administrativo con la aplicacién propuesta.
NO = NSPAA— NSPAD < 0

HipoOtesis alternativa (Ha): Nivel de satisfaccibn del personal
administrativo con el sistema actual es mayor o igual que el nivel de

satisfaccion del personal administrativo con la aplicacion propuesta.
N, = NSPA, — NSPAp, > 0
Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida es de 5%, por lo que, el nivel de

confianza sera 95%:
o =0,05

Se llevo a cabo la aplicacion de una encuesta de satisfaccion dirigida
al personal administrativo del HLC (del area de facturacién y
admisién) (Anexo N° 06). Los cuales has sido tabulados (jError! No
se encuentrael origen de lareferencia.), de manera que se evalué
los datos obtenidos de acuerdo a los rangos mostrados en la

siguiente tabla.
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Tabla N° 07: Nivel de satisfaccion del personal administrativo

Nivel de
Rango i » Peso
satisfaccion

Totalmente de

TA 5
Acuerdo

DA De Acuerdo 4
Ni de Acuerdo Ni

NN 3
en Desacuerdo

ED En Desacuerdo 2
Totalmente en

TD 1
Desacuerdo

Elaboracion: Propia

Los valores se calculan en base a las respuestas que fueron dadas
por el personal administrativo. Se realizo la ponderacion de los pesos
para los niveles de satisfaccion de acuerdo a la escala de Likert

(Rango de ponderacién 1-5).
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Tabla N° 08: Tabulacion de preguntas a personal administrativo — Pre Test

Peso
Puntaj Puntaj
Nro. Pregunta TA |DA|NN|ED| TD untaje u ta]?
Total Promedio
5 4 | 3| 2 1
1 ; Qué tan isfech ncuentr n el pr I
(_,QL.Je tg satisfecho se encuentra con el proceso actual de 3 5 11 138
liquidaciones?
2 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra en cuanto al tiempo invertido
. o 1] 3 4 13 1.63
en culminar el proceso de liquidacion?
3 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la informacion que se 1 3 4 13 163
documenta en los reportes?
4 ¢, Como considera la integridad de la informacién almacenada? 2 2 4 13 1.63
; CoOm lifi | tiem r r ner resul
5 ¢,Como _cal ica el tiempo de espera para obtener resultados de 3 5 11 138
los archivos?
6 ¢, Como califica el proceso de registro de los datos del paciente? 1 3 4 13 1.63
7 g,_Qge tan facil es llevar el control de los servicios que se prestan 1 3 4 13 163
diariamente?
; Qué tan r | calcul I | del I
8 (,Qu.e.ta acertado es el ca cgo del total del costo de los 5 3 3 15 188
servicios que se le presta al paciente?
9 ¢, Si se cqmete ur.1_error en el registro de datos del paciente, se 1 3 4 13 163
le hace facil modificarlos?
1 , El control de | t nt I ient reali
0 ¢! .co ol de los estados de cuenta de los pacientes se realiza 3 5 11 138
facilmente?

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 09: Tabulacion de preguntas a personal administrativo — Post Test

Peso
Puntaj Puntaj
Nro. Pregunta TA |DA|NN|ED| TD untaje u ta]?
Total Promedio
5 4 | 3| 2 1
1 ; Qué tan isfech ncuentr n el pr I
(-,QL.Je tg satisfecho se encuentra con el proceso actual de 5 2 18 475
liquidaciones?
2 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra en cuanto al tiempo invertido 5 3 37 463
en culminar el proceso de liquidacion? '
3 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la informacion que se
5 3 37 4.63
documenta en los reportes?
4 ¢, Como considera la integridad de la informacién almacenada? 6 2 38 4.75
; Com lifi | tiem r r ner resul
5 ¢,Como _cal ica el tiempo de espera para obtener resultados de 5 3 37 4.63
los archivos?
6 ¢, Como califica el proceso de registro de los datos del paciente? | 5 3 37 4.63
7 g,_Qge tan facil es llevar el control de los servicios que se prestan 4 4 36 4.50
diariamente?
8 ¢, Qué tan acertado es el calculo del total del costo de los 5 3 37 4.63
servicios que se le presta al paciente? )
9 ¢, Si se cqmete ur.1_error en el registro de datos del paciente, se 5 5 38 475
le hace facil modificarlos?
1 , El control de | t nt I ient realiz
0 | ¢El control de los estados de cuenta de los pacientes se realiza 5 3 37 463

facilmente?

Elaboracion: Propia
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Para la contrastacion de resultados de la prueba de Pre Test y Post Test,

mostrada en la siguiente tabla:

Tabla N° 10: Contrastacion entre Pre y Post Test

Pre Test | Post Test
Pregunta NSPA, g NSPApg D;
1 1.38 4.75 -3.37
2 1.63 4.63 -3.00
3 1.63 4.63 -3.00
4 1.63 4.75 -3.12
5 1.38 4.63 -3.25
6 1.63 4.63 -3.00
7 1.63 4.50 -2.87
8 1.88 4.63 -2.75
9 1.63 4.75 -3.12
10 1.38 4.63 -3.25
Prom. 1.58 4.65

Fuentes: Tabla N° 08 y Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Donde:

NSPA, : Nivel de satisfaccién del personal administrativo del HLC antes

de la implementacion de la aplicacion web.

NSPAj : Nivel de satisfaccion del personal administrativo del HLC

después de la implementacion de la aplicacién web.

Tabla N° 11: Diferencias NSPAa y NSPAd

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

, 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Par1 MNSPAa - NSPAd | -3,07300 18762 05933 -3,20721 -2,938749 -51,785 9

Fuentes: Tabla N° 08 y Tabla N° 09
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Elaboracion: Propia

Tenesmos que:
Diferencia de promedio:
D =-3.07

Desviacién estandar:

a=0,19
Prueba T:
t=-51,795

Figura N° 07: Zona de aceptacion y rechazo para el nivel de
satisfaccion del personal administrativo

Region de
rechazo

Region de
rechazo

Ta/z = —2,306 Ta/2 = 2,306

Fuentes: Tabla N° 08 y Tabla N° 09

Elaboracion: Propia
Conclusion:

Puesto que T =-51,795 (t calculado) < T a =-2,306 (T tabular), y estando

este valor en la region de rechazo, se concluye que:
NSPA, — NSPAp <0

Se rechaza N,y N, es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la
hipotesis con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la implementacién
de la aplicacion propuesta una alternativa solucion al problema de

investigacion.
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3.2. CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO EN LA
GENERACION DE LIQUIDACIONES

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Definicién de variables

TPGL, : Tiempo promedio en la generacién de liquidaciones antes

de la implementacion de la aplicacion web.

TPGLp: Tiempo promedio en la generacion de liquidaciones

después de la implementacion de la aplicacién web.
Hipodtesis estadisticas

Hipdtesis nula (Ho): Tiempo promedio en la generacion de
liquidaciones con el sistema actual es menor que el tiempo promedio

en la generacién de liquidaciones con la aplicacion propuesta.
No = TPGL, — TPGLp < 0

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio en la generacion de
liquidaciones con el sistema actual es mayor o igual que el tiempo
promedio en la generacion de liquidaciones con la aplicacién

propuesta.
N, = TPGL, — TPGLp > 0
Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida es de 5%, por lo que, el nivel de

confianza sera 95%:

o =0,05
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Tabla N° 12: Diferencias TPGLay TPGLd

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Par1 TPGLa-TPGLd | 241 79160 797557 1,59511 238,45945 245 08375 | 151,583 24

Fuentes: Anexo N ° 14 Toma de datos (Registrar tiempo en la
generacion de liquidaciones — Pre y Post Test)
Elaboracion: Propia

Tenesmos que:
Diferencia de promedio:
D =241,79

Desviacion estandar:
a=17,98

Prueba T:

t=151,58

Figura N° 08: Zona de aceptacion y rechazo para el tiempo promedio
en la generacién de liquidaciones

Region de
rechazo

Region de
rechazo

t =151,583

2 4
Ta/2 = —2,060 Ta/z = 2,060

Fuentes: Tabla N° 12

Elaboracion: Propia

Conclusion:
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Puesto que T = 151,583 (t calculado) > T a = 2,060 (T tabular), y

estando este valor en la region de rechazo, se concluye que:

TPGL, — TPGLy > 0

Serechaza N,y N, es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la

hipotesis con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la

implementacion de la aplicacion propuesta una alternativa solucién al

problema de investigacion.

3.3. CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO EN LA
BUSQUEDA DE LIQUIDACIONES

3.3.1.

3.3.2.

Definicién de variables

TPBL, : Tiempo promedio en la busqueda de liquidaciones antes

de la implementacion de la aplicacion web.

TPBLp: Tiempo promedio en la busqueda de liquidaciones

después de la implementacion de la aplicacion web.
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis nula (Ho): Tiempo promedio en la busqueda de
liquidaciones con el sistema actual es menor que el tiempo
promedio en la busqueda de liquidaciones con la aplicacion

propuesta.
No = TPBL, — TPBL, < 0

Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio en la busqueda de
liquidaciones con el sistema actual es mayor o igual que el tiempo
promedio en la busqueda de liquidaciones con la aplicacion

propuesta.

N, = TPBL, — TPBLp > 0
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3.3.3. Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida es de 5%, por lo que, el nivel de

confianza sera 95%:

a=0,05
Tabla N° 13: Diferencias TPBLay TPBLd
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de 1a diferencia
Desviacidn errar
Media astandar estandar Inferior Superior t gl
Par1 TPBLa-TPBLd | 335.34440 6.84292 1.36858 332.51978 338.16902 245030 24

Fuentes: Anexo N ° 15 Toma de datos (Registrar tiempo en la busqueda

de liquidaciones — Pre y Post Test)

Elaboracion: Propia

Tenesmos que:

Diferencia de promedio:

D =335,34

Desviacién estandar:

a=6,84

Prueba T:

t =245,03

Figura N° 09: Zona de aceptacion y rechazo para el tiempo promedio
en la busqueda de liquidaciones

Region de
rechazo

t = 245,030
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Ta; = —2,060 Ta;, = 2,060
/2 /2
Fuentes: Tabla N° 13

Elaboracion: Propia

Conclusion:

Puesto que T = 245,030 (t calculado) > T a = 2,060 (T tabular), y

estando este valor en la region de rechazo, se concluye que:

TPBL, — TPBL > 0

Serechaza N,y N, es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la

hipotesis con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la

implementacion de la aplicacién propuesta una alternativa solucion al

problema de investigacion.

3.4. CALCULO PARA HALLAR EL TIEMPO PROMEDIO EN LA EMISION
DE REPORTES DE LIQUIDACIONES

3.4.1.

3.4.2.

Definicion de variables

TPER,: Tiempo promedio en la emision de reportes de

liquidaciones antes de la implementacion de la aplicacion web.

TPERp: Tiempo promedio en la emision de reportes de

liquidaciones después de la implementacion de la aplicacion web.
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis nula (Ho): Tiempo promedio en la emisién de reportes
de liquidaciones con el sistema actual es menor que el tiempo
promedio en la emision de reportes de liquidaciones con la

aplicacién propuesta.
No = TPER, — TPER, < 0
Hipotesis alternativa (Ha): Tiempo promedio en la emisién de

reportes de liquidaciones con el sistema actual es mayor o igual
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que el tiempo promedio en la emision de reportes de liquidaciones

con la aplicacion propuesta.

3.4.3.

N, = TPER, — TPERp > 0

Nivel de significancia

El nivel de significancia elegida es de 5%, por lo que, el nivel de

confianza sera 95%:

o =0,05
Tabla N° 14: Diferencias TPERay TPERd
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl
Par1 TPERa-TPERd | 7,138.66500 2.25567 1.59500 7,118.39860 7,158.93140 | 4475652 1

Fuentes: Anexo N ° 16 Toma de datos (Registrar tiempo en la emision

de reportes de liquidaciones — Pre y Post Test)

Elaboracion: Propia

Tenesmos que:

Diferencia de promedio:

D =7138,66

Desviacion estandar:

a=2,25

Prueba T;:

t =4475,65

60



Figura N° 10: Zona de aceptacion y rechazo para el tiempo promedio
en la emision de reportes de liquidaciones

Region de Region de
rechazo rechazo
t = 4475,65

-4 -2 4
Ta/z = —4,303 Ta/2 = 4,303
Fuentes: Tabla N° 14

Elaboracion: Propia
Conclusion:

Puesto que T = 4475 (t calculado) > T a = 4,303 (T tabular), y estando

este valor en la region de rechazo, se concluye que:
TPER, — TPER > 0

Serechaza N,y N, es aceptada, por lo tanto, se prueba la validez de la
hipétesis con el nivel de error del 5% (a = 0.05), siendo la
implementacion de la aplicacion propuesta una alternativa solucion al

problema de investigacion.
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V. DISCUCION



Durante el desarrollo de la investigacion, se emplearon encuestas y guias de

observacion, con el fin de obtener resultados para cada indicador.

En el proyecto de investigacion “Desarrollo de un sistema web de liquidacién
acorde al ultimo esquema de emisién de comprobantes electrénicos establecido
por el SRI”, desarrollado por (Espafia Cuasquer y Jara Achi, 2015), se encuentra
una similitud con el proyecto propuesto, en donde opta por el desarrollo de una
aplicacién web especialmente para el proceso de liquidaciones.

Ademas, se puede comparar el trabajo previo con el proyecto propuesto de la

siguiente forma:

El sistema del trabajo previo, no emite mensajes de confirmacion al momento del
registro o consulta de datos, en cambio, la aplicaciébn implementada, emite un
mensaje de confirmacién cuando los datos se registraron correctamente, de lo
contrario emite un mensaje de error, informando al usuario que datos son

necesarios ingresar.

En los resultados de la encuesta realizada por Espafa y Jara, determinaron que
el 86% de los usuarios encuestados estan satisfechos con la funcionalidad del
sistema, por otro lado, en la encuesta realizada al personal administrativo del
Hospital La Caleta, se determiné que el 93% de los encuestados se encuentran
satisfechos con la implementacion de la aplicacion web, puesto que la aplicacion
cumple con sus requerimientos, es facil de usar, el procesamiento de datos es

mas rapido, y garantiza la seguridad de la informacién.
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V.CONCLUSIONES



Se concluye que, el desarrollo e implementacién de la aplicacion web, mejora el

proceso de liquidaciones, asi mismo en los siguientes puntos:

1. Eltiempo que se estima para la generacion de liquidaciones se ha reducido,
antes de la implementacion del sistema era de 295.20 segundos (100%), y
con la implementacién del sistema se ha reducido a un promedio de 53.41
segundos (18.09%), logrando una diferencia de 241.79 segundos
(81.91%).

2. Eltiempo que se estima para la busqueda de liquidaciones se ha reducido,
antes de la implementacién del sistema era de 354.74 segundos (100%), y
con la implementacion del sistema se ha reducido a un promedio de 19.39
segundos (5.46%), logrando una diferencia de 335.34 segundos (94.54%).

3. Eltiempo que se estima para la emision de reportes de liquidaciones se ha
reducido, antes de la implementacién del sistema era de 7195.58 segundos
(100%), y con la implementacion del sistema se ha reducido a un promedio
de 56.92 segundos (0.79%), logrando una diferencia de 713866 segundos
(99.31%).

4. En cuanto al nivel de satisfaccion del personal administrativo, se ha
incrementado en 61.4%, considerando que antes de implementar la
aplicacion, el nivel de satisfaccidén del personal administrativo era de 31.6%,

obteniendo un 93% después de haber implementado la aplicacion web.
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VI.RECOMENDACIONES



Se recomienda que:

1. El personal administrativo reciba capacitaciones, con el fin de dar un buen

uso a la aplicacion web.

2. Dar mas uso a archivos digitales, con el fin de reducir el consumo de

materiales.

3. Brindar mantenimiento al servidor, previa coordinacién con el administrador

de la aplicacion, para evitar contratiempos en las tareas del personal.

4. Si se desea acceder al sistema fuera del area de trabajo, se recomienda
almacenar la aplicacion en un Hosting, el cual va a permitir que los usuarios

ingresen a la aplicaciéon sin problema alguno fuera del ambito laboral.

5. Las copias de seguridad de la base de datos deben realizarse diariamente,

al término de la jordana laboral.

6. Adquirir servidores que sean especificamente para la ejecucion de

aplicaciones y base de datos.
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ANEXOS
Anexo N° 01: Modelo de encuesta para la seleccion de metodologia

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA DETERMINAR LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

APELLIDOS Y NOMBRES:

PROFESION:

EMPRESA: CARGO:
INSTRUCCIONES: Lea el titulo con atencion.

TITULO: “Desarrollo de una Aplicacién Web para automatizar el proceso de liquidacion
del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash”

Criterio C1 C2 C3 C4 C5

Metodologia

RUP

XP

SCRUM

ICONIX

Variable Descripcion Nivel de impacto | Puntaje
C1 Tiempo de desarrollo Muy baja 1
Cc2 Accesibilidad a la informacion Baja 2
C3 Grado de conocimiento de metodologia Media 3
C4 Aplicabilidad Alta 4
C5 Experiencia Muy alta 5

FIRMA
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Anexo N° 02: Encuesta realizada al experto

ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA DETERMINAR LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

APELLIDOS Y NOMBRES: (‘s o/ vel Alva Cherle
PROFESION: ~ Tnye  S.s/ema,

EMPRESA:  (/piwrrsidod Cetsor  ellejs CARGO: DTC
INSTRUCCIONES: Lea el titulo con atencién.

TITULO: “Desarrollo de una Aplicacion Web para automatizar el proceso de
liquidacion del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash”

Criterio
G G2 C3 C4 Cs
Metodologia Gl = = L
RUP 5 3 Y W Yy
XP 2 9 4 3 A
SCRUM 1 212 |2 1
ICONIX ! 1 d g 4
Venable!|. © Descripcién o Nive! de impacto | Puntsje
C1 Tiempo de desarrollo ) Muy baja 1
Cc2 Accesibilidad a la informacién Baja 2
C3 Grado de conocimiento de metodologia Media 3
C4 Aplicabilidad Alta 4
CSs Experiencia Muy alta 5

==

~" FIRMA
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ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA DETERMINAR LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

APELLIDOS Y NOMBRES: QNE Do Dfue nTES G.q.\,mg@co Sm/ 6.
PROFESION: M NG De ST mag

EMPRESA: ) C \/ CARGO: A\sisTenwte JUN OR
INSTRUCCIONES: Lea el titulo con atencién.

TITULO: “Desarrollo de una Aplicacion Web para automatizar el proceso de
liquidacion del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash”

e e e C5
Metodologia . , .
RUP 3 5 5 Y 4
XP 3 T 3 B b
SCRUM < T i 3 Z
ICONIX 1 2 i 1 1
varsble! © Desapitn | | teldeinss Puma;e

C1 Tiempo de desarrollo Muy baja 1
C2 Accesibilidad a la informacién Baja 2
C3 Grado de conocimiento de metodologia Media 3
C4 Aplicabilidad Alta 4
C5 Experiencia Muy alta 5
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ENCUESTA PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

ENCUESTA A EXPERTOS PARA DETERMINAR LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE.

APELLIDOS Y NOMBRES: {'/535\(};\("(;\0» @{)A?‘ e (mg (l\ﬂéfz*
PROFESION: _JAAg, Bihe s

EMPRESA: (. Cixas K)c»“ o CARGO: lec . @Q\cs j’rdcc :
INSTRUCCIONES: Lea el titulo con atencién.

TITULO: “Desarrollo de una Aplicacion Web para automatizar el proceso de
liquidacion del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash”

... & | B
Metodologia o
RUP S 4 <] ] ]

XP & g = 3 2
SCRUM 2 2, 3 3 2
ICONIX 4 % { { Z
Vaﬁabté ‘L - . Descﬂpc!én Nweide:mpactopuma;e
C1 Tiempo de desarrollo Muy baja 1
Cc2 Accesibilidad a la informacion Baja 2
C3 Grado de conocimiento de metodologia Media 3
C4 Aplicabilidad Alta 4
C5 Experiencia Muy alta 5
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Anexo N° 03: Juicio del experto

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL IN STRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a |b Jc |d |e
1 X
2 X
3 K

- K
5 g
6 X
7 £

8 X

9 X
10 X

11

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

ﬁa/ﬁ /{ﬁ”) \/C:Jﬂ 7?//”‘/6 | —

DN.L: _ Ho5/525 Firma: 7 J
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

Item a

OBSERVACIONES

%

¢ d e

OO0\ || B W] e

TR KK XY &

10 X

11

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

:fny @(ax\ﬂ\cr Cco 3\\)‘.% @mcz&o %(:ow-\»eg

D.N.L: Y¢s653 W@ Firma: (\7@1@\
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

%

Item a

b

c

d

€

OBSERVACIONES

x

7(

OO~ || n| Wb | —

¥ PSP

¥

10

>

11

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Ll Sxroite Susrer Nbemn

DNL: 227 Fe 2+

Firma:
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Anexo N° 04: Constancia de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, A Po/ 4 Herns Voo 4'2/ s 2 , titular
del DNI. N° Odds/ g 2‘{; X de profesion

] ejerciendo
actualmente como /D) s % , en la

Institucién Ue i

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems X

Amplitud de contenido X }

Redaccién de los ftems " !
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Chimbote, alos / Z dias del mes de S</yendre del 2o/?

/ Fifma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _—g-“‘} (?“\QAQ S‘\CUQX\"EX Q\ommax"co &Qa , titular

del DNL N° HeSo S3D ., de  profesién
I:Y\g - & Diste mag " ejerciendo
actualmente como AS’\S dente Senioy , en la

Institucion U« \WE x Siéwm\ Ciqagay \/Q-Uo.('a SM

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems -3
Amplitud de contenido >
Redaccion de los ftems x
Claridad y precision ks
Pertinencia e

En Chimbote, a los 3 dias del mes de  Coo be e dd 20 (3
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, @QW/@ gtMM‘er@fW’f/b /24429&& , ftitular

del Ne 32915623 , de  profesién

/ nafm\ero b jﬁs’f'ému e / MVQV wd ¥ea . R eJercxendo
actualmente como Df reclev /Mn‘lr}‘t‘%%ﬁ > ﬂ;w’d w20l en la
Institucién

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al

personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Congruencia de Items pre
Amplitud de contenido x
Redaccion de los items X

Claridad y precision >
Pertinencia =

En Chimbote, alos /7 dias del mes de octolnc del "Zo(%

/o

Firma
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Anexo N° 05: Encuesta del Nivel de satisfaccidon del personal administrativo -
Pre-Testy Post - Test

ENCUESTA DE SATISFACCION
Lee con atencién las siguientes preguntas y marque con una (X) la alternativa que
considere correcta.

1. ¢, Se encuentra satisfecho con el proceso actual de liquidaciones?
Totalmente de |:| De acuerdo |:| Ni de acuerdo |:|
acuerdo ni en
desacuerdo
Totalmente en |:|
desacuerdo

En desacuerdo |:|

2. ¢ Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en culminar el proceso de
liquidacién?

Totalmente de |:| De acuerdo |:|
acuerdo

Ni de acuerdo |:|
ni en

desacuerdo
Totalmente en I:l

desacuerdo

En desacuerdo I:l

3. ¢ Se encuentra satisfecho con la informacién que se documenta en los reportes?
Totalmente de |:| De acuerdo |:| Ni de acuerdo |:|
acuerdo ni en

desacuerdo
Totalmente en |:|
desacuerdo

En desacuerdo |:|

4. ¢ Considera que la informacién procesada y almacenada es segura?
Totalmente de |:| Ni de acuerdo |:|
ni en

De acuerdo |:|
acuerdo
desacuerdo
Totalmente en |:|

desacuerdo

En desacuerdo |:|

5. ¢ Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para obtener resultados de los
archivos?

Totalmente de |:| De acuerdo |:|
acuerdo

Ni de acuerdo |:|
ni en

desacuerdo
Totalmente en |:|

desacuerdo

En desacuerdo |:|

6. ¢ Se encuentra satisfecho con el proceso de registro de los datos del paciente?
Totalmente de I:I De acuerdo I:I Ni de acuerdo |:|
acuerdo ni en

desacuerdo
Totalmente en |:|
desacuerdo

En desacuerdo |:|

7. ¢ Le resulta facil llevar el control de los servicios que se prestan diariamente?

Totalmente de I:I De acuerdo I:I Ni de acuerdo |:|
acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo [:l
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Totalmente en
desacuerdo
8. ¢ El célculo del total del costo de los servicios que se le presta al paciente es acertado?

Totalmente de |:| De acuerdo |:| Ni de acuerdo |:|

acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo |:| Totalmente en |:|

desacuerdo
9. ¢ Si se comete un error en el registro de datos del paciente, se le hace facil

modificarlos?
De acuerdo |:| Ni de acuerdo |:|

Totalmente de |:|

acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo |:| Totalmente en |:|

desacuerdo
10. ¢ El control de los estados de cuenta de los pacientes se realiza facilmente?

Totalmente de |:| De acuerdo |:| Ni de acuerdo |:|

acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo |:| Totalmente en |:|
desacuerdo

Anexo N° 06: Guia de observaciéon (Registrar tiempo en la generacion de
liquidaciones)

N° Tiempo Tiempo Tiempo
ITEM FEE Inicio Final Estimado

Anexo N° 07: Guia de observacion (Registrar tiempo en la busqueda de
liquidaciones)

NO
ITEM

Fecha

Tiempo
Inicio

Tiempo
Final

Tiempo
Estimado
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Anexo N° 08: Guia de observacion (Registrar tiempo en la emisidon de reportes
de liquidaciones)

N° Fecha Tie_m_po Tigmpo Tigmpo
ITEM Inicio Final Estimado
Anexo N° 09: Confiabilidad de los datos
Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos  Valido ] 100,0
Excluido® 0 0
Total a 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
913 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
sielelemento | elemento se ha | de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢, Se encuentra satisfecho
con el proceso actual de 41,75 4,214 ,376 ,505
liquidaciones?
¢ Se encuentra satisfecho en
cuanto al tiempo invertido en
culminar el proceso de 4188 3839 S 400
liquidacion?
¢ Se encuentra satisfecho
con la informacién que se 41,88 3,839 ,511 ,460
documenta en los reportes?
¢ Considera que la
informacion procesada y 41,75 4,786 ,071 ,579
almacenada es segura?
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¢ Se encuentra satisfecho
con el tiempo de espera
para obtener resultados de
los archivos?

¢Se encuentra satisfecho
con el proceso de registro de
los datos del paciente?

¢Le resulta facil llevar el
control de los servicios que
se prestan diariamente?

¢ El célculo del total del
costo de los servicios que se
le presta al paciente es
acertado?

¢Si se comete un error en el
registro de datos del
paciente, se le hace facil
modificarlos?

¢ El control de los estados de
cuenta de los pacientes se

realiza facilmente?

41,88

41,88

42,00

41,88

41,75

41,88

4,696

3,839

4,000

4,411

4,214

5,839

,080

511

,401

214

,376

-,386

,582

,460

,492

547

,505

,688

Anexo N° 10: Andlisis de resultados de encuesta de satisfaccion del personal

administrativo del Hospital La Caleta — Pre Test

1. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso actual de liquidaciones?
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2. ¢Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en culminar el

proceso de liquidacion?

3. ¢Se encuentra satisfecho con la informacién que se documenta en los

reportes?

Hoe
O Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera que la informacion procesada y almacenada es segura?
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5. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para obtener resultados

de los archivos?

| o
Ol 7otamente de acuerdo

6. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso de registro de los datos del

paciente?

7. ¢Le resulta facil llevar el control de los servicios que se prestan

diariamente?
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8. ¢El célculo del total del costo de los servicios que se le presta al paciente

es acertado?

9. ¢Sise comete un error en el registro de datos del paciente, se le hace facil

modificarlos?

WDe acuerdo
O Totaimerte de acuerdo

10. ¢ El control de los estados de cuenta de los pacientes se realiza facilmente?
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Anexo N° 11: Analisis de resultados de encuesta de satisfaccién del personal

administrativo del Hospital La Caleta — Post Test

1. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso actual de liquidaciones?

2. ¢Se encuentra satisfecho en cuanto al tiempo invertido en culminar el

proceso de liquidacion?

3. ¢Se encuentra satisfecho con la informacién que se documenta en los

reportes?
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4. ¢Considera que la informacion procesada y almacenada es segura?

5. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para obtener resultados

de los archivos?

6. ¢Se encuentra satisfecho con el proceso de registro de los datos del

paciente?
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7. ¢Le resulta facil llevar el control de los servicios que se prestan

diariamente?

8. ¢ El célculo del total del costo de los servicios que se le presta al paciente

es acertado?

9. ¢Sise comete un error en el registro de datos del paciente, se le hace facil

modificarlos?
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10. ¢ El control de los estados de cuenta de los pacientes se realiza facilmente?

Anexo N° 12: Toma de datos (Registrar tiempo en la generacién de
liquidaciones — Pre y Post Test)

N° TPGL, TPGLp
ITEM seg. seg.

1 302.84 56.4
2 301.49 52.76
3 303.65 50.78
4 299.51 55.99
> 287.99 51.84
6 285.35 45.86
7 290.92 50.55
8 290.35 51.5
9 289.16 59.87
10 301.81 59.39
11 296.07 52.39
12 289.35 58.66
13 302.72 52.14
14 289.61 57.18
15 304.92 46.69
16 304.75 49.68
17 303.54 54.82
18 289.82 54.2
19 291.06 45.28
20 286.73 54.47
21 288.76 51.35
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22 297.52 55.29
23 292.20 58.64
24 292.73 59.72
25 297.16 49.77
Prom. 295.20 53.41

Anexo N° 13: Toma de datos (Registrar tiempo en la busqueda de liquidaciones
— Pre y Post Test)

N° TPBL, TPBL,;,
ITEM seg. seg.

1 353.66 28.26
2 354.26 22.9
3 353.59 21.72
4 350.61 11.59
> 356.34 15.18
6 358.79 11.57
7 350.69 24.17
8 351.58 10.82
2 356.27 12.05
10 351.44 18.87
11 358.85 15.12
12 355.35 28.07
13 359.76 26.3
14 353.58 22.17
15 353.7 21.7
16 357.86 20.65
17 358.7 17.85
18 352.17 21.1
19 351.79 24.01
20 351.55 13.35
21 356.74 18.8
22 350.54 29.53
23 358.12 13.79
24 353.71 18.05
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25

358.8

17.22

Prom.

354.74

19.39

Anexo N° 14: Toma de datos (Registrar tiempo en la emisién de reportes de

liquidaciones — Pre y Post Test)

N° TPER, TPER,,
ITEM seg. seg.
1 7199.51 62.44
2 7191.65 51.39
Prom. 7195.58 56.92

Anexo N° 15: Metodologia RUP
FASE INICIO

MODELO DE NEGOCIO

A. OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Figura N° 11: Diagrama de Objetivos del Negocio

Imcrementar la imragen institucional del Hospital

Optimizar el tiempo del proceso de liquidacion Cumplir con las expectativas del paciente
Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)
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B. MODELO DEL NEGOCIO

a.

Actores del Negocio

Tabla N° 15: Actores del Negocio

Recepcionista

Nombre del Estereotipo Descripcion
Actor
Recepcionista Es el encargado de
atender a todos los
pacientes.

Asistente de

Facturacion

&

Asistente de Facturacién

Es el encargado de realizar
las liquidaciones y llevar un
control de los servicios

prestados por el Hospital.

Contador Es el encargado de llevar
el control contable del
Hospital La Caleta.
Contador
Paciente Es la persona quien recibe
el servicio de salud.
Paciente

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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b. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Figura N° 12: Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Gestlonar Senicios T

(from Casos de uso del negomo)

<<|nclude>>

Recepcionista \
(from Actores del negocio) Gesnonar Pac|entes .
Paciente
(from Casos de uso del negocio)

N (from Actores del negocio)

<<|nclude>> ‘

Asistente de Facturacién  Gestionar Liquidaciones

(from Actores del negocio) om Casos de uso del negocio)

Gestionar Reportes

Contador (from Casos de uso del negocio)

(from Actores del negocio)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)

c. Descripcion de los Casos de Uso del Negocio

Tabla N° 16: Descripcion de CUN - Gestionar Servicios

Nombre del Caso | Gestionar Servicios

de Uso

El caso de uso inicia cuando existe un nuevo

Descripcion - . .
P servicio que el Hospital La Caleta quiere

implementar, siendo este registrado, se le

94



designa un precio, el cual es importante para
poder asignarle a un paciente, y saber cuanto

va a pagar.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)

Tabla N° 17: Descripcion de CUN - Gestionar Pacientes

Nombre del Caso

de Uso

Gestionar Pacientes

Descripcion

El caso de uso inicia cuando un paciente es
atendido por primera vez, se le registra los
datos personales, y si este ya existe, se

realiza la actualizacion de sus datos.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)

Tabla N° 18: Descripcion de CUN - Gestionar Liquidaciones

Nombre del Caso

de Uso

Gestionar Liguidaciones

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el recepcionista
atiende al paciente, en donde le asigna los
servicios requeridos, calcula el total del precio
de todos los servicios y envia el informe a
facturacién, en donde se encargan de verificar
que el paciente haya cancelado el precio de
todos los servicios consumidos, y por ultimo

emite la liquidacion.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)
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Tabla N° 19: Descripcion de CUN - Gestionar Reportes

Nombre del Caso

de Uso

Gestionar Reportes

Descripcion

El caso de uso inicia cuando se realizan todas
las liguidaciones del dia, en la que se emite un
reporte, detallando que liquidaciones se
realizaron, junto con el precio total cancelado
de cada liquidacion, esto es emitido por el
area de facturacion y revisado por
contabilidad.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)

C. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura N° 13: Diagrama de Actividades del CUN - Gestionar

Servicios

Recepcionista

Registra el <A|:1ualiza datos del>
nuevo senicia Senicios

Ingresa nombre
de senvicio

Sl MO
Pl 1= o g —

para el

Ingresa un precio
senida

<Deta|la indicaciones >
del servicio

.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

96




Figura N° 14: Diagrama de Actividades del CUN - Gestionar
Paciente

Recepcionista

( Ingresa nombre )
completo del padente

Consulta si
existe

MO =
JiExiste?
Solicita DNI al ( Actualiza 10s >
aciente datos del paciente
Registra
paciente

@

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 15: Diagrama de Actividades del CUN - Gestionar
Liquidaciones

Recepcionista | Asistente de Facturacion

Recibe datos del paciente con
los senicios prestados
Verifica estado de
cuenta del paciente

Informa a Recepcion de )

paciente deudor
Calcula el total del

Imprimir ‘é@a realizar )
costo de los senicios Liguidacidn la liquidacidn
Realiza
informe A @

Envia informe ™y

a Facturacidn

Consulta si el paciente
esta registrado
Registra al
paciente

Asigna senicios
al paciente

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 16: Diagrama de Actividades del CUN - Gestionar

Reportes
Asistente de Facturacion ‘ Contador
& Recibe el
reporte
( Consulta las liguidaciones ) Verifica que todo
realizadas durante el dia esté en orden

Detalla todas las > i
iquidaciones realizadas ] re;nrte }

Calcula la suma total de las
liguidaciones

-
-

P
Imprimir Envia reporte a
Reporte Contabilidad J

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

D. MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Figura N° 17: Diagrama de Objetos del Negocio - Gestionar

Servicios

Crear 7
Servicios

(from Entidades del negocio)

Recepcionista \ |
(from Actores del negocio) /

Tipo Servicio

(from Entidades del neg ocio)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 18: Diagrama de Objetos del Negocio - Gestionar

Pacientes

Paciente

‘om Entidades del negocio)

Crear
Listar = /
/////
/// _—
—
Departamento
T~ Listar (from Entidades del negocio)
\\\
T
Recepcionista =
(from Actores del negocio) Listar
Provincia
(from Entidades del negocio)
Distrito

(from Entidades del negocio)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 19: Diagrama de Objetos del Negocio - Gestionar

Liquidaciones

Paciente

(from Entidades del negocio)

Recepcionista

(from Actores del negocio)

Crear _

/Liquidaciones

(from Entidades del negocio)
Crear

T~

Asistente de Facturaciéon

(from Actores del negocio)

Detalle liquidacion

(from Entidades del negocio)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 20: Diagrama de Objetos del Negocio - Gestionar

Reportes

Listar > Listar
/ qu uidaciones \

(from Entidades del negocio)

Asistente de Facturacion = .

Contador
(from Actores del negocio)

(from Actores del negocio)

Detalle liguidacion

(from Entidades del negocio)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
E. MODELO DE DOMINIO

Figura N° 21: Modelo de Dominio

Departamente_ 1.n @
| 1‘n/PaC|ente
\ N L
n.n Tipo Servicio
1,n
— 1,n |
N ==

|
' Ciudad

Provincia

1,1

Liquidaciones Servicios

Distrito

n,n

.

Detalle liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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F. MODELO DE REQUERIMIENTOS

a. Requerimientos Funcionales
Autentificacion:

RF-01. Iniciar sesion, con autentificacion de usuario y

contrasefa.
Gestionar Servicios:

RF-02.  Crear nuevo servicio
RF-03.  Buscar un servicio
RF-04.  Listar servicios
RF-05.  Modificar servicio

RF-06. Eliminar servicio
Gestionar Pacientes:

RF-07.  Registrar datos del paciente
RF-08. Calcular edad del paciente
RF-09. Buscar un paciente

RF-10. Listar pacientes ingresados
RF-11.  Modificar datos del paciente

RF-12.  Eliminar datos del paciente
Gestionar Liquidaciones:

RF-13.  Registrar servicios del paciente

RF-14.  Modificar servicios del paciente

RF-15.  Listar servicios del paciente

RF-16.  Calcular total del costo de los servicios del
paciente.

RF-17.  Crear codigo de liquidacion

RF-18.  Buscar liquidacion

RF-19. Listar liquidaciones

RF-20.  Eliminar liquidacion

102



RF-21.  Verificar estado de cuenta del paciente

RF-22.  Imprimir liquidacion
Gestionar Reportes:

RF-23.  Generar reporte de liquidaciones

RF-24.  Generar reporte de servicios prestados
Requerimientos No Funcionales

Seguridad: Permitir el ingreso al sistema solo a las personas
autorizadas, asi mismo solo el administrador puede otorgar

permisos de acceso al sistema.

Crear las copias de respaldo de la base de datos diariamente,

después de culminar la jornada de trabajo de los usuarios.

Usabilidad: Al usuario final no debe tomarle mucho tiempo en

aprender el manejo del sistema, debe ser facil de usar.

El sistema debe mostrar mensajes informativos acerca de un

error, y que estos sean de ayuda para ser solucionado.

Eficiencia: Rapidez en el proceso de datos, y todo cambio
realizado por un usuario debe ser actualizado inmediatamente

para todos los demas.

Disponibilidad: Debe estar operativo siempre cuando el

usuario lo necesite.

Confiabilidad: Debe garantizar que la informacion se guarde

en base de datos, asi mismo, ser tolerante a fallos.
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c. Actores del Sistemas

Tabla N° 20: Actores del Sistema

Nombre del Estereotipo Descripcion
Actor
Usuario S Es aquella persona que
cuenta con un nombre de
usuario y contrasefia para
Usuario

ingresar al sistema.

Recepcionista

2

Recepcionista

Es el encargado de
atender a todos los
pacientes, registrar sus
datos y asignarles los

servicios que requieran.

Asistente de

Facturacion

(

e

Asistente de
Facturacion

Es el encargado de realizar
las liquidaciones, verificar
el estado de cuenta de los
pacientes, y quien se
encargar de emitir la

liquidacion.

Contador

e

Contador

Es el encargado de llevar
el control contable del
Hospital La Caleta,
consulta las liquidaciones

realizadas durante el mes.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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d. Diagrama de Paquetes

Figura N° 22: Diagrama de paquetes

Autentificacion

Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar
Pacientes Senvcios Liquidaciones Reportes

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
e. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Figura N° 23: Autentificacion

8 -

-

. Iniciar ion
Usuario clar sesio

. from Casos de uso del sissema
(from Actores del sistema) ( )

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 24: Gestionar Servicios

Crear nuevo senicio

(from Casos de uso del sistema)

/ P
/- N
o /Listar senicios /\\\

\

K%ws de uso del sistema) ) 7v/

— . __<<include>> .
o N Buscar un senicio
Recepcionista / ) .

h (from Casos de uso del sistema)

(from Actores del sistema)

odificar senicio .
_~<<include>>

(from Casos de uso del s/i/ste’?na)

Eliminar senvicio

(from Casos de uso del sistema)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 25: Gestionar Pacientes

T - <<include>> N
( \ ; \
\. / g

Registrar datos del paciente  Calcular edad del paciente

(from Casos de uso del sistema) (from Casos de uso del sistema)

Listar pacientes ingresados

\ / (from Casos de uso del sistema)

:: T <<include>> ———~
. _— :
Recepcionista (ﬁ Buscar un paciente

— (from Casos de uso del sistema)

ificar datos del paciente

(from Actores del sistema)

(from Gasos de uso del sistema’)’é<indude>>

Eliminar datos del paciente

(from Casos de uso del sistema)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 26: Gestionar Asignacion de Servicios

/ e <<extend>> TN

A
. / AN /

Registrar senicios del paciente Calcular total del costo de los
senicios del paciente

(from Casosde uso del sistema) -
/ (from Casosde uso del sistema)
O [

Recepcionista Modificar senicios del paciente

. from Casosde uso del sistema
(from Actores del sistema) )

N

O -
K——C

/

Asistente de Listar senicios del paciente

Facturacion (from Casosde uso del sistema)
(from Actores del sistema)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 27: Gestionar Reportes

7N P : .

Generar reporte de liquidaciones

Asistente de
Facturacion
(from Actoresdel sistema)

(from Casos de uso del sistema)

Generar reporte de senicios

prestados
(from Actoresdel sistema) (from Casos de uso del sistema)

Contador

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 28: Gestionar Liquidaciones

D Vi - _\3
K N <<extend>> -

__Buscar liquidacion Imprimir liquidacién

Asistente de
Facturacion

from Casos de uso del sistema) (from Casos de uso del sistema)
(from Actores del sistema)

I istar liquidaciones .
L <<i >>
(from Casos de uso del sistema) include
Contador \

(from Actores del sistema)

(from Casos de uso del sistema)

B <<include>> p —
/ N / N

Verificar estado de cuenta del Crear codigo de liquidacion
paciente

X (from Casos de uso del sistema)
(from Casos de uso del sistema)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
Descripcion de Casos de Uso del Sistema

Paquete: Autentificacion

Tabla N° 21: Descripcion de CUS - Iniciar sesion

Nombre del Caso | Iniciar sesion

de Uso

Inicia cuando el personal abre a la aplicacién

Descripcion L L
web, e iniciar sesién con un nombre de

usuario y contraseia.

_ Flujo Basico:

Flujo de Eventos - Abrir la aplicacion web

- Se visualiza el formulario “Iniciar
sesién”.

- Ingresar usuario y contrasefia

- Presionar sobre el botén “Ingresar”

- Muestra mensaje “Bienvenido al

sistema”.
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Flujo Alterno:
- Si el nombre de usuario y contrasefia
son incorrectos, se muestra un
mensaje “El usuario o contrasefia

son incorrectos”

Pre-condiciones

Se debe haber registrado al personal,
asignandole un nombre de usuario y una

contrasefa.

Post-condiciones

Re direccionar al menu principal, mostrando
las opciones de acuerdo al perfil que se le
designo.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Paquete: Gestionar Servicios

Tabla N° 22: Descripcién de CUS — Crear nuevo servicio

Nombre del Caso

de Uso

Crear nuevo servicio

Descripcion

Inicia cuando se quiere crear un nuevo

servicio.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Servicios”

- Muestra la interfaz “Servicios”.

- Presionar en el botén “Nuevo” para
crear un nuevo servicio.

- Muestra el formulario “Registrar
servicio”.

- Ingresar los datos requeridos.

- Presionar sobre el botén “Grabar”

- Muestra mensaje “Servicio creado

con éxito”.
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- Muestra en la lista el nuevo servicio
creado.
Flujo Alterno:
- Sino se ingresa los datos requeridos,
no se graba, y se muestra un mensaje

“El servicio no se puede crear”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe guardar los datos del servicio y se

mostrar en el listado.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 23: Descripcién de CUS — Listar servicios

Nombre del Caso

de Uso

Listar servicios

Descripcion

Inicia cuando se quiere listar los servicios

existentes.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Servicios”
- Muestra la interfaz “Servicios”.
- Presionar sobre el boton “Listar” para
mostrar todos los servicios.
- Muestra en la lista los servicios
existentes.
Flujo Alterno:
- Sino existe algun servicio, se muestra

un mensaje “No existen registros”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.
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Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 24: Descripcion de CUS — Modificar servicio

Nombre del Caso

Modificar servicio

de Uso

Inicia cuando se quiere actualizar los datos de
Descripcion -

un servicio.

Flujo Basico:

Flujo de Eventos

En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Servicios”

Muestra la interfaz “Servicios”.
Ingresar el nombre del servicio en la
caja de texto.

Presionar en el botén “Buscar”.
Muestra en el listado el servicio
buscado.

Presionar en el boton “Editar”.
Muestra el formulario “Actualizar
datos del servicio”.

Ingresar los datos actualizados.
Presionar sobre el botén “Modificar”
Muestra mensaje “‘Registrar
servicio”.

Muestra en la lista el servicio

modificado.

Flujo Alterno:

Si no se ingresa los datos requeridos,
no se modifica, y se muestra un
mensaje “El servicio no se puede

modificar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

111




Post-condiciones

Se debe modificar los datos del servicio y

mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 25: Descripcion de CUS — Buscar un servicio

Nombre del Caso

de Uso

Buscar un servicio

Descripcion

Inicia cuando se quiere buscar un servicio

existente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el menu principal, seleccionar el
sub menu “Servicios”
- Muestra la interfaz “Servicios”.
- Ingresar el nombre del servicio en la
caja de texto.
- Presionar en el botén “Buscar”.
- Muestra en el listado el servicio
buscado.
Flujo Alterno:
- Si no existe el servicio, se muestra un

mensaje “No existe el servicio”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 26: Descripcion de CUS — Eliminar servicio

Nombre del Caso

de Uso

Eliminar servicio

Descripcion

Inicia cuando se quiere eliminar un servicio.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

En el mend principal, seleccionar el
sub menu “Servicios”

Muestra la interfaz “Servicios”.
Ingresar el nombre del servicio en la
caja de texto.

Presionar en el botén “Buscar”.
Muestra en el listado el servicio
buscado.

Presionar en el boton “Eliminar”.
Muestra el mensaje de confirmacion
“.Esta seguro de eliminar el
servicio?”.

Presionar sobre el boton “SI”

Muestra mensaje “Servicio eliminado

con éxito”.

Flujo Alterno:

Si presiona en el botén “NO”, re
direccionar a la interfaz “Servicios”

Sino se puede eliminar, se muestra un
mensaje “El servicio no se puede

eliminar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe eliminar los datos del servicio y no se

debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Pacientes

Tabla N° 27: Descripcion de CUS — Registrar datos del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Registrar datos del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere registrar un nuevo

paciente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Filiacién”
- Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.
- Presionar en el botén “Nuevo” para
registrar un nuevo paciente.
- Muestra el formulario “Filiacion de
paciente”.
- Ingresar los datos requeridos.
- Presionar sobre el botén “Grabar”
- Muestra mensaje “Datos de paciente
grabados con éxito”.
- Muestra en la lista el nuevo paciente
registrado.
Flujo Alterno:
- Sino se ingresa los datos requeridos,
no se graba, y se muestra un mensaje

“El paciente no se puede registrar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe guardar los datos del paciente y se

mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 28: Descripcion de CUS — Listar pacientes

ingresados

Nombre del Caso

de Uso

Listar pacientes ingresados

Descripcion

Inicia cuando se quiere listar los pacientes

afiliados.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Filiacion”
- Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.
- Presionar sobre el boton “Listar” para
mostrar todos los pacientes.
- Muestra en la lista los pacientes
registrados.
Flujo Alterno:
- Si

muestra un mensaje “No existen

no existe algun paciente, se

registros”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 29: Descripcion de CUS — Modificar datos del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Modificar datos del paciente

Descripcidn

Inicia cuando se quiere actualizar los datos de

un paciente.
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Flujo de Eventos

Flujo Basico:

En el menud principal, seleccionar el
sub menu “Filiacion”

Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.

Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.

Presionar en el botén “Buscar”.
Muestra en el listado el paciente
buscado.

Presionar en el boton “Editar”.
Muestra el formulario “Filiacién de
paciente”.

Ingresar los datos actualizados.
Presionar sobre el botén “Modificar”
Muestra mensaje “Datos de paciente
modificados con éxito”.

Muestra en la lista datos del paciente

modificados.

Flujo Alterno:

Si no se ingresa los datos requeridos,
no se modifica, y se muestra un
mensaje “Los datos de paciente no

se puede modificar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe modificar los datos del paciente y

mostrar en el listado.

Extensioén

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 30: Descripcion de CUS — Buscar un paciente

Nombre del Caso

de Uso

Buscar un paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere buscar un paciente

registrado.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el menu principal, seleccionar el
sub menu “Filiacién”
- Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.
- Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.
- Presionar en el botén “Buscar”.
- Muestra en el listado datos del
paciente buscado.
Flujo Alterno:
- Sino existe el paciente, se muestra un

mensaje “No existe el paciente”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 31: Descripcion de CUS — Eliminar datos del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Eliminar datos del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere eliminar datos de un

paciente.
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Flujo de Eventos

Flujo Basico:

En el menud principal, seleccionar el
sub menu “Filiacion”

Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.

Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.

Presionar en el botén “Buscar”.
Muestra en el listado el paciente
buscado.

Presionar en el botén “Eliminar”.
Muestra el mensaje de confirmacion
“¢Estd seguro de eliminar el
paciente?”.

Presionar sobre el botén “SI”

Muestra mensaje “Datos de paciente

eliminados con éxito”.

Flujo Alterno:

Si presiona en el boton “NO”, re
direccionar a la interfaz “Filiacion”

Si no se puede eliminar, se muestra un
mensaje “Los datos de paciente no

se puede eliminar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe eliminar los datos del paciente y no

se debe mostrar en el listado.

Extensioén

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 32: Descripcion de CUS — Calcular edad del

paciente

Nombre del Caso | Calcular edad del paciente

de Uso

Descripcion

Inicia cuando se quiere registrar de un

paciente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

En el menud principal, seleccionar el
sub menu “Filiacion”

Muestra la interfaz “Filiacion de
pacientes”.

Presionar en el botéon “Nuevo” para
registrar un nuevo paciente.

Muestra el formulario “Filiacién de
paciente”.

Ingresar fecha de nacimiento.
Presionar sobre el botéon “Calcular
edad”

Muestra edad en una caja de texto.

Flujo Alterno:

Si no se ingresa la fecha
correctamente, no se puede calcular, y
se muestra un mensaje “Fecha

incorrecta”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe calcular la edad y mostrar en el

formulario.

Extension

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Liquidaciones

Tabla N° 33: Descripcion de CUS — Registrar servicios del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Registrar servicios del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere asignar uno o varios

servicios al paciente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

En el mend principal, seleccionar el
sub menu “Liquidaciones”

Muestra la interfaz “Liquidaciones
Presionar en el boton “Nuevo”.
Muestra el formulario “Nueva
liquidacion

Ingresar apellidos del paciente y
muestra una lista de pacientes
ingresados.

Seleccionar el paciente
correspondiente.

Presionar sobre el botén “Aceptar”
Muestra en la lista datos de la
liquidacion.

Presionar el botén “Seleccionar”.
Muestra una lista de servicios.
Seleccionar los servicios
correspondientes, para asignar al
paciente

Presionar sobre el botén “Grabar”.
Muestra mensaje “Datos grabados
con éxito”.

Muestra en la lista datos de la

liquidacion.

Flujo Alterno:
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- Sino se ingresa los datos requeridos,
no se graba, y se muestra un mensaje

“‘Datos no grabados”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe guardar los datos de los servicios
asignados al paciente y se mostrar en el

listado.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 34: Descripcion de CUS — Listar servicios del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Listar servicios del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere listar los servicios que

le fueron asignados al paciente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liguidaciones”

- Muestra la interfaz “Liquidaciones

- Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.

- Presionar sobre el botén “Buscar”.

- Muestra en la lista los pacientes a
quienes se le asignaron los servicios.

- Presionar sobre el botén
“Seleccionar”.

- Muestra los servicios que le fueron
asignados en un listado.

Flujo Alterno:
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- Si no existe algun servicio asignado,
se muestra un mensaje “No existen

servicios asignados al paciente”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extensién

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 35: Descripcion de CUS — Maodificar servicios del

paciente

Nombre del Caso

de Uso

Modificar servicios del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere actualizar la

asignacion de servicios.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liguidaciones”

- Muestra la interfaz “Liquidaciones”.

- Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.

- Presionar en el botén “Buscar”.

- Muestra en el listado el paciente a
quien se le asignaron los servicios.

- Presionar en el botén “Seleccionar”.

- Muestra los servicios asignados al
paciente en un listado.

- Seleccionar los nuevos servicios que
se quiere registrar.

- Presionar sobre el boton “Modificar”

- Muestra mensaje “Servicios

asignados modificados con éxito”.
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- Muestra en la lista datos de la
liquidacion.
Flujo Alterno:
- Sino se ingresa los datos requeridos,
no se modifica, y se muestra un

mensaje “Datos no modificados”

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

Pre-condiciones o
contrasefa.

Se debe modificar los servicios asignados y

Post-condiciones .
mostrar en el listado.

Extensioén

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 36: Descripcion de CUS — Calcular total del costo
de los servicios del paciente

Nombre del Caso | Calcular total del costo de los servicios del

de Uso paciente

Inicia cuando se quiere registra los servicios al

Descripcion .
P paciente y se calcula el total del costo de los

servicios.

Flujo Basico:
Flujo de Eventos L .
- En el menu principal, seleccionar el

sub menu “Liquidaciones”

- Muestra la interfaz “Liquidaciones

- Seleccionar los servicios
correspondientes, para asignar al
paciente

- Presionar sobre el boton “Calcular”.

- Muestra el total del costo en una caja
de texto.

Flujo Alterno:
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- Si no se selecciona algun servicio, se
muestra un mensaje “No hay

servicios seleccionados”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe calcular el total del costo y mostrar

en el formulario.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 37: Descripcion de CUS — Listar liquidaciones

Nombre del Caso

de Uso

Listar liquidaciones

Descripcion

Inicia cuando se quiere listar las liquidaciones.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liquidaciones”

- Muestra la interfaz “Liquidaciones”.

- Ingresar fecha de la liquidacion.

- Presionar sobre el botén “Filtrar” para
mostrar todas las liquidaciones
generadas en la fecha consultada.

- Muestra en la lista las liquidaciones
generadas.

Flujo Alterno:

- Si no existe alguna liquidacién, se

muestra un mensaje “No existen

registros”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.
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Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 38: Descripcion de CUS — Buscar liquidacion

Nombre del Caso

Buscar liguidaciones

de Uso
) Inicia cuando se quiere buscar una
Descripcion liquidacién.
Flujo Basico:

Flujo de Eventos

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liguidaciones”

- Muestra la interfaz “Liquidaciones

- Ingresar apellidos del paciente o
codigo de liquidacion en la caja de
texto.

- Presionar en el botén “Buscar”.

- Muestra en el listado datos de la
liquidacion.

Flujo Alterno:
- Si no existe la liquidacion, se muestra

un mensaje “No existe laliquidacién”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 39: Descripcion de CUS — Eliminar liquidacion

Nombre del Caso

Eliminar liquidacion

de Uso
) Inicia cuando se quiere eliminar datos de una
Descripcion liquidacion.
Flujo Basico:

Flujo de Eventos

En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liquidaciones”

Muestra la interfaz “Liquidaciones”.
Ingresar apellidos del paciente o
codigo de liquidacion en la caja de
texto.

Presionar en el botén “Buscar”.
Muestra en el listado la liquidacion
buscada.

Presionar en el boton “Eliminar”.
Muestra el mensaje de confirmacion
“.Esta seguro de eliminar la
liguidacién?”.

Presionar sobre el boton “SI”

Muestra  mensaje “Datos de

liguidacion eliminados con éxito”.

Flujo Alterno:

Si presiona en el botén “NO”, re
direccionar a la interfaz
‘Liquidaciones”

Si no se puede eliminar, se muestra un
mensaje “Los datos de liquidacién

no se puede eliminar”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe eliminar los datos de la liquidacion y

no se debe mostrar en el listado.
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Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Tabla N° 40: Descripcién de CUS — Verificar estado de

cuenta del paciente

Nombre del Caso

de Uso

Verificar estado de cuenta del paciente

Descripcion

Inicia cuando se quiere consultar el estado de

cuenta del paciente.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:
- En el menu principal, seleccionar el
sub menu “Liquidaciones”
- Muestra la interfaz “Liquidaciones
- Ingresar apellidos del paciente o
cbdigo de liquidacion en la caja de
texto.
- Presionar en el botén “Buscar”.
- Muestra en el listado datos de la
liquidacion.
- Presionar en el boton “Estado”.
- Muestra el estado de cuenta del
paciente.
Flujo Alterno:
- Si no existe la liquidacion, se muestra

un mensaje “No existe la liquidacion”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesién, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 41: Descripcion de CUS — Crear codigo de

liquidacion

Nombre del Caso | Crear cédigo de liquidacion

de Uso

Inicia cuando se quiere crear el cédigo de la

Descripcion o
P liquidacion.

Flujo Basico:
Flujo de Eventos L .
- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Liquidaciones”
- Muestra la interfaz “Liquidaciones”
- Ingresar apellidos del paciente en la
caja de texto.
- Presionar en el botén “Buscar”.
- Muestra en el listado datos de la
liquidacion.
- Presionar en el botéon “Crear codigo”.
- Muestra mensaje “Codigo creado
con éxito”.
- Mostrar en un listado la liquidacion con
el nuevo caédigo creado.
Flujo Alterno:
- Si no existe la liquidacion, se muestra

un mensaje “No existe laliquidacion”

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

Pre-condiciones o
contrasefa.

Post-condiciones | ¢ debe mostrar en el listado.

Extensioén

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Reportes

Tabla N° 42: Descripcion de CUS — Generar reporte de

liquidaciones

Nombre del Caso

de Uso

Generar reporte de liquidaciones

Descripcion

Inicia cuando se quiere generar el reporte de

liquidaciones por mes.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Reportes”

- Muestra la interfaz “Reportes”

- Seleccionar panel “Reporte de
liquidaciones”

- Ingresar el mesy afio

- Presionar en el boton “Buscar”.

- Muestra en el listado datos de la
cantidad de liquidaciones generadas
en el mes consultado.

- Presionar en el botén “Emitir reporte”.

- Descarga el reporte de las
liquidaciones.

Flujo Alterno:

- Si no existe liquidaciones en el mes

consultado, se muestra un mensaje

“No existen registros”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar cantidad de liquidaciones

generadas.

Puntos de

Extension

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Tabla N° 43: Descripcion de CUS — Generar reporte de

servicios prestados

Nombre del Caso

de Uso

Generar reporte de servicios prestados

Descripcion

Inicia cuando se quiere generar el reporte de

los servicios que prestados.

Flujo de Eventos

Flujo Basico:

- En el mena principal, seleccionar el
sub menu “Reportes”

- Muestra la interfaz “Reportes”

- Seleccionar panel “Reporte de
servicios”

- Ingresar nombre del servicio, el mes 'y
afio

- Presionar en el boton “Buscar”.

- Muestra en el listado datos de la
cantidad de veces que fue asignado el
servicio a un paciente durante el mes
consultado.

- Presionar en el botén “Emitir reporte”.

- Descarga el reporte de los servicios.

Flujo Alterno:

- Si no existe servicios prestados, se

muestra un mensaje “No existen

registros”

Pre-condiciones

Se debe haber iniciado sesion, con usuario y

contrasefa.

Post-condiciones

Se debe mostrar en el listado.

Puntos de

Extensioén

Ninguna

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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RECURSOS Y PRESUPUESTO

Para determinar que el desarrollo del proyecto es factible se realiza el
siguiente estudio.

DETERMINACION DEL COSTO DE INVERSION

Se emplea la siguiente ecuacion para determinar el costo de
inversion:

Ecuacion N° 03: Costo de Inversion

CI=CH+CS+CM.uereeeeeeeereereanns (e1)

Donde:

Cl: Costo de Inversion
CH: Costo de Hardware
CS: Costo de Software
CM: Costo de Mobiliario

A. COSTO DE HARDWARE

Se estima los siguientes recursos:

Tabla N° 44: Costo de Hardware

Descripcion Cantidad | ¢Existe? Subtotal
(S/)

Laptop:
- Microprocesador AMD .

E1-21%o de 1 GHz 1 S 1,200.00
- Memoria RAM de 2 GB.
Impresora multifuncional 1 Si 675.00
Servidor:

- Microprocesador Intel
Xeon E5-2403v2 de 1.8 1 Si 2 499.00
GHz

- Memoria RAM de 8 GB.

- Disco Duro 1TB

Total (CH) S/. 4,374.00

Elaboracion: Propia
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B. COSTO DE SOFTWARE

Se considera el siguiente software para el desarrollo de la

aplicacion web de liquidacion.

Tabla N° 45: Costo de Software

Descripcion Licencia | ¢Existe? | Subtotal
(S/))

PostgreSQL 9.3 . Sln. Sj 0.00
licencia

NetBeans IDE 7.3.1 ' Sln. Sj 0.00
licencia

Windows 7 . Con. Sj 194.00
licencia

Antivirus . Con. Sj 128.00
licencia

Total (CS) S/.322.00

Elaboracion: Propia
C. COSTO DE MOBILIARIO
Se considera lo siguiente:

Tabla N° 46: Costo de Software

Descripcion Cantidad | ¢Existe? | Subtotal
(S1)

Mueble para la

1 Si 230.00
computadora

Total (CM) S/.230.00

Elaboracion: Propia
Calculando:

CI=CH+CS +CM
Cl =4,374.00 + 322.00 + 230.00

Cl =S/. 4,926.00
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DETERMINACION DEL COSTO DE DESARROLLO

Se emplea la siguiente ecuacion para determinar el costo de

desarrollo:

Ecuacion N° 04: Costo de Desarrollo

CD =CRH + CRM + CEE

Donde:

CD: Costo de Desarrollo

CRH: Costo de Recursos Humanos

CRM: Costo de Recursos Materiales

CEE: Costo de Energia Eléctrica

A. COSTO DE RECURSOS HUMANOS

Se estima los siguientes recursos:

Tabla N° 47: Costo de Recursos Humanos

Descripcion Cantidad | Sueldo | Tiempo Subtotal
(S/)
Tesista 1 0.00 4 0.00
Total (CRH) S/.0.00

Elaboracion: Propia

B. COSTO DE RECURSOS MATERIALES

Se considera los siguientes recursos:

Tabla N° 48: Costo de Recursos Materiales

Descripcion Unidad | Cantidad Precio Subtotal
(Mes) (S1) (S1)

Papel Bond A4 Millar 1 23.00 23.00

Lapicero Unidad 1 0.50 0.50

Cartucho de Unidad 1 36.00 36.00

impresora

Memoria USB Unidad 1 18.00 18.00

Folder manila Unidad 10 0.60 6.00
Total (CRM) S/. 83.50

Elaboracion: Propia
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C. COSTO DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo de la PC por mes (CPM):

Cantidad de watts consumidos por la Laptop: 200 Watts

= 0.20 Kilowatts, y el costo de Kw/h = S/. 0.5326.
(Hidrandina, 2017)

Calculando:

8horas 5 dias 4semanas

CPM =0.20K
w 1dia * 1 semana * 1 mes

KWh
CPM = 32
mes

Consumo de laimpresora por mes (CIM):

e Cantidad de watts consumidos por la impresora: 150

Watts = 0.15 Kilowatts, y el costo de Kw/h = S/. 0.5326.
(Hidrandina, 2017)

Calculando:

lhora 5 dias 4semanas

IM=0.15K
c 0.15 Kw « 1dia >|<1semama* 1 mes

KWh
CIM = 3.6
mes

Tabla N° 49: Costo de Energia Eléctrica

Equipo Cantidad | Costo | Consumo | Tiempo | Subtotal
(Kw/h) | (Kw/mes) (S/))

Laptop 1 0.5326 32 4 68.17

Impresora 1 0.5326 3 4 6.39

Total (CEE) S/. 74.56

Elaboracion: Propia

Calculando:

CD =CRH + CRM + CEE
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CD =0.00 + 83.50 + 74.56
CD = S/. 158.06 Nuevos Soles

DETERMINACION DEL COSTO OPERACIONAL
Se emplea la siguiente ecuacion para determinar el costo de desarrollo. (Véase la

Ecuacién N° 05)

Ecuacion N° 05: Costo Operacional

CO = CORH + CORM + COEE........c.ccvervrnnn... (€3)

Donde:

CO: Costo Operacional

CORH: Costo Operacional de Recursos Humanos
CORM: Costo Operacional de Recursos Materiales
COEE: Costo Operacional de Energia Eléctrica

COD: Costo Operacional de Depreciacion
A. COSTO OPERACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Para el respectivo mantenimiento de la aplicacion, se dispone
de personal del area de informatica del HLC, quien llevara a
cabo la tarea.

Tabla N° 50: Costo Operacional de Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Sueldo Subtotal
(S1)
Personal de Informatica 1 0.00 100.00
Total (CORH) S/. 100.00

Elaboracion: Propia

B. COSTO OPERACIONAL DE RECURSOS MATERIALES

Se considera los siguientes recursos:
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Tabla N° 51: Costo Operacional de Recursos Materiales

Descripcion Unidad | Cantidad Precio Subtotal
(Mes) (S/.) (S/.)
Papel Bond A4 Millar 1 23.00 23.00
Cartucho de Unidad 1 36.00 36.00
impresora
Total (CORM) S/. 59.00

Elaboracion: Propia

COSTO OPERACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo de la PC por mes (CPM):

e Cantidad de watts consumidos por la Laptop: 200 Watts
= 0.20 Kilowatts, y el costo de Kw/h = S/. 0.5326.
(Hidrandina, 2017)

Calculando:

8horas 6 dias 4semanas
CPM = 0.20 Kw =

* £
1dia 1 semana 1 mes

KWh
mes

CPM = 38.4

Consumo de laimpresora por mes (CIM):

e Cantidad de watts consumidos por la impresora: 150
Watts = 0.15 Kilowatts, y el costo de Kw/h = S/. 0.5326.
(Hidrandina, 2017)

Calculando:

2horas 6 dias 4semanas

CIM = 0.15K
w 1dia * 1 semana * 1 mes

KWh
CIM = 7.2
mes
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Tabla N° 52: Costo Operacional de Energia Eléctrica

Equipo Cantidad | Costo | Consumo | Tiempo | Subtotal
(Kw/h) | (Kw/mes) (S/.)
Laptop 1 0.5326 38.4 12 245.42
Impresora 1 0.5326 7.2 12 46.01
Total (COEE) S/.291.43

Elaboracion: Propia

D. COSTO OPERACIONAL DE DEPRECIACION

Se considera el 20% de depreciacién al afio, ya que un
ordenador (Laptop) tiene 5 afios de vida util. (Patricia Pinglo
Tripe (Gerenta de Dictamenes Tributarios), 2015)

Tabla N° 53: Costo Operacional de Depreciacion

Descripcion | Cantidad Costo Depreciacion | Subtotal
(S/) (Sl.)
Laptop 1800.00 0.20 360.00
Impresora 300.00 0.20 60.00
Total (COD) S/. 420.00

Elaboracion: Propia
Calculando:
CO = CORH + CORM + COEE + COD
CO =100.00 + 59.00 + 291.43 + 420.00
CO =S/. 870.43 Nuevos Soles
DETERMINACION DE BENEFICIOS

Se emplea la siguiente ecuacién para determinar los beneficios que

ofrece el desarrollo de la aplicacion web:

Ecuacion N° 06: Beneficios
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Donde:

B: Beneficios

BT: Beneficios Tangibles

Bl: Beneficios Intangibles

BTS: Beneficios Tangibles Subtotal

AT: Ahorro de Tiempo

RT: Reduccién de Tiempo

B. BENEFICIOS TANGIBLES

Con el desarrollo de la aplicacién se obtiene lo siguiente:

Tabla N° 54: Reduccion de Tiempo

Descripcion Tiempo Tiempo Ahorro por
actual propuesto dia
(Minuto) (Minuto)
Personal realiza el
S 5 1 4
proceso de liquidacion
F.>er.sona.tl busca 5 1 5
liquidaciones
Personal emite 120 5 118
reportes
Total (AT) 127
Personal AT Costo Ahorro Ahorro
(Hora) (Hora) (Mes) (AfR0)
Personal 2.12 3.34 169.47 2,033.64
administrativo
Total (RT) S/. 2,033.64
Fuente: (Hospital La Caleta, 2017)
Elaboracion: Propia
Tabla N° 55: Beneficios Tangibles
Descripcion Costo | Cantidad | Tiempo Subtotal
X meses (S/))
Ahorro de papel
bond Ad 23.00 2 12 552.00
Ahorro de cartuchos | 44 4 12 1,728.00
de impresora
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| Total (BTS) S/.2,280.00

Elaboracion: Propia

Calculando:
BT =BTS + RT

BT =2,280.00 + 2,033.64

BT =S/.4,313.64 Nuevos Soles
C. BENEFICIOS INTANGIBLES

En cuanto a los beneficios intangibles se obtiene lo siguiente:

- Incremento de la imagen institucional del Hospital La
Caleta.

- Satisfaccidon del personal administrativo del area
facturacion y admision.

- Mejor la calidad del servicio de liquidacion.
En el cual el subtotal (BI) es de S/. 0.00 Nuevos Soles.

Calculando:
B =BT + Bl

B =4313.64 + 0.00

B =S/.4,313.64 Nuevos Soles

Tabla N° 56: Resumen de Costo y Beneficios

Descripcion Total (S/.)
Costo de Inversion S/. 4,926.00
Costo de Desarrollo S/. 158.06
Costo de Operacional S/. 870.43
Beneficios S/. 4,313.64

Elaboracion: Propia
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DETERMINACION DEL FLUJO DE CAJA

Se describe lo siguiente:

Tabla N° 57: Flujo de caja

Descripcion Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Costo de Inversién
- 4,926.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de Desarrollo - 158.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Costo Inversion
S/. - 5,084.06 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Costo Operacional 0.00 - 870.43 - 870.43 - 870.43 - 870.43 - 870.43
Total Costo
Operacional S/.0.00 S/. - 870.43 S/.-870.43 | S/.-870.43 | S/.-870.43 S/. - 870.43
Beneficios Tangibles 0.00 4313.64 4313.64 4313.64 4313.64 4313.64
Total Costo Beneficio
S/. 0.00 S/. 4313.64 S/.4313.64 | S/.4313.64 | S/.4313.64 S/. 4313.64
Total Beneficio Neto S/. - 5,084.06 S/. 4313.64 S/.4313.64 | S/.4313.64 | S/.4313.64 S/. 4313.64

Elaboracion: Propia
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A. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

La Superintendencia de Bancos y Seguros ofrece una taza de
interés de 14%, lo que es considerado para aplicarla en la
siguiente ecuacion, con el fin de determinar la suma de los
costos y beneficios. (Superintendencia de Banca y Seguros,
2017)

Ecuacion N° 07: Suma Costo y Beneficios

B0 B0 (e5)

VAN = —Io + (1+i)1 (1+i)n

Donde:

Iy: Inversion en el afio cero

B: Beneficios

C: Costos

I: Tasa de Interés (14% = 0.14)

Calculando:

B-C (B-C @B-C (B-C (B-0C
@A+ @A+ @A+ @A+D)* (@A+i)s

(4313.64 — 870.43)  (4313.64 — 870.43)
A+014' T d+014y?

(4313.64 — 870.43)  (4313.64 — 870.43)
A+014° | d+014)°

(4313.64 — 870.43)
(1+ 0.14)5

VAN = —-5,084.06 +

(344321) (344321) (3443.21)
1.14) 1.30) (1.48)

(344321)  (3443.21)

169)  (1.92)

VAN = —5,084.06 +

VAN = —5,084.06 + 3020.36 + 2648.62 + 2326.49 + 2037.40
+ 1793.34

VAN =S/.6,742.16 Nuevos Soles
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Tabla N° 58: Interpretacion del VAN

Valor Significado Decisién atomar

La inversién producira

VAN >0 | ganancias para el | El proyecto puede aceptarse
Hospital La Caleta.
La inversién producira

VAN <0 | pérdidas para el | El proyecto debe rechazarse
Hospital La Caleta.
La inversion no | Debido a que el proyecto no

VAN = 0 producira ni ganancias | contribuye en valor monetario,

ni pérdidas para el

Hospital La Caleta.

se debe

decidir

considerandose otros criterios

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El VAN obtenido es mayor que S/. 0.00 Nuevos Soles, lo cual

indica que los beneficios del proyecto son mayores que el costo

de inversion.

TIEMPO DE RECUPERACION DEL CAPITAL (TR)

Donde:

Iy: Inversion en el afo cero

Ecuacién N° 08: Tiempo de recuperacion

B: Beneficios
C: Costos

TR: Tiempo de Recuperacion

Calculando:

5084.06
TR

TR = 1.48
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Interpretacion:

El tiempo de recuperacion del capital es de un afio y cinco meses

C. RELACION COSTO-BENEFICIO (C/B)

Ecuacion N° 09: Costo-Beneficio

__VpB
Yo S———— ©7)
B B
VpB = m + m ................... (98)
c
VpC = IO + m ....................... (e9)

Donde:

C/B: Costo-Beneficio
VpB: Valor Actual Neto de los Beneficios
VpC: Valor Actual Neto de los Costos

Calculando:

4313.64 4313.64 4313.64 4313.64 4313.64

VB =aint Y ez T ae T et Taies

VpB = 14815.84 .......... (e8)

870.43  870.43 87043 87043 87043
(L14)T 7 (1.14)2 T (1.14)3 T (1L.14)* ' (1.14)°

VpC = 5084.06 +

VpC = 8073.68........... (e9)
Reemplazando (e8) y (e9) en la ecuacion (e7):

S/.14816.83
B/C=—"———
S/.8073.68

B/C = 1.84
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Interpretacion:

Por cada S/. 1.00 Nuevo Sol que se invierta, se obtiene S/. 1.84

Nuevo Soles de ganancia en un afio y cinco meses.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Superintendencia de Bancos y Seguros ofrece una taza de
interés de 14%, lo que se estima para aplicarla en la siguiente

tabla. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2017)

Tabla N° 59: Taza Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Estimar 14%
Afo 0 S/. —5084.06
Afo 1 S/. 4313.64
Afio 2 S/. 4313.64
Afo 3 S/. 4313.64
Afo 4 S/. 4313.64
Afo 5 S/. 4313.64
TIR 80%

Elaboracion: Propia
Interpretacion:

Se detalla que el rendimiento promedio del proyecto en cuanto a

la tasa interna de retorno es de 80% cada afio.
Conclusion:

Se concluye que el proyecto es factible, puesto que el valor neto
actual es mayor que cero, de igual forma con la tasa interna de
retorno, consiguiendo 80%, demostrando una gran diferencia
con el 14% estimado, y teniendo como costo-beneficio un total
de 1.84, siendo esto mayor que cero, por lo tanto se demuestra

con los indicadores econdmicos, (Véase la Tabla N° 60)
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Tabla N° 60: Resumen de flujo de caja

Indicador Valor Condicién Estado
econdmico obtenido
Valor Neto
S/.4,313.64 | VAN (S/. 4,313.64) >0 | Aprobado
Actual
Tasa
Interna de 80% TIR (80%) > 14% Aprobado
Retorno
Costo-
o 1.84 C-B(1.84)>0 Aprobado
Beneficio

Elaboracion: Propia
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FASE ELABORACION

ANALISIS Y DISENO
A. DIAGRAMA DE CLASES

Figura N° 29: Diagrama de Clase
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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B. DIAGRAMA DE COLABORACION

Paquete: Autentificacion
Figura N° 30: Diagrama de colaboracion — Iniciar sesion

2: Submit

1: Show
e

: Uspario
: 3alidar datos

: Loguear
usuario

4 ionsultar
< Q
: Usuario

: Panel principa] . . . .
P P é: Mensaje "Bienvenido al sistema”
5: Redirect

w

: Usuario : FRM Login

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Paquete: Gestionar Servicios
Figura N° 31: Diagrama de colaboracion — Crear nuevo servicio
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 32: Diagrama de colaboracion — Listar servicios
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 33: Diagrama de colaboracién — Modificar servicio
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 34: Diagrama de colaboracion — Buscar un servicio
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 35: Diagrama de colaboracion — Eliminar servicio
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Pacientes

Figura N° 36: Diagrama de colaboracién — Registrar datos del

paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 37: Diagrama de colaboracion — Listar pacientes

ingresados
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 38: Diagrama de colaboracion — Modificar datos del

paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 39: Diagrama de colaboracién — Buscar un paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 40: Diagrama de colaboracion — Eliminar datos del

paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 41: Diagrama de colaboracion — Calcular edad del
paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

%Edar
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Paquete: Gestionar Liquidaciones

Figura N° 42: Diagrama de colaboracion — Registrar servicios del
paciente
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6: Mensaje "Datos grabadoq; gon exito" 4; ulabdar datos

. Registrar senicios
de paciente

5: Insertar

: Detalle liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 43: Diagrama de colaboracién — Modificar servicios del

paciente
3: Submit
1: Show 2: Redirect 7: Sumbit
Te E——

: Detalle Liquidacion

4: Validar datos
8: Validar datos

: Recepcionista

: FRM Liguidacion

: Panel principal
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6: Listar senicios de paciente

: Modificar senvicios
de paciente
9: Modificar

: Detalle liquidaciond: Consultar

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 44: Diagrama de colaboracion — Listar servicios del
paciente

3: Submit

—

2: Redirect

1: Show

: Panel principal : FRM Liguidacion

: LiquiLjacion

: Asistente de
Facturacion
6: Listar servicios?\del paciente 4. Validi datos
. Listar senicios de
paciente
: Consultar

: Detalle liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 45: Diagrama de colaboracion — Calcular total del
costo de los servicios del paciente

2: Redirect
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\

: Panel principal /F{M Liguidacion

: Recepcionista
3:$Submit

5: Mostrar costo total

: Calcular total
de costo

4: Validar datQSLiqui dacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 46: Diagrama de colaboracion — Buscar liquidacion

3: Submit

1: Show 2: Redirect
——

e —

|

- Asistente de - Panel principal : FRM Li%uidacion : LiquiLjacion

Facturacion
4: Validar datos

. Consultar
liquidacion
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6: Imprimir liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 47: Diagrama de colaboracion — Listar liquidaciones

1: Show 2: Redirect 3: Submit
D =
- Asistente de : Panel principal  : FRM Li#uidacion : LiquiLjacion
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6: Listar %t S 4: \/%Edar datos

: Listar
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5: Consultar
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 48: Diagrama de colaboracion — Eliminar liquidacién

1: Show 2: Redirect 3: Submit
—_— _— _—

|

. Asistente de : Panel principal  : FRM Li%uidaoion - Liquidacion

Facturacién

6: Mensaje "Liquidacion %Ii inada con exito"

4: Validar datos
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liquidacion
5: Eliminar
: Liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 49: Diagrama de colaboracién — Verificar estado de

cuenta del paciente

1 Show 2: Redirect 3: Submit
L o — =
- Asistente de  : Panel principal : FRM Liguidacion : Liqui\dacion
Facturacion
6: Mostrar estado de $enta de paciente 4: \/?hdar datos
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de cuenta

5: Consultar
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 50: Diagrama de colaboracion — Crear cédigo de

liquidacion
- 1: Show 2: Redirect 3: Submit
- Asistente de : Panel principal ; FF?% Liquidacion ~: Liquidacion
I
4: Validar éatos

Facturacion
6: Mensaje "Cadigo creado con éxito"

: Crear codigo de
: liquidacion
5: Insertar

: Liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 51: Diagrama de colaboracion — Imprimir liquidacién

3: Submit

2: Redirect
—

1: Show

) L |

. Asistente de : Panel principal I)?V\/Liquidacion : LiquiLjacion
s, |
Facturacion 4: \/a\\tidar datos

7: Imprimir
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O

. Detalle liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Reportes

Figura N° 52: Diagrama de colaboracion — Generar reporte de

liquidaciones
. 1: Show 2: Redirect 3: Submit
) —= e =
- Asistente de  : Panel principal F?& Reportes : LiquiLjacion
Facturacion i )
- 4: Validar|datos
6: Listar liquidaciones
: Generar reporte de
liquidaciones
5: Consultar
: Liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 53: Diagrama de colaboracion — Generar reporte de
servicios prestados

1: Show 2: Redirect 3: Submit
——

Asistente de  : Panel principal  : FR/& Reportes : LiqUiLﬂaCiO”
A
I

4. Va idér datos

Facturacion

6: Listar liquidaciones

: Generar reporte de
Senicios

5: Consultar
: Detalle liquidacion

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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C. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Paquete: Autentificacion

Figura N° 54: Diagrama de secuencia — Iniciar sesion

@

i N : Loguear
: Usuario : Usuario : Panel principal usuario - Usuario
Show D
Submit
Validar datos
{ Consultar
—
Redirect
Mensaje "Bienvenido al sistema"

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Paquete: Gestion

ar Servicios

Figura N° 55: Diagrama de secuencia — Crear nuevo servicio

O O

! ]
; \ . Insertar
- Recepcionista _: Panel principal _ FRM Senicios _: Senicios senicio : Senicios _: Tipo senicio
Show D D D
H Redirect
Submit

{ Validar datos
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Insertar [
Mensaje '|Senicio creadg con exito"

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 56: Diagrama de secuencia — Listar servicios

o

: Recepcionista

H Show

: Panel principal : FRM Sencios

Redirect
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Listar senvcio!
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: Senicios pacientes : Senicios
Validar datos
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 57: Diagrama de secuencia — Modificar servicio

S
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)




Figura N° 58: Diagrama de secuencia — Buscar un servicio
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H Show
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 59: Diagrama de secuencia — Eliminar servicio
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Paquete: Gestionar Pacientes
Figura N° 60: Diagrama de secuencia — Registrar datos del paciente

: Provincia . Distrito

_ Insertar
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 61: Diagrama de secuencia — Listar pacientes

ingresados

A E .
. Listar
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Elaboracién: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 62: Diagrama de secuencia — Modificar datos del
paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 63: Diagrama de secuencia — Buscar un paciente
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Elaboracién: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 64: Diagrama de secuencia — Eliminar datos del

paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 65:

-~ 1: Show

: Recepcionista

Diagrama de secuencia — Calcular edad del

paciente
2: Redirect 3: Submit

: Panel principal : FRM Pacé&te : Paciente
4. \libdar datos
5: Mostraredad
: Calcular
edad

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Paquete: Gestionar Liquidaciones

Figura N° 66: Diagrama de secuencia — Registrar servicios del

@]
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 67: Diagrama de secuencia — Modificar servicios del
paciente

: Modificar senvicios
: Detalle liguidacion

: Detalle :
de paciente
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Elaboracién: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 68: Diagrama de colaboracion — Listar servicios del

paciente
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 69: Diagrama de secuencia — Calcular total del costo
de los servicios del paciente

. Calcular total
de costo

f\ T
. Recepcionista _ Panel principal _: FRM Liquidacion _: Liguidacion
Show

H Redirect

Validar datos

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 70: Diagrama de secuencia — Buscar liquidacion
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 71: Diagrama de secuencia — Listar liquidaciones

O
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Elaboracién: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 72: Diagrama de secuencia — Eliminar liquidacion
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 73: Diagrama de secuencia — Verificar estado de

cuenta del paciente

: Consultar estado
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de cuenta

: FRM Liquidacion _: Liguidacion

Validar datos
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Mostrar estado de cuenta d¢ paciente

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 74: Diagrama de secuencia — Crear codigo de
liquidacion
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

169



Imprimir liquidacién

Figura N° 75: Diagrama de secuencia
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Paquete: Gestionar Reportes
Figura N° 76: Diagrama de secuencia — Generar reporte de

liquidaciones
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 77: Diagrama de secuencia — Generar reporte de

=
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Elaboracién: (Polo Soriano, 2017)
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FASE CONSTRUCCION
IMPLEMENTACION
A. MODELO ENTIDAD - RELACION

Distrito
id_distrito

Figura N° 78: Modelo entidad — relacion

Hospital

id_hospital
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I

Paciente

id_paciente
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dni
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S

®

Detalle_Liquidacion
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precio_total
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___
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id_liquidacion (FK)

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Detalle_Servicio
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FASE TRANSICION
PRUEBAS
A. PRUEBA DE CAJA BLANCA

Figura N° 79: Codigo fuente — Iniciar sesion

public Cbject ingresar() {

S5tring resultado;
resultado = null;
usuaric.setUs_id_usuario(0);
try {
= UsuarioDao.selecciconar (usuario);
uwaric.getlUs_id usuwario() > 0) { 4_@

usuariy
if
if (pass.trim().equals(usuaric.getUs_clave(). (1)) L
if (usuario.getUs_estado().equals("LA") & usuario.getUs_per () .intValue () == 1) {
Utilitario.setfession ("id_usuario”, String.valusOf (usuaric.getUs_id usuariol))):
resultado =
Utilitario.mensaje wenido™, this.usuario.getUs_nombre completo(), FacesMessage.SEVERITY INFQO)
} else {
Utilitario.mensaje ("Advertencia el usuario NO esta activo", null, FacesMessage.SEVERITY WARN);
} else { e
Utilitario.me) "La con
Utilitario.mens

} else {
Advertencia el Usuario No Existe", null, FagesMessage.SEVERITY WARN);

} catch (NamingException ex) {
Logger.getlogger (LoginBL. class.getName () ) . log (Level. SE
} catch (SQLException ex) {

E, null, ex);

Logger.getlogger (LoginBL.class.getName () ) . log (Level. SEVERE, null, ex);

return resultado;

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 80: Diagrama de Flujo de Complejidad Ciclomética —

Iniciar sesién
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Calculamos la complejidad Ciclomatica de McCabe:

V(G)=A-N+2
Donde

A: Aristas

N: Nodos
V(G)=(10-8)+2=4

Por lo tanto, tendremos cuatro caminos independientes:

Caminol—1 -2-3-4-8

Camino2 -1-2-3-5-8

Camino3—-1-2-6-8

Camino4 —-1-7-8

B. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Tabla N° 61: Prueba de Caja Negra — Registrar datos del

correctamente los
datos requeridos

en el formulario.

del

paciente y crea un

los datos

nuevo paciente.

paciente
N° Condicién o Resultado Resultado obtenido
Escenario esperado
1 | El usuario ingresa | La aplicaciéon valida | La aplicacion valida

los datos del paciente
y muestra un mensaje
de

Datos

confirmacion:
del

grabados con éxito.

paciente

El usuario deja

vacios los
campos del
formulario.

El sistema sefiala los
campos que campos

son requeridos.

La aplicacion muestra

un mensaje: Debe
Ingresar la Fecha de

Nacimiento.

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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Figura N° 81: Prueba de Caja Negra — Escenario 1

Hospital La Cal

exito
Sistema de Liquidaciones

Datos del paciente grabados con
)
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Registro de pacientes

+ Nuevo
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o« || <« E > | -
S a=s =)
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Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)

Figura N° 82: Prueba de Caja Negra — Escenario 2

Hospital La Cal @il

Nacimiento
Sistema de Liquidaciones

*Debe Ingresar la Fecha Nacimiento

Datos del paciente

Apellidos: POLO SORIANO I ‘| JHON DNI= | 71949565

Fecl_'la_de ]Calcular Edad: Sexo: @MASCULINO 'DFEMEN\NO

i 1o -

|Telefono: 960056293 Direccion| |JRE BELLAMAR |

Departamento’| oncasH | ~ [Provincia| oanTa | - ‘Dim"Z[CHIMBOTE | -

| @ Grabar | x Salir

Elaboracion: (Polo Soriano, 2017)
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