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RESUMEN

La investigación realizada tiene como objetivo general determinar la relación

que existe entre el desempeño laboral y la satisfacción de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbóte en el año 2011, Esta investigación

es de tipo descriptiva- correlaciona!, se ha utilizado un muestreo probabilístico

aleatorio y los instrumentos que se emplearon fueron dos, el primero es una

encuesta a los trabajadores para la variable Satisfacción, y el segundo es una

guía de entrevista dirigida a los jefes de área para la variable Desempeño

Laboral, los cuales han sido técnicamente válidos, habiéndose determinado su

confiabilidad y validez con los coeficientes necesarios para su utilidad científica.

Asimismo se muestran las teorías científicas de diversos autores, que

concuerdan con nuestra teoría y además presentamos los datos recolectados y

los resultados estadísticos obtenidos que comprueban y afirman nuestra

hipótesis general, en la cual se plantea que existe una relación directa entre el

desempeño laboral y la satisfacción de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbóte en el año 2011. Conjuntamente se utilizó el Chi

Cuadrado para comprobar la relación entre dichas variables.

Por último llegamos a la conclusión que los subordinados de la Municipalidad

de Nuevo Chimbóte están insatisfechos laboralmente, y a la vez los jefes de

área opinan que el desempeño laboral de los trabajadores a su cargo es Malo;

por consiguiente, a menor satisfacción menor es el desempeño laboral.



ABSTRAC

The made investigation must like general mission determine the relation that

again exists between the labor performance and the satisfaction of the workers

of the Municipality Distrital Chimbóte in year 2011. This investigation is of

descriptive-correlacíonal type, a random probabilistic sampling has been used

and the Instruments that were used were two, first it is a survey to the workers

for the variable Satisfaction, and the second she is a guide of interview directed

to the heads of area for the variable Labor Performance, who have been

technicaliy valid, having itself determinad its trustworthiness and validity with the

necessary coefficients for its scientific utility.

Also are the scientific theories of diverse authors, who agree with our theory
and in addition we presented/displayed the collected data and the statistical

results obtained that verify and affirm our general hypothesis, in which

considera that a direct relation between the labor performance and the

satisfaction of the workers of the Municipality Distrital Chimbóte in year 2011

exists again. Jointly the Square Chi was used to verify the relation between

these variables.

Finally we reached the conclusión that the subordinates of the Municipality

Chimbóte are insatisfechos again labor, and simultaneously the area heads

think that the labor performance of the workers to its position is bad; therefore,

to smaller satisfaction it is the labor performance.
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