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RESÚMEN

El diagnóstico sistemático de la empresa MIZAGA Construcciones y Servicios
Generales S.R.L. permitirá realizar un Plan de Marketing el cual es una importante
herramienta para la toma de decisiones en la empresa.

Viendo toda esta realidad la elaboración del Plan de Marketing cubrirá todas éstas
necesidades de información, para así poder satisfacer a los clientes.

Los resultados de la presente investigación revelan que el servicio que ofrece
MIZAGA Construcciones y Servicios Generales S.R.L. es aceptado por su calidad y
buen precio.

Esta propuesta nos muestra el mercado diferenciado y la oportunidad que ofrecen las
entidades estatales a la pequeña empresa, además de las estrategias que debemos
cumplir para lograr la competitividad.
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ABSTRACT

Systematic diagnosis “MIZAGA Construcciones y Servicios Generales S.R.L” allow

for a Marketing Plan which is an important tool for decisión making in the company.

Seeing this actually developing the marketing plan will cover all these information
needs, in order to satisfy customers.

The results of this research show that the Service offered “MIZAGA Construcciones y
Servicios Generales S.R.L.” is accepted for their quality and valué.

This proposal shows the distinct market and the opportunity offered by state agencies
to small businesses, as well as the strategies that we must fulfill to achieve
competitiveness.
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