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l. INTRODUCCION:

En los últimos 50 años se ha ido mejorando sistemáticamente el registro, uso 

de información e inteligencia policial. Los sistemas de información y registros 

policiales, que antes se basaban en el cotejo de fichas a cargo de un 

archivador, han evolucionado con la tecnología de la información hasta 

convertirse en departamentos o áreas que utilizan programas informáticos 

especiales y las competencias de analistas profesionales. También se ha 

mejorado ia aplicación de la información. Se han desarrollado técnicas y 

metodologías de registros para detectar amenazas delictivas. Desde el punto 

de vista estratégico y táctico, actualmente se dispone de inteligencia que 

permite a la policía adoptar decisiones más exactas y más fáciles de justificar. 

Como primer antecedente tenemos ei Diseño de un sistema de medición de 

desempeño para evaluar la gestión municipal: una propuesta metodológica, 

que se apoya en tres elementos fundamentales; el primero, es el alineamiento 

con la planificación estratégica; el segundo, es una teoría de producción que 

explica la generación de productos; y ei tercero, es una visión sistémica que 

despliega el proceso de producción y que permite establecer medición; es por 

ello recalcar que mediante las mediciones se llegan a obtener los resultados de 

los objetivos existentes, si estos han sido o no realizados e identificar las 

posibles soluciones o alternativas para que estos se iogren. 

Como segundo antecedente se tiene el Análisis, Diseño e Implementación de 

un DataWarehouse de Soporte de Decisiones para un Hospital del Sistema de 

Salud Público, de este trabajo podemos resaltar la toma de decisiones consiste 

en encontrar una conducta adecuada para resolver una situación problemática, 

en la que, además, hay una serie de sucesos inciertos. Una vez que se ha 

detectado una amenaza, real, imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer 

un plan para enfrentarse a ella, hay que analizar la situación: hay que 

determinar los elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y 

analizar las relaciones entre ellos y la forma que tenemos de influir en ellos. 
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