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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar como influye el sindrome de
Burnout en la calidad de atencion que brinda el personal asistencial del Centro de
Salud Banda de Shilcayo, 2015, estudio no experimental correlacional transversal,
cuya muestra fue 35 trabajadores asistenciales de salud y 250 usuarios. La técnica
utilizada fue la encuesta sobre el Sindrome de Burnout y calidad de atencién, cuyo
instrumento fue el cuestionario Inventario de Burnout de Maslach valorado segun
escala Likert de 0 al 6 y SERQVAL respectivamente valorado segun escala de Likert
del 1 al 5.

Los resultados fueron: El personal asistencial se caracterizé por 22,9% tener 38 a 43
anos; 62,9% de sexo femenino, 40,0% casadas/os; 80,0% catdlicas/os;
48,5%trabajan en el area de Obstetricia o niflo/mujer;91.4% trabaja mensualmente
150 a 199 horas; 51,4% es nombrado. Los usuarios, por: 90,0% son usuarios;
32,0%tener 20 a 30 afos; 67,6% sexo femenino; 56,8% secundaria completa, 35,2%
convivientes; 78,8% son catdlicos; 36,4% amas de casa; 79,2% son de zona urbana;
42,4% acudi6 a CRED; 252% fueatendido por médico; 704% son
continuadores.Segun dimensiones del sindrome de Burnout: se determind que no es
caso de Sindrome de Burnout. Segun las dimensiones de la calidad de atencién: se
determind que el 62,0% (155) de los usuarios tienen una percepcién buena sobre la
calidad de atencion.

En conclusiéon se demuestra la influencia de la ausencia del sindrome de Burnout en
la buena calidad de atencion que perciben los usuarios del C.S. Banda de Shilcayo, a
través de la prueba U de Mann-Whitney al 5% de significancia, se rechaza la

hipétesis nula aceptando la dependencia de ambas variables.

Palabras claves: sindrome de Burnout, calidad de atencidn, personal asistencial.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the influence burnout syndrome in the quality of care
provided by health care personnel Health Center Shilcayo 2015, no experimental
study cross-correlational, whose sample was 35 care health workers and 250 users.
The technique used was the survey burnout syndrome and quality of care, whose
instrument was the Maslach Burnout Inventory questionnaire evaluated using Likert
scale from 0 to 6 and SERQVAL respectively valued according to Likert scale of 1 to
5.

The results were: The nursing staff was characterized by 22,9% have 38 to 43 years;
62.9% female; 40.0% married / os; 80.0% Catholic / os; 48.5% work in the area of
obstetrics and child / woman; 91.4% work monthly 150-199 hours 51.4% is named.
Users, 90.0% are users; 32.0% have 20 to 30 years; 67.6% female; 56.8% completed
secondary education, 35.2% cohabiting; 78.8% are Catholic; 36.4% housewives;
79.2% are from urban areas; 42.4% went to CRED; 25.2% was treated by a doctor;
70.4% are followers. According dimensions of burnout syndrome: it was determined
that no event is burnout syndrome. Depending on the dimensions of the quality of
care: it was determined that 62.0% (155) of users have a good perception of the
quality of care.

In conclusion, the influence of the absence of burnout syndrome in the quality of care
received by users is demonstrated C. S. Shilcayo through the Mann-Whitney U test at

5% of significance, the null hypothesis is rejected accepting the dependence of both
variables.

Keywords: Burnout syndrome, quality of care, care staff
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