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RESUMEN

La investigacion realizada se presentd como principal objetivo el identificar la
relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas
en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023. Para dicho
estudio se utilizé la metodologia basica en el tipo, con un disefio no experimental
asi mismo se consider6 un nivel de correlacion mdultiple, teniendo un corte
transversal. Asi mismo se tomo en cuenta a la poblacion utilizada constituy6 de un
grupo de 150 practicantes de psicologia, quienes fueron seleccionados de manera
no probabilistica, de tipo censal. Un aspecto importante fue el identificar la
confiabilidad de los instrumentos usados los cuales se fueron estableciendo de
acuerdo a las variables de estudio, una encuesta de percepcion de las habilidades,
un cuestionario para determinar el uso de las TICS y otro cuestionario para medir
el aprendizaje colaborativo, para el andlisis se hizo uso del Alpha de Cronbach.
Cabe resaltar que al determinar la significancia en el grado solicitado fue menor a
0,05 y de acuerdo a la regresion lineal multiple. La prueba de hipotesis general,
obtuvo un grado de correlacion R de 0,637 con un 64%; con un nivel de sig. 0,000;
concluyendo que existe relacion significativa entre el aprendizaje colaborativo, uso
de las TICS y las habilidades blandas de los practicantes de psicologia de una
Universidad Privada, 2023.

Palabras clave: Uso de las TICS, aprendizaje colaborativo, habilidades blandas,

universitarios.
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ABSTRACT

The research carried out was presented as the main objective of identifying the
relationship between the use of ICTs, collaborative learning and soft skills in
psychology practitioners of a Private University, Cusco 2023. For this study, the
basic methodology was used in the type, with a non-experimental design, likewise
a multiple correlation level was considered, having a cross section. Likewise, the
population used was taken into account, consisting of a group of 150 psychology
practitioners, who were selected in a non-probabilistic way, of a census type. An
important aspect was to identify the reliability of the instruments used, which were
established according to the study variables, a survey of perception of skills, a
guestionnaire to determine the use of ICTs and another questionnaire to measure
collaborative learning, for the analysis Cronbach's Alpha was used. It should be
noted that when determining the significance in the requested grade it was less than
0.05 and according to multiple linear regression. The general hypothesis test
obtained a degree of correlation R of 0.637 with 64%; with a level of sig. 0.000;
concluding that there is a significant relationship between collaborative learning, the
use of ICTs and the soft skills of psychology practitioners at a Private University,
2023.

Keywords: Use of ICTs, collaborative learning, soft skills, university



|. INTRODUCCION

A través de la historia, el ser humano ha sido considerado como un animal
racional que estaba constituido de manera dual, con cuerpo y espiritu pero a
medida que se comenzé a estudiar la conducta humana se inserté un aspecto
fundamental que es el estudio de la mente, el cual se manifiesta a través de la
conducta y que el contexto emocional necesario para determinar la situacion real
de la persona, todo ello se inici6 la apertura del primer laboratorio de psicologia
por Wilhelm Wundt donde surge la psicologia como una ciencia ya que se hace
uso del método cientifico, todo este proceso nos llevo a considerar la importancia
de esta area para brindar el soporte emocional que tantas personas necesitan
considerando al estudiante como un ser integral de cuerpo y alma, esta
concepcion ha ido cambiando y nos ha permitido evolucionar como sociedad.
(Ledesma, 2019)

Actualmente, la educacion superior ha presentado diversas modificaciones
las cuales se presentan en base a las necesidades que viene presentando en
nuestra realidad peruana tanto en el aspecto de las politicas que rigen el ambito
educativo, asi como lo menciona Vilela et al. (2021) que surgieron diversos
cambios en la situacion de la pandemia que precisamente a generado grandes
brechas y retos de manera presencial y ello ha motivado a la importancia en la
mejora del proceso de adaptacion en diversas situaciones como el uso de la
tecnologia para poder comunicarnos, también el migrar a la atencion de diversos
servicios como la educacion, salud entre otros de forma virtual, por lo que a pesar
de las dificultades relacionarse de manera fisica se encontraron alternativas de

comunicacion.

Machado & Rivera (2023), refieren que por lo que uno de los aspectos mas
importantes durante estos Ultimos afios que requiere atencidn inmediata y
minuciosa es el cuidado de la salud mental, que con el tiempo transcurrido a
venido generando serias dificultades en el entorno social de todos y tener la
necesidad de solicitar con mayor frecuencia la presencia de profesionales en
psicologia, quienes dentro de su performance profesional deben caracterizarse
con diversas herramientas que permitan realizar una intervencion pertinente como

son las habilidades blandas las cuales se encuentran estrechamente relacionadas



con todo lo que implica la gestibn de emociones llevandonos a la inteligencia
emocional, que mediante un manejo oportuno, donde el psicélogo debe contar
con la habilidad de resolver dificultades cotidianas, asi como la gestion de su
tiempo en sus actividades diarias. Por otra parte, es necesario tomar en cuenta el
aprendizaje colaborativo, ya que todo el proceso de formacién profesional
incluyendo como parte fundamental la etapa de internado que hacer referencia al
periodo de practicas previas y necesarias antes de la titulacion, se realizan
actividades de manera individual pero sobre todo de forma grupal permitiendo al
futuro psicologo contar con una mayor cantidad de conocimientos, habilidades y
capacidades, que le permitiran adquirir a base de experiencias como lo plantea
Vygotsky en su teoria socio constructivista. A ello se suma laimportancia de hacer
uso de diversas tecnologias que precisamente han sido muy usadas por la
situacion de pandemia atravesada, es necesario que el futuro psicélogo tenga
conocimiento y manejo de diversas plataformas virtuales, aulas hibridas, entre
otros aspectos que le permitiran ingresar a un mundo diverso y con una amplia
necesidad de poder ser atendidos con profesionales que cuenten con

herramientas de comunicacién a pesar de la distancia.

Respecto a la situacion planteada en la presente investigacion la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS, explica sobre lo importante del cuidado
de su bienestar mental y que el profesional en psicologia debe contar con
herramientas que le permitan brindar una atencion pertinente, coherente y que su
intervencién permita la mejoria de los pacientes que sean atendidos o se
encuentren a su cargo. Segun Revelo et al. (2018), tomaron en cuenta aspectos
como el desarrollo de diversas habilidades permitiéndole gran mejora personal,
asi como su forma de comunicacién generando el rapport necesario para una

intervencion.

A nivel nacional se toma en consideracion la informacién brindada por
Burgos (2021) la labor del psicologo peruano ha contribuido a enfrentar los
diversos efectos de la pandemia y que en la actualidad su labor es totalmente
fundamental para el cuidado en especial es situaciones como duelo, vinculos
familiares, dificultades de pareja, tolerancia a la frustracién, entre otros aspectos.

Por lo que se necesita contar con profesionales competentes y que sus acciones



permitan brindar un soporte emocional en el espacio de la salud social, mental,
ocupacional, a través de un diagndstico certero y un tratamiento correcto; de
manera que en unos afios podamos ver nuestra sociedad mas constituida y con
ganas de seguir saliendo adelante a pesar de las situaciones que se nos puedan

enfrentar.

A nivel local es importante tomar en cuenta las diversas caracteristicas que
se pueden presentar como una sociedad un poco mas sesgada al apoyo de parte
de un profesional de salud, que con frecuencia son los ultimos en ser visitados,
no se considera la importancia del psicélogo en una sociedad tan golpeada en su
situacion de salud como politica, que esto definitivamente ha venido afectado a
muchos ciudadanos, por ello la importancia de contar con profesionales idoneos
y completos que permitan ver la sociedad en general la necesidad de ser

atendidos por psicélogos y lo vital que es la proteccidon del bienestar mental.

La presente investigacion permitié tener un enfoque mas claro de las
diversas habilidades, cualidades y necesidades con las cuentas los internos de
psicologia, permitiendo a través de sus resultados fortalecer aquellos aspectos
gue son necesarios mejorar en profesionales de la salud en un mediano plazo,
siendo nuestro principal propésito que la salud mental en nuestra ciudad sea
atendida, pertinente y accesible muy a pesar de las situaciones que se puedan

presentar a futuro.

Por lo que esta investigacion presento como principal motivo el brindar
informacion real y certera en base a la situacion actual de los practicantes de
psicologia de una universidad privada de la ciudad del Cusco, que permitiran
dichos resultados a replantear diversas actividades de fortalecimiento en caso sea
necesario, también tener la seguridad de que los futuros profesionales en
psicologia brindaran una intervencion pertinente frente a nuestra tan necesitada
mejoria en cuanto al cuidado de nuestra salud mental, tanto en su manejo de
habilidades blandas, tanto en el aspecto de adaptacion, gestion, habilidades
interpersonales, comunicacion y ética; aspectos que son fundamentales en
nuestros profesionales, asi como el uso de las TICS y aprendizaje colaborativo,

gue son tan necesarias en nuestra realidad actual.



Posterior al analisis realizado frente a la realidad problematica; se procede
a tomar en cuenta el uso de un grupo de instrumentos de investigacion para medir
cada una de las variables como son un cuestionario para las TICS, otro para el
aprendizaje colaborativo y por ultimo una encuesta de percepcion de las
habilidades blandas; todos los instrumentos indicados se encuentran validados.
Los resultados obtenidos permitiran a la universidad brindar el soporte necesario
para fortalecer si fuera el caso el uso de estrategias metodoldgicas, llegando al
desarrollo y manejar en su formacion profesional el aprendizaje colaborativo. En
funcién a todo el andlisis realizado, el problema general que fue planteado para
la investigacion es el siguiente: ¢Qué relacion existe entre el uso de las TICS,
aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en practicantes de psicologia

de una Universidad Privada, Cusco 20237

Para la investigacion presente se considero la justificacion tedrica que
como manifiesta Bernal (2010) cuenta con la intencion claro sobre el estudio
generando un proceso de debate académico y reflexion acerca del conocimiento
con el que se cuenta, permitiendo recomendar a la universidad la organizacién de
diversas actividades centrado en estos temas. Ademas, su justificacion
metodoldgica en base a los resultados que se hallaran permitira conocer la
relacion que existen entre las tres variables contribuyendo a la comunidad
cientifica, finalmente la justificacion social, permitira beneficiar a las mismas
practicas y a toda la sociedad que en algin momento seran atendidos por ellos,
asi mismo mejorardn sus caracteristicas personales, facilitando su insercién
laboral de manera exitosa en las diversas areas de la psicologia. La justificacion
practica de este estudio se presenta de manera colaborativa lo que permite la
integracion de conocimientos desarrollando competencias que le permitan
desarrollar una interaccion con todo lo que le rodea que permita a futuro un
cambio entre los participantes. Asi mismo sumir la responsabilidad de su propio

aprendizaje contribuyendo a su formacién profesional

Por ende, el objetivo general de la investigacion es: Identificar la relacién
entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en

practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023.



Finalmente, como hipétesis general: Existe relacion entre el uso de las
TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se consideré la investigacion
desarrollada por Padilla et al. (2022), que tenian como objetivo examinar la relacion
de la autoeficacia percibida y el uso de las TIC, se aplicé un cuestionario a un total
de 382 estudiantes de una Universidad en Sevilla, desarrollando un andlisis
descriptivo, cuantitativo haciendo uso del analisis factorial. Los datos se analizaron
utilizando estadisticas descriptivas y analisis de multiple regresion. Se hallan dos
dimensiones en el analisis de factores: eficiencia autodenfidenta en el
procesamiento de la informacién y en si mismo con Internet. Los resultados
mostraron que la autoeficacia esta relacionada con el uso de software de andlisis y
proceso de informacioén e Internet, respectivamente. Los estudiantes de mayor edad
con frecuencia se sienten menor capacidad de usar las TIC, principalmente en
términos de autoeficacia en el uso de la tecnologia. La educacién es entendida
como antecedente significativo de la capacidad de los estudiantes para utilizar
sistemas basicos de procesamiento de documentacion y conocimiento, por lo que
su capacidad de utilizar Internet. Para los estudiantes adultos, la capacidad la
tecnologia se plantea como un problema hacia las TIC ayuda a desarrollar
confianza en el uso de Internet. Finalmente, insiste en que los establecimientos
educativos superiores deben tomar conciencia y prestar importancia a esta
dificultad en el manejo del mundo digital para no generar parametros en los
estudiantes de mayor edad que se encuentran en un contexto universitario.

Ramirez, M. (2019), quién se plante6 el objetivo de disefiar diversas
estrategias innovadoras haciendo uso de las TIC, en una primera medida
diagnosticar y posterior a ello ejecutar el uso de las mismas promoviendo el
aprendizaje colaborativo, dicha investigacion fue desarrollada en Venezuela. Se
conto con 26 participantes quienes laboraban en una institucion ejerciendo la
docencia, se desarroll6 manteniendo un enfoque cuantitativo brindando su soporte
en estado de planes viables, a la poblacion investigada se les aplicé una encuesta
con alternativas de tipo Likert. Las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion que detallamos, refiere que la poblacion no hace uso de las TIC, no
tienen en consideracién sus necesidades o interés de los estudiantes dificultando
su capacidad de aprendizaje colaborativo ajustdndose a las insuficiencias del

mundo presente, generando las conclusiones permitieron a la investigadora



elaborar estrategias de innovacién a todos los docentes y estudiantes fortaleciendo
su proceso de aprendizaje colaborativo, a través de un plan de accion permitiendo
también aplicar dichas estrategias y conocer los elementos con los que se
necesitaba la institucion.

Guzman et al. (2022) desarrollaron estudios de tecnologias de la informacién
y la comunicacion. durante un procedimiento donde diversos competentes son de
habilidades blandas, se dedicaron a desarrollar la investigacion tomando en cuenta
el uso de las TICS y establecer la asociacién de capacidades desde el colegio, la
metodologia utilizada consistid en realizar una busqueda de informacion sobre
diversas investigaciones relacionadas a través del método revision documental
focalizandose en la formacién de las habilidades blandas, promoviendo la
modificacion de diversas politicas publicas que le permitan a la sociedad mejorar
sus estrategias de formacion profesional, realizando una integracion curricular con
el uso pertinentes de estas tecnologias. En conclusién, el uso de las diversas
herramientas tecnoldgicas y el acceso al internet no generara el impacto que se
desea al aprendizaje si en caso no existe una metodologia pertinente, por lo que
es ideal generar un plan de estudios que informe desde el aspecto pedagdgico
hasta el uso de las TIC.

Asi mismo, Zepeda el al. (2019) desarrollaron la investigacion enfocada en
el aprendizaje que se encuentra encaminado en diversos proyectos para desarrollar
de habilidades blandas en estudiantes universitario de un Politécnico en México,
siendo el objetivo primordial el desarrollo en estudiantes de educacion superior en
fomentar sus habilidades blandas haciendo uso de diversas metodologias, donde
el aprendizaje tiene una orientacion enfocada en proyectos. La metodologia
utilizada fue la cuantitativa con un alcance descriptivo, haciendo uso de un
cuestionario estructurado en datos sociodemograficos, en nivel frecuente del
desarrollo, dicho instrumento se encontraba disefiado en escala Likert. En cuanto
a los resultados se encontré que mantenian un 56% habilidades de comunicacion
interpersonal como uno de los puntajes mas bajos y el 93% mantenia la habilidad
de creatividad. La conclusién los resultados de la investigacion consintié
proporcionar informacién totalmente importante que permitié implementar diversas
medidas de mejoras en la instituciéon, de tal manera les permitieron construir un

aprendizaje mucho mas establecido en la necesidades de los estudiantes, a través



de métodos como el trabajo colaborativo, usando los aspectos mas potenciales que
contribuyen a la construccion de conocimiento, conducta, actitudes que permiten
brindar la formacion de profesionales integros y de calidad que necesita la
sociedad.

Se consideraron los antecedentes nacionales de la investigacion de
Carrasco (2019), quien realiz6 una investigacion sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) ya que son de vital importancia para cumplir una
labor de calidad en la instruccién y aprendizaje universitario papel que tienen sobre
la calidad de la ensefianza universitaria en una Universidad Nacional peruana, el
objetivo de la investigacion fue el de establecer el nivel de como influyen las TIC en
el aprendizaje de dicha institucion, tomando en cuenta el soporte para poder aplicar
todos los aspectos efectivos y abrir las puertas al desarrollo de futuros aprendizajes
nivel internacional; la metodologia planteada fue descriptivas, cuantitativa y
correlacional, asi mismo se empled una encuesta a 120 personas, dicho
instrumento contaba con escala tipo Likert. Las conclusiones fueron que el uso de
TIC como el correo electronico y plataformas digitales por parte de la comunidad
estudiantil se vio la insuficiencia de esta tematica tan importante. Asi también, la
instruccibn de manera fisica y presencial permite generar un mayor
aprovechamiento y soporte en el cumplimiento de resultados, haciendo uso de
herramientas tecnolégicas como proyectores, maquinas de computo, internet y
demas estrategias de Ultima generacion, generando la recomendacion de actualizar
los softwares utilizados, asi como el incremento de TIC en la formacion de
universitarios y docentes, lo cual permitird una mejora en su formacion universitaria.

Prado (2022) quien realizé el estudio referente a habilidades blandas y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes del ciclo avanzado de un Centro educativo,
esta investigacion tiene como objetivo de detectar la relacidon entre el aprendizaje
colaborativo y las habilidades blandas. La metodologia utilizada se centré en el
trabajo con 80 alumnos, esta investigacion tipo cuantitativa, basica y de nivel
correlacional - descriptivo, de corte transversal con un disefio no experimental; los
instrumentos utilizados fueron unos cuestionarios en escala Likert. Ademas, los
resultados demostraron la correlacion positiva, demostrando la existencia de la
relacion de variables permitiendo conocer que existe un alto porcentaje de

estudiantes que cuentan con habilidades blandas presentan caracteristicas



positivas frente al aprendizaje colaborativo que es tan importante en este proceso
educativo.

Asi mismo, Ocafa et al. (2020) quienes desarrollan estudios gestionando el
conocimiento y tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para alumnos
de ingenieria que presentan como objetivo el establecer la conexién entre las
variables estudiadas partiendo de un enfoque cuantitativo y un método hipotético
deductivo, desarrollando una investigacion descriptiva no experimental. Para dicho
articulo se hizo uso de una encuesta el cual contaba con diversas preguntas que
permitieron recoger informaciéon importante, los cuales se aplicaron para medir
como se gestiona la informacion y TIC, los cuales determinaron la presencia de una
relacion estrecha entre la mision de la informacién y las TIC con un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.830, confirmando la relacién existente, la muestra
consto de 154 estudiantes universitarios.

Sulca (2022), desarrolldé una investigacion sobre las habilidades blandas en
egresados universitarios, con el objetivo principal de aprender la relacion entre los
niveles de empleo y sus habilidades blandas en una Universidad Nacional Peruana,
se aplicd un total de 877 encuestas, las escalas de medicion fueron Likert, con la
metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental, transversal. Se obtuvieron
las siguientes conclusiones, Los resultados muestran que las habilidades blandas,
como las habilidades blandas, aumentan la probabilidad de estar subempleado,
mientras que la ambicién aumenta la probabilidad de desempleo. Otras habilidades
como el liderazgo, que al momento de trabajar en equipo les permitan buscar
solucion a las dificultades presentadas también aumentan la probabilidad de que
los graduados estén subempleados.

Por ultimo, Castagnola et al. (2021) para el progreso de la investigacién con
el propésito es la ldentificaciébn de la aplicacién de habilidades de aprendizaje
colaborativo en el procesamiento de aprendizaje de los doctorandos en educacion
de la Universidad Nacional del Pera, 2021. El estudio utiliza métodos cuantitativos,
no experimentales y un disefio descriptivo transversal. Debemos recordar que al
ver el proceso de fiabilidad de cualquier herramienta de medicién que pueda ser
usada a través del Alfa de Cronbach, y la puntuacion del cuestionario es de 0,909.
Los sujetos consistieron en 30 estudiantes de doctorado en educacion universitaria

publica y se les aplicd un cuestionario. Se concluye que el aprendizaje colaborativo



es utilizado, comprendido y promovido destacando que el 63% lo hacen de forma
habitual, planteado en cada una de sus dimensiones ya que los implementa de
estrategias que los fortalece como universitarios.

Para la presente investigacion se considero tres variables: Uso de TICS,
aprendizaje cooperativo y habilidades blandas; en primer lugar, se toma en cuenta
a las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) son consideradas como la
habilidad mejorada para las habilidades linguisticas Avello y Duart (2016)
manifiestan en su investigaciéon sobre lo importante de tener un concepto de
tecnologia actualizado, conocer sobre el manejo del internet, manteniendo una
pesquisa de medio de comunicacion, se refiere al procesamiento y transmision de
pesquisa en varias formas, imagenes, contenidos, resonancias entre otros; ya que
gracias a estas interacciones utilizadas durante la pandemia se permitié continuar
con la educacion para lograr la comunicacion entre estudiantes y docentes muy a
pesar de la distancia, asi mismo se demostré que el ser humano se adapta a las
necesidades presentadas, asi mismo se le hace posible el procesamiento de la
informacion, la creacion y comunicacion de informacion digital siendo esta
transmitida rdpidamente sin verse afectada por la distancia. Posterior a ello a través
de la digitalizacion ha cambiado significativamente en la vida cotidiana, pasando de
usar el teléfono a comunicarse por correo electronico u otros medios digitales de
comunicacion (Pineda et al., 2012).

Segun Guzman y Maturana (2022), las TIC se precisa como el proceso de
integracion de informacion que le permite transmitir a otros individuos de nuestro
entorno, que desarrollan haciendo uso de la transferencia de averiguacion y estos
sistemas deben tener caracteristicas comunes, también la teoria cibernética, que
plantea sobre el desarrollo del control de los objetivos tecnol6gicos permitiendo
crear a través del internet un formato de uso del internet generando un acto de
dependiendo de qué objetivos se quieren lograr, de retroalimentacion para lograr
uno de los objetivos ya sean neutro, malos y buenos; también esta teoria menciona
gue las acciones deseadas pueden predecirse.

Asi mismo, es importante indicar que existe una red de comunicacion tanto
con software, hardware y usuarios que considerando el prototipo de diversas
tecnologias que informan y comunican podemos ser incluyentes con herramientas

como dispositivos digitales, televisores, sistemas operativos, teléfonos,
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computadoras, tabletas, equipos de audio, entre otros. Asi como servicios
prestados como son el estudio a distancia ya sea de manera de pregrado, posgrado
0 especialidad, correos electronicos, banca movil, juegos y mucho mas. Al hacer
este analisis contamos con algunas desventajas como las que hemos sido testigos
en pandemia, donde se facilita el acceso, pero no habia mucha exigencia como el
tema de aprendizaje, dificultades de las fuentes de conexién como banda y sefal
de internet, siendo las zonas mas lejanas, afectadas para el acceso; causaron
también dificultades de socializacién y de actividades que implementen el uso de
actividades motrices.

Pineda et al. (2012), refiere que las variables que se considerd para la
investigacion es el aprendizaje ya que cuenta con diversas circunstancias que a
través del uso de su habilidad y capacidad el ser humana va implementando mayor
conocimiento en su vida diaria, siendo este aspecto mas relevando cuando se
coloca en practica diversas situaciones aprendidas. En primer lugar, se debe tomar
con referente a la teoria planteada por Jean Piaget, quien manifiesta sobre etapas
de desarrollo del ser humano, explicando que a medida que la persona va creciendo
va asumiendo diversas caracteristicas de aprendizaje, estas etapas también nos
permitieron como base contar con diversas caracteristicas que nos permiten
identificar la presencia de algunos conflictos en el desarrollo de aprendizaje del
humano. Otro autor que es de vital jerarquia es Jerome Bruner quien, en su teoria
del aprendizaje por descubrimiento nos explica sobre la jerarquia del nifio a través
de la interaccién con diversas situaciones le permita enriquecer su aprendizaje,
forjando de estrategias de afrontamiento frente a dichas situaciones presentadas.

Asi mismo debemos tomar en cuenta que al hablar de aprendizaje se debe
considerar también a David Ausubel quien en su teoria del Aprendizaje significativo
nos explica sobre la importancia que le presta el nifio a determinados contextos que
le permiten diferenciar entre lo correcto y no para si mismo, asi como entre lo
importante y lo que no es importante, este aspecto se desarrolla de manera
personal, también tenemos la propuesta del desarrollo cognitivo de Lev Vygotsky,
gue en su teoria le da gran importancia a la interaccién social, que precisamente
durante la pandemia se ha visto afectada por el encierro a través en vista de cuidar
nuestra salud pero afectando la socializaciéon de los nifios, dificultando su

interaccion con otras personas, su desarrollo social y comunicativo. Por dltimo,
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consideramos la teoria planteada por Howard Gardner quien presenta una vision
mucho mas amplia del aprendizaje, donde no se centra solo el conocimiento en
base al coeficiente intelectual, sino que da importancia a las inteligencias multiples.

Por un lado, tenemos la teoria de Vygotsky quien sefiala que las personas
desarrollan y operan en dos fases, interpersonal e interpersonal cuando estan
mediados culturalmente, para el autor son relevantes los actores sociales y
culturales, también destaca a la persona no solo como un ser Unico, sino todo el
ambito social que lo involucra para su desarrollo. Escallon et al. (2019) refieren
sobre la manera en la que Vygotsky a través de su teoria permite superar los
obstaculos presentados a las personas ya que pueden comprender definiciones de
naturaleza, medio ambiente y cuidado del entorno, permitiendo de esa manera que
los estudiantes cuenten con conceptos previos y mas aun cuando se cuenta con
modelos que les sirve de soporte para su desarrollo. Considerando lo planteado por
Esteves et al. (2018) quienes plantean que el progreso de las habilidades sociales
es esencial para que pueda existir un aprendizaje optimo, estas habilidades le
permiten comunicarse, siendo este aspecto significativo para conseguir el progreso
de las competencias educativas, asi mismo refieren de la importancia del
funcionamiento familiar y el soporte de las personas cercanas para fortalecer y
formar un aprendizaje.

También es importante referirnos a la Teoria Cognitiva Social, que entiende
gue nuestro aprendizaje esta influenciado por el ambiente que nos rodea, porque
la combinacibn de ambos postulados conductuales dan importancia como
mediadora del aprendizaje, asi mismo los factores personales reflejan a los
individuos y sus valores tomando importancia la auto experiencia todo ello permite
el comportamiento de los individuos influyan en el aprendizaje, mientras que los
elementos ambientales son el intercambio del entorno que no actian de modo
desierta sino holistica. Moreno et &l. (2019) en su investigacion desarrollaron un
analisis sobre la Teoria del Desarrollo Genético de Piaget y sus relaciones que se
presentan entre la inteligencia del docente y la de los nifios, ya que el soporte que
brinda el especialista genera una gran importancua en su aprendizaje permitiendo
a trvavés de un trabajo mucho mas integrando, repsondiendo a las necesidades de
los se permite ser consdientes de su soporte y apoyo para llegar a un punto de

aprendizaje importante.
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De acuerdo a Lozano (2018), en el libro cinco formas de pensar sobre el
futuro: ElI pensamiento disciplinario se refiere a los temas principales que son mas
faciles de aprender para las personas y les permiten desarrollarse. El pensamiento
sintactico se describe como seleccionar la diversidad de calidad o hacer enlaces
entre averiguaciones relacionada. El pensamiento creativo es el pensamiento que
permite nuevas formas de pensar que estimulan la creatividad. Pensar con respeto
significa aceptar otras formas de pensar y comportarse con respeto. El pensamiento
ético es un nivel de abstraccién que apunta al bienestar social mas que al individual.
Nos diferenciamos unos de otros en las habilidades blandas que nos permiten
interactuar mejor, como la comunicacion, trabajo en equipo Yy flexibilidad, también
indico que la Teoria de las inteligencias multiples, brinda la opcion al poder resolver
situaciones dificiles, debido a que cada individuo cuenta con las herramientas
necesarias para poder resolver y reaccionar frente a ello, siendo vista la inteligencia
desde una percepcidn mucho mas integra, permitiendo que el aprendizaje se
presente de manera individual y que se integre a las necesidades de las personas,
por lo que es necesario desarrollar las inteligencias multiples para que cuando el
nifio este preparado para una vida futura y mas aun cuando tenga que escoger su
profesion.

Por otra parte, de acuerdo a lo planteado por Pacheco (2021) el aprendizaje
colaborativo es concebido a todo proceso que involucre el trabajo en equipo en una
determinada organizacion, enfocandose en un objetivo comdn y construyendo
conocimiento dando importancia al aprendizaje cooperativo, sin embargo, es un
método que facilita el intercambio de experiencias, ideas y conocimientos
promoviendo un aprendizaje mas individualizado. Asi mismo se considera como un
buen enfoque a un nivel superior, que va mas alld de los modelos tradicionales
ofreciendo al estudiante una dinamica distinta, pero a la vez innovadora ya que
surge de diferentes cambios siendo el estudiante el Unico que se responsabiliza de
su aprendizaje; accediendo a una autonomia que es tan importante en la formacion
de futuros profesionales. Asi mimo este planteamiento nos permite acceder al
trabajo y colaboracién de manera muy activa fomentando habilidades bésicas la
colaboracién, la empatia, las habilidades sociales y la escucha activa. Por lo que,
se considera la funciéon de los docentes de acuerdo al objetivo que se desea cumplir

realizando un trabajo mucho mas claro, para poder enfrente a dificultades
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cotidianas y en este proceso se puede integrar diversas herramientas de interaccion
virtual, permitiendo que el desarrollo de grupos en la dinamica académica permite
un desarrollo integral y social, ya que le permite desarrollar un enfoque
interpersonales, estimulando el desarrollo socioemocional y cognitivo, promoviendo
el desarrollo personal con areas como el amor propio y el aprendizaje significativo.

Por lo que, el aprendizaje colaborativo desde la perspectiva Vargas et al.
(2020) verifica el logros de aprendizajes cognitivos y desempleos que buscan un
soporte en su actitud y procedimiento, mediante sus resultados evidenciaron que la
influencia del aprendizaje colaborativo al aprendizaje cognitivo, desarrollando un
construccionismo social, incluyendo a Jean Piaget, quien promovio las funciones
mentales y las etapas de desarrollo; sugiere que el sujeto aprendera a través de la
interaccién entre objetos o situaciones de aprendizaje. Asi mismo se considera a
Vygotsky; por sus contribuciones a la teoria sociocultural, el funcionamiento
psicolégico y el area local. Mencioné que un agente desarrollard su conocimiento a
través de interacciones con otros agentes o la comunidad.

De acuerdo a Zambrano (2022), nos refiere que Ausubel utiliza la teoria de
la excelencia en el aprendizaje, donde el alumno adquiere conocimientos previos y
el docente lo introduce en nuevos conocimientos; ambos se basan en las
estrategias utilizadas en la relacion; llamado montura. Bruner y la teoria del
aprendizaje por descubrimiento dicen que se ha asimilado necesita ser
reconstruido. El aprendizaje a nivel medio es sustantivo y automatico, en cuanto a
la lucubracion representacional usando simbolos o palabras, y el aprendizaje
conceptual, que forma conceptos a través de la experiencia, y el aprendizaje
proposicional, que involucra diferentes combinaciones de palabras. Menciona
aspectos tales como la tendencia a instruirse, a partir de la distribucion y la forma,
va de lo escueto a lo complicado segun las sapiencias previas, el orden de
presentacion guiado por la dinamica del aprendizaje, considerando un refuerzo.
También mencioné las variables relacionadas con el tiempo de entrega de la
informacion dependiendo de si los estudiantes o participantes estan motivados o
desmotivados, lo que va afectando la entrega de la informacion y las condiciones
de las que depende. El desarrollo del ciclo afectara el nivel de conocimiento previo

y cognicion. Como conclusion mencioné que, en el modelo de aprendizaje pasivo,
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la experiencia sus afios de vida iniciales se da simbdlicamente a través de
iconografias y simbélicamente a través de simbolos.

Todo esto proviene de amplias observaciones en las que un individuo es
consciente del mundo que lo rodea y sus consecuencias. Gracias al aporte de
Gardner y la teoria de las inteligencias multiples, permitié extender su concepcion,
tomando en cuenta que una persona inteligente puede sobresalir en una actividad
mientras desarrolla habilidades en otras. Permitiendo que el ser humano cuente no
solo con un conocimiento cognitivo sino también le permite hacer una mirada de
manera introspectiva realizando un andlisis de su autoestima y desarrollo personal
(Loor-Zamora, 2022)

Asi mismo, Lozano (2018) en su resefan refiere a las diversas situaciones
donde las tipifica de la siguiente manera, la primera es la mente entrenada, cuando
uno puede comprender y dominar todos los grandes temas, la mente sintéctica
forma una Relacion significativa. y conexiones de informacién, el pensamiento
creativo son acontecimientos de pensar y se deben instituir diversas maneras de
pensar, siendo este respetuoso, que no quiera cambiar los patrones de
pensamiento y comportamiento, el pensamiento moral se relata a las penurias de
la sociedad, deja los intereses de la individual.

Mirando la teoria del conflicto sociocognitivo de Martin (2021) nos detalla
desde una perspectiva piagetiana sobre la labor de los docentes creen que el
aprendizaje previo se adquiere a través del conflicto cognitivo, y el desafio es
recuperar el aprendizaje previo con nuevos conocimientos. Al aprender, cuando te
encuentras con algo que no entiendes, puede ser de dificultad moderada o algun
nivel de dificultad, mostrandote dos posibles respuestas. Uno de ellos es el
desadaptativo, que es el deseo del alumno de renunciar al aprendizaje, ademas, el
adaptativo, que es la energia por lograrlo.

Siendo entendido el conflicto cognitivo como un desequilibrio que se produce
en la estructura mental porque el aprendiz ya tiene conocimientos previos; el
desafio es introducir nuevos conocimientos que pueden ser contradictorios.
Vygotsky menciona que los conflictos cognitivos ocurren en regiones proximales a
través del andamiaje, lo que también siembra el aprendizaje significativo. Por ende,
la problematica cognitiva debe ser significativo para el individuo y luego crear un

intercambio entre conceptos alternativos y conocimientos recibidos que tiene como
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objetivo fortalecer el conocimiento. Mencioné que las discusiones entre iguales
sobre los conceptos de logica y geometria pueden generar conflictos
sociocognitivos porque requiere un mayor nivel de equilibrio de cada participante.
La capacidad de inferir variables que trascienden los conocimientos previos puede
facilitar la comunicacion al mismo tiempo que facilita la confrontacion de diferentes
perspectivas. Recuerde, no importa si un argumento es valido, lo que importa es
gue genere didlogo e intercambio entre sus participantes (Rosselli et al., 2022)

Asi mismo, se menciona a la teoria de la intersubjetividad, Vygotsky quien
creia que la conciencia individual surge de la interaccion con el entorno a través del
cual se incorporan elementos culturales, formando la llamada experiencia de
comunicaciéon social. Comprender la interconexion de las experiencias externas
como una teoria de la intersubjetividad las interioriza. Un proyecto creado por un
individuo a partir de su experiencia cultural, apropiacién simbdlica personal y su
temporalidad del desarrollo del aprendizaje. El discernimiento adquirido por los
alumnos se llama "conocimiento Unico” porque solo tienen un conocimiento
tradicional en la escuela, y el personaje principal es el maestro y los estudiantes
solo recuerdan. Los estudiantes no involucraron su conocimiento ambiental. El
cumplimiento solo esta disponible a través de la evaluacion individual (Zambrano &
Garcia, 2022)

Reyes et al. (2020) cconsiderando que la cognicion trata de relacionar
nuestro conocimiento con el entorno, que pueden ser individuos, vocabularios e
interacciones con otras personas., utilizando al aprendizaje colaborativo en roles
como el de los estudiantes y los profesores haciendo uso de dindmicas que
impliquen el trabajo grupal, a ello también se alude al aprendizaje colaborativo crea
una técnica de apoyo particular que conecta lecciones importantes con nuevos
aprendizajes permitiendo que la comunicacién para dar cabida a tus habilidades
individuales y de equipo es fundamental. Al respecto en los Ultimamente nuestra
realidad ha generado a tremendas modificaciones y mejoras, uno de ellos es el
contexto académico, donde la utilizacion de las TIC facilita la instruccion y el
amaestramiento. El uso de las TIC ha entrado en un contexto para aprender y por
lo tanto el mismo ambiente de aprendizaje ha. La existencia de los medios
tecnoldgicos, no ha afectado significativamente el aprendizaje de los estudiantes,

pues es necesario mejorar y cambiar la dinamica de aprendizaje. Por lo tanto, es
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mejor enfatizar la importancia de la formacién en innovacion para lograr resultados
educativos de alta calidad. Entre las interacciones que utilizan las TIC, referida a la
teoria integral de sistema, donde la cibernética generé un cambio en el ambito
educativo lo cual es considerado un procedimiento que nos permitira decidir y
practicar.

Por consiguiente, las habilidades blandas nos permiten relacionarnos
adecuadamente con nuestro entorno. Segun De La Ossa (2022), tenemos las
dimensiones mencionadas anteriormente: En primer lugar, las habilidades
adaptativas, que se refieren al conjunto de habilidades que cada persona utiliza en
la capacidad y permanentemente podamos tener satisfaccion de nuestras basicas
necesidades permitiendo decidir, el autocuidado, dar solucion a conflictos entre
otros. Ademas, te permite mantener una buena relacion con el entorno y reducir los
conflictos en tus interacciones; entre las habilidades adaptativas encontramos las
habilidades sociales, como la autonomia, la comunicaciéon y la autoestima. El
siguiente aspecto, tener la habilidad de liderazgo son el aforo de trabajar en grupo;
incluyendo comunicacion, planificacion, organizacion y liderazgo. En tercer lugar,
las destrezas interpersonales que permiten relacionarse con el entorno y son
esenciales en el lugar de trabajo. Podrian mencionarse la ética, el entendimiento,
la comunicacion, la cooperacién y gestion de conflictos. Otro aspecto es la
capacidad de comunicarse de manera clara, eficaz y genere efectividad, mejorar
sus interacciones a nivel social. Se enfatizan habilidades de manera una
comunicacion pertinente tomando el aspecto corporal. Un aspecto importante es la
ética laboral que describen como se encuentra vinculado al valor y diversas normas
gue posibilitan un desarrollo éptimo en el lugar de trabajo. Entre ellos se destacan
el compromiso, la ética en el trabajo, el ser honesto, el estar comprometido
socialmente y ser respetuoso.

Por lo que, cabe indicar que la pandemia se introdujo el concepto de
alfabetizacion digital para denotar un grupo de capacidades que una persona
necesita para continuar en aprendizaje y trabajando en una realidad mucho mas
digital, por lo que hacer uso de las TIC nos permite contar con muchos aspectos
positivos como informar, compartir y realizar un proceso de edicién; permitiendo
una pertinente interaccién, también el tema de adquirir variados e informacion

actualizada, promoviendo un analisis critico de una posicién, asi como la cabida al
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crear haciendo uso de la tecnologia, ver mecanismo de almacenaje y
procesamiento de la informacion. Para Perez et al. (2018) refieren que la
informacion a la que no se puede acceder debido a su lugar territorial, las
conexiones personales que se da en familiares y conocidos pueden cambiar.
Mantenga la calma, por lo que es importante implementar diversas habilidades
sociales a medida que se van desarrollando y entrenando. Considerando que las
TIC son instrumentales que proporcionan el aprender, pero no pueden sustituir las
funciones del estudiante

Cabe mencionar que, para Manrique et. al (2021), refiere que Betancourth
considera a las habilidades blandas son un conjunto de habitos resultantes de
nuestras acciones, sentimientos y pensamientos que nos permiten interactuar con
el medio ambiente de forma grata. Por lo que, la habilidad blanda es una actitud
subjetiva es necesario en las relaciones interpersonales y complementa la gran
habilidad que podria desarrollarse y aprender. Esto nos da la oportunidad de
observar la profundidad pedagdgica en nuestro proceso de aprendizaje. Es
importante encontrar técnicas efectivas relacionadas con las particularidades de los
equipos y realizar una observacion si se desarrolla la creatividad, si los miembros
pueden generar diferentes ideas innovadoras, identificar métodos de aprendizaje y
ensefianza, y aprender y evaluar de los escolares.

Es importante indicar que, la resolucion de problemas aplicados en la
ensefanza interactiva y el aprendizaje cooperativo, es significativo que el alumno
perciba los problemas y poder elegir una solucién pertinente., otra cosa importante
es gque es importante considerar factores externos como estimular la atencion del
participante a nivel sensorial, asi como factores internos. Es necesario entender los
factores de interés o motivacion para llamar la atencion. Por otra parte, durante los
ultimos dos afios han desarrollado habilidades para el ejercicio y ciertas actividades
gue posee una persona. Se precisa que la empatia es la capacidad de concebir la
situacion de las demas personas, al analizar sobre el uso de la digitalizacion y el
uso de TICS, se debe ser resiliente para prevalecer a pesar de las situaciones
conflictivas, otro aspecto es el ser perseverante, el ser humanos para llevar felicidad
a los demas y llenar sus vacios emocionales y desarrollar la inteligencia emocional
que tanto se necesita de acuerdo a lo planteado por Goleman, contar con la

habilidad de comunicarse expresando de forma verbal y no, ser resilientes
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habilitando la adaptacion a las transformaciones y adaptarse a las diversas
circunstancias cotidianas, oro ambiento es el realizar gestion la emocion y
autorregulacion del analisis critico siendo capaz de realizar un analisis y evaluar las
situaciones de manera clara. (Manrique et. al, 2021)

Por ende, Hérnandez, D. et al (2021), que las habilidades blandas son una
actitud subjetiva que es importante para las condiciones interpersonales y las
habilidades complejas complementarias que pueden desarrollarse y aprender.
Permitiendo hacer una observacién profunda de la ensefianza en el orden de la
ensefianza, que es importante para los estudiantes. Es importante mencionar la
resolucién de problemas aplicados en la ensefianza interactiva y el aprendizaje
cooperativo, asi como que el estudiante se permita observar la problemética y elija
una solucion segura y completarla, otra cosa importante es que es importante
considerar factores externos como estimularas la atencion del participante a nivel
sensorial, asi como factores internos. Es importante entender los factores de interés
0 motivacion para llamar la atencion.

Con respecto a ello, durante los ultimos dos afios han desarrollado
habilidades para el ejercicio y ciertas actividades que posee una persona. La
empatia permite tener la capacidad de entender las situaciones ajenas y mas aun
en el contexto virtual, usando las TIC, ser resiliente y sobre llevar las situaciones
problematicas de fondo, siendo perseverante, consiste creando la mejora de los
demas buscando cubrir el espacio emocional que debe tener las personas, otro
aspecto importante es la inteligencia emocional, manteniendo la destreza de
comunicarse de formar escrita y verbal, siempre adaptarse a las modificaciones de
presenta las situaciones cotidianas, siendo importante la regulacion personal,
gestionando sus emociones y el pensar de manera critico, hace referencia a la
cabida de anadlisis y evaluacion las diversas situaciones.

Para el cumplimiento de la presente investigacibn se presentan las
siguientes bases tedricas, las cuales seran detalladas de manera organizada
continuacion tomando en cuenta sus indicadores y dimensiones como corresponde:

Gutierrez y Torrego (2018) refieren que los establecimientos educativos,
cuando usan las TIC se relacionan con la promocion del aprendizaje. Por lo tanto,
es preciso sefialar el uso de la tecnologia es primordial el aprendizaje e instruccion.

Las TIC renuevan la interaccion entre docentes y estudiantes, dando referencia a
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lo indicado por Popescu et al. (2019) demuestra que los establecimientos
educativos interactian con la educacién con la llamada Generacion Z integrandose
a una sociedad digital, donde los docentes se implementaros de diversos
mecanismos para brindar una educacion de alta calidad.

Considerando el aporte de Gutierrez y Torrego (2018) se considera la
dimensién uno: informacion, la cual define a las TIC como la herramienta que brinda
la facilidad para tener una mayor comunicacion y fuente de informacion de apoyo
de aprendizaje en gran cantidad para poder buscar informacion pertinente con los
recursos didacticos mas adecuados y suficientes. Dentro de esta dimensién
encontramos indicadores como: facilidad, fuente de informacién, uso de TIC, apoyo
de construccion de aprendizajes, oportunidad de acceso, habilidades de busqueda
y seleccion de informacién y nuevas tecnologias que emplean las instituciones. El
mismo autor define la dimension dos: comunicacion, que favorece el aprendizaje y
contribuye a la formacién de futuros profesionales con competencias adecuadas y
acordes a las necesidades del mercado, permitiendo un aprendizaje autbnomo y
comunicacion eficiente.

En esta dimension se consideran los indicadores: cantidad de contenidos,
aplicacion de TIC, conocimiento y competencias basicas de las TIC, herramientas
estandar digital de comunicacion y canales de comunicacion eficientes. Para
culminar se considera la dimension tres: ética e impacto social, que es aquella que
busca respuestas innovadoras a los retos en cierne que genera gran utilidad y
apoyar el trabajo en grupo considerando diversos ambitos éticos y legales del uso
de las TIC. Dentro la dimensién se encuentran los siguientes indicadores:
respuestas innovadoras, impactos nocivos al medio ambiente, transporte fisico y
de contaminacion que pueda desarrollar el uso de los equipos, apoyo en el trabajo
grupal e implicancias de orden ético legal.

Por lo que, dentro de las bases tedricas se considera la definicion de
aprendizaje colaborativo que, de acuerdo a lo sefialado por Osorio (2023) en su
investigacion, refiere que Guitert y Giménez conceptualizan el aprendizaje
colaborativo como el desarrollo que socialmente genera una gran importancia en el
trabajo grupal, estableciendo diversos objetivos en comun, desarrollando una

construccion de conocimiento e informacién que a través de diversos métodos que
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estos podrian ser alternos permitirian colaborar en la formacion educativa superior
de las personas.

Dentro de las bases tedricas de la segunda variable de acuerdo a lo referido
por Osorio (2023) detalla que la dimension uno: desarrollo de estrategias de
comunicacién es definida como la forma que permite compartir el conocimiento de
manera grupal, tomando en consideracion diversas actividades dentro y fuera de la
sesion de clase, permitiendo verificar su manera de desenvolverse y buscar
solucion a los conflictos. Asi también en esta dimension se hallan los indicadores:
forma de compartir conocimiento, actividades dentro y fuera del aula, colaboracion
y desenvolvimiento entre los equipos, capacidad de resolucién de conflictos.

La dimension dos: desarrollo de competencias intelectuales y profesionales:
hace referencia a la capacidad de resolver casuistica clinica, mediante aporte de
ideas creativas y participacion grupal permitiendo desarrollar competencias
académicas. Intrinsecamente relacionado en esta dimensién encontramos los
indicadores: Entender la casuistica a través de situaciones reales, desarrollando
sus competencias grupales, Generacion de ideas que construyan informacion y su
creatividad y el desarrollo de actividades en equipo. Se define a la dimension tres:
crecimiento personal como aquella que ayuda en las relaciones interpersonales
buscando la participacion voluntaria y aceptacion de ideas y propuestas con actitud
innovadora. Dentro de los indicadores encontramos: permitir que los trabajos
ayuden desarrollando su relacion interpersonal, motivar la participacion de manera
voluntaria en los encargos académicos, no tener temor frente a los demas, entablar
respuestas positivas y mantener una actitud motivadora.

Siendo importante indicar que, para finalizar se conceptualiza a la variable
tres: habilidades blandas segun Osorio (2023) como la habilidad interpersonal que
relaciona a la persona con su entorno haciendo uso de estrategias adecuadas y
oportunas, permitiéndonos realizar una observacion profunda de la pedagogia
utilizada, verificando el uso de técnicas que sean veraces, claras y efectivas, las
cuales sean desarrolladas de manera grupal y permitan hacer uso de la creatividad
de las personas. La misma autora las organiza de la siguiente manera, dimension
uno: habilidades de adaptacion, que son aquellas que permiten a las personas
darse cuenta de sus equivocaciones, reconocer las diversas cualidades negativas

y positivas que tienen los demas y permitir solucionar sus dificultades, teniendo la
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iniciativa de orden su pensamiento y relajarse frente a situaciones académicas que
se presente. Intrinsecamente en esta dimension se cuentan con los consecutivos
indicadores: cambiar su comportamiento equivocado, reconoce las cualidades
negativas y positivas, dar solucion a las dificultades, generar un orden y relajo de
pensamientos, y por udltimo no actuar de manera agresiva en situaciones
académicas.

La dimension dos: habilidad de gestion que es definida como el apoyo de
diversas ideas haciendo uso de la alegria, tristeza, el control de emociones y la
motivacion de realizar un trabajo grupal, esta dimensién cuenta con los siguientes
indicadores; apoyo de ideas, compartir tristezas y alegrias, pensar en las secuelas
de las diversas decisiones que tome, el saber decir que no es posible hacer algo
en determinados momentos y permitir que se genere un espacio de confianza frente
a un mismo objetivo. La tercera dimension: habilidades interpersonales, que se
define como la capacidad de decir diferentes cosas a los demas, generar una
capacidad de entendimiento y felicidad, permitiéndole hacer disfrute de su dia a
dia. Los indicadores de este indicador son: soslayar que las situaciones sean
dafinas, entender a los demas, priorizar el disfrute diario, manera buenas ideas
respetando a los demas.

La cuarta dimension: habilidades de comunicacion, que es definida como la
capacidad de expresar sus ideas sin necesidad de hacer uso de conductas
agresivas, este proceso se puede brindar en cualquier contexto. Los indicadores de
esta dimension son: Decir mis pensamientos sin ser agresivo, defender lo se pieza
brindando respeto a los demas, hacer uso de diversos medios de comunicacion de
manera pertinente, influenciar en los demas de manera positivas y mantener una
escucha activa. La quinta dimension: habilidades de ética laboral, la cual es
definida como el ser ético a los diversos principios con los que cuenta la persona,
evitando el dafio en la salud de los demas, siendo capaz de agradecer y brindar
soporte sin pedir algo a cambio, manteniendo una clara identificacién con su centro
de estudios o trabajo. Sus indicadores son: la fidelidad a sus principios, evitar el
dafar a los demas sobre todo en su salud agradecer por apoyo a las personas,
cumplir con los compromisos, identificarse con su centro de estudios y mejorar el

espacio.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipos y Disefio de investigacion

La investigacion presente sera desarrollada de manera basica a lo que sefiala
Naupas et al. (2018), que indicaron que es conocido como puro o sustantivo, su
desarrollo comienza con la curiosidad por que descubre conocimientos ignorados;
es descriptivo por lo que una de sus metas es compilar lo que deseamos medir.

El disefio de investigacion sera no experimental, Naupas et al. (2018) indica
gue se debe utilizar una variedad de simbolos que contienen una denominacion
gue es trascendental darles lectura de una manera que sea mas comprensive
realizd, considerando que no se manipula ninguna de las variables, realizando un
proceso de observacidon y media de todos los fendbmenos; asi mismo sera
transversal debido a que toda la informacion es recogida en un inico momento, con
el propésito de hallar la conexion existente entre las variables investigadas.

Hernandez & Mendoza (2018) sefalaron que entre las tipologs de disefio
cuantitativos encontramos los experimentales y no experimentales; para la
presente investigacion se considero¢ el disefio no experimental, donde no utiliza la
manipulacion de variables y luego analiza los resultados.

3.2. Variables de estudio: Definicién conceptual y operacional
3.2.1. Aprendizaje Colaborativo.

Definicion conceptual: Guerra et al. (2018) refieren que el aprendizaje
colaborativo surge de la construccion de conocimiento en el que todos los miembros
del equipo trabajan juntos para compartir ideas hacia un objetivo comin. La
incorporacion del aprendizaje colaborativo en la investigacion de alto nivel también
es importante porque fomenta el trabajo colaborativo y promueve el poder
investigar, ademas de modelar el aprender entre pares. (Guerra Santana et al.,
2019)

Definicion operacional: Aplicaremos el instrumento que se encuentra
disefiando en escala de Likert, graduacion ordinal que posee tres dimensiones,
cinco indicadores haciendo un total de quince anexiones.

3.2.2. Uso de las TICS.

Definicion conceptual: El uso de las TICS tiene una relacién con la

promocién del aprendizaje. Por lo tanto, es necesario sefialar el uso de la tecnologia

educativa como parte notable de ensefar y aprender. Las instituciones educativas
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estan viviendo una nueva era de educacion llamada generacion digital. (Gutiérrez
& Torrego, 2018)

Definicion operacional: Se aplicara el instrumento que cuenta con una
escala de Likert, con una escala ordinal esta dividido en tres dimensiones, la
dimensién uno que tiene 6 indicadores y en las dimensiones dos y tres tienen 7
indicadores haciendo un total de veinte anexiones.

3.2.3. Habilidades Blandas.

Definicién conceptual: Es importante que los docentes establezcan metas
para el progreso de las destrezas sociales, incluyendo la autonomia que deben
tener los estudiantes. Ademas, se requiere comportamiento para que las personas
interactien bien con su ambiente. Ontoria (2018) menciona que las destrezas
sociales radican en habilidades interpersonales que son dificiles de aprender
porque adaptarse al entorno requiere una adaptacion individual.

Definicion operacional: Se aplicar4 una graduacién de Likert, ordinal ya
gue cuenta con cinco dimensiones, tomando en cuenta los indicadores

representados en treinta anexiones.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Se puede definir de manera que el numero general de la unidad de estudio,
donde contiene propiedades necesarias que permitan considerarlas como tal. Si
una entidad puede ser una persona, objeto, grupo, hecho o fenémeno, especificar
las caracteristicas requeridas para el estudio. Naupas et al. (2018). Se considera
una muestra no probabilistica ya que no es necesario ninguna férmula; por el
contrario, se tomaran el grupo de investigacion dependiendo de las caracteristicas
con la que cuenta investigador y la investigacion; se desarrollara una investigacion
cuantitativa; tomando en cuenta que es una muestra intencional porque se escogi6
el trabajo con practicantes de psicologia que no es operada por el gobierno es decir
privada, haciendo un total 150 personas.
3.3.2. Muestra

Para Naupas et al. (2018) la muestra es considerada como fraccién de la
poblacién, por lo tanto, tienen las propiedades necesarias para la investigacion y

son lo suficientemente claros para no confundirlos. estaba tranquilo en general, el
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término “muestra consiste en un conjunto es tan pequefio " Esta expresion no tiene
ningun sentido porque la muestra como parte de un todo, no puede ser el todo.
3.3.3. Muestreo

Es no probabilistico, de tipo censal, donde la persona encargada de la
investigacion seleccionara la muestra, cabe resaltar que se trabajo con todos los
estudiantes registrados en la matricula del periodo académico 2023 — I, que

corresponde al décimo ciclo de estudios de la escuela profesional evaluada.

Tabla 1
Muestra
Mujeres Varones Total
102 48 150
Total 150

Nota: Elaboracion propia
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

Es prescindible indicar como técnica que mencioné es una encuesta, donde
la dimension de la muestra depende en plena medida de la disposicion de las
estadisticas, donde se recolecta informacion en base al grupo de interés. (Behar
Rivero, 2018)

3.4.2. Instrumentos

Para Rivero (2018) el instrumento es la herramienta que te permite recolectar
informacion relevante es un cuestionario; la cual constituye de un grupo de
interrogaciones acerca de las variables estudiadas. La herramienta es un
cuestionario indicado en una graduacion Likert ordinal, También es definido por
Naupas et al. (2018) como uno o mas instrumentos utilizados por los estudiosos;
permitiendo recabar pesquisas sobre los dictimenes de los colaboradores de la
encuesta, siendo sencilla de comprender y usar.

Las propiedades psicométricas de los instrumentos de manera original se
desarrollaron a través de la validacion de expertos, en primer lugar el Cuestionario
sobre Aprendizaje desarrollado por Cucche (2021) se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.95, se contd con la validacion de cuatro expertos en el area, cuenta con 15

items los cuales corresponden a las tres dimensiones planteadas en la
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investigacion, cuenta con cinco alternativas las cuales se encuentran distribuidas
en escala Likert Siempre (5), Casi siempre (4) A veces (3), Casi nhunca (2) y Nunca
(1); en segundo lugar Osorio (2023) en el instrumento para el Uso de las TICS —
Cuestionario, también fue validado por tres expertos con los grados académicos
solicitados y la experiencia en el area, por lo que obtuvo en el coeficiente de
correlacion de 0.727 demostrando que es un instrumento confiable, cuenta con
veinte items los cuales miden las dimensiones del Uso de las TICS, cuenta con
cuatro alternativas en escala Likert distribuidas de la siguiente manera: Constante
(4), Moderado (3), Regular (2) y Ocasional (1); y por ultimo Ayerve (2019) desarrollo
la validacion de juicio de expertos con siete expertos que en base a su distincion
se obtuvo un 0.940 de alfa de Cronbach demostrando que el instrumento es
confiable, cuenta con treinta items las cuales nos permite medir la variable
habilidades blandas, se distribuye en alternativa de tipo escala Likert organizados
de la siguiente manera: Nunca (N), casi nunca (CS), a veces (AV), casi siempre
(CS) y siempre (S). Cabe resaltar que en los tres instrumentos la descripcion de la
baremacioén correspondiente detalla en anexos y la escala de interpretacion
distribuida en malo, regular y bueno.
3.4.3. Validez del instrumento
Las herramientas a utilizar en la investigacion se consideraron los autores quienes
pidieron a expertos que demostraran experiencia en el campo de los temas
educativos y en el manejo de las variables examinadas, donde se verificé la
exploracion, observaciéon y confirmacion de la herramienta de valoracion
obteniendo como se detalla a continuacidn que contiene un puntaje muy aceptable
para ser aceptados.
3.4.4. Confiabilidad del instrumento
A.Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo

El desarrollo estadistico de confiabilidad de este instrumento cuenta con un

alfa de Cronbach, de 0,95, permitiendo que la primera variable sea aceptada,

que como indica Naupas et &l. (2018) indica que la numeracion obtenida en

este proceso es considerado confiable en base en el alfa de Cronbach;

aseverando que cuenta con uan la fiabilidad muy aceptable del instrumento

gue se utilizara.
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Tabla 2

Confiabilidad del Instrumento Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N° de elementos
en elementos

estandarizados

0.85 0.85 15

Nota. Elaboracion propia (2023)

B.Uso de las TICS — Cuestionario
En cuanto a la fiabilidad del instrumento presentado cuenta con un alfa de
Cronbach de 0.82, refiriendo que la correlacion es adecuada, dicho
cuestionario cuenta con 20 items, los cuales seran aplicados de manera
personal y digitalizada a cada uno de los internos de psicologia haciendo uso

de un cuestionario digital.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento Uso de las TICS — Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N° de elementos
en elementos

estandarizados

0.82 0.82 20

Nota. Elaboracion propia (2023)

C.Percepcion de las habilidades blandas
Considerando la confiabilidad da un valor alfa de Cronbach de 0.94 en
habilidades blandas como variable. Siendo importante el factor como minimo
es de 0,75; por lo tanto, se confirmd la confiabilidad del instrumento. La
confiabilidad de la herramienta fue probada por Cronbach Alpha, que fue

probado conjunto de estudiantes de psicologia con las mismas
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caracteristicas. La herramienta cuenta con treinta elementos y sera aplicado
de manera personalizada permitiendo un procesamiento mucho mas

especializado.

Tabla 4
Confiabilidad de los instrumentos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N° de elementos
en elementos

estandarizados

0.83 0.83 30

Nota. Elaboracion propia (2023)

3.5 Procedimientos

Al desarrollar el proceso de recoleccion se ejecutd el planteamiento del
problema considerando todo el proceso revisorio previo del aspecto literario lo que
nos permite utilizar los diversos instrumentos seleccionados para evaluar el uso de
las TIC, aprendizaje colaborativo y habilidades blandas.

Para el desarrollo del proyecto se coordind con la directora de la Escuela
Profesional de Psicologia para solicitar la autorizar y presentar la informacion
indicada haciendo uso de un formulario de Google donde se incluyeron las tres
evaluaciones; para ello se solicitd el permiso respectivo. Al tener ello no se hizo
envio de la informacién a muestra que forma parte de la prueba piloto que es el
20% haciendo un total de 30 practicantes, los participantes seleccionados cuentan
con las mismas caracteristicas de la muestra total.

Para finalizar se recopilaron los datos haciendo uso de base de datos creada

los cueles fueron procesados estadisticamente obteniendo el Alfa de Cronbach.

3.6 Método de analisis de datos

Considerando los resultados conseguidos en la aplicacion de la prueba piloto
haciendo un total de 150 practicantes de psicologia, se procedio a realizar el
andlisis correspondiente en el programa estadistico SPSS, centrdndose en verificar
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la confiabilidad el instrumento, asi mismo cabe indicar que se realizard una
estadistica descriptica, desarrollando un analisis de regresion lineal, a través de la
investigacion explicativa, realizando una revision exhaustiva de la estadistica

utilizada.

3.7 Aspectos éticos

Para este trabajo se analizo diversas variables como el uso de las TICS,
aprendizaje colaborativo y habilidades blandas de los practicantes de Psicologia de
una Universidad privada de la ciudad del Cusco 2023, se efectu6 poseyendo todos
los aspectos éticos planteados por la Universidad César Vallejo donde tenemos
claro en la maestria de Psicologia Educativa establecidos y en el capitulo 1l donde
indican sobre los principios ordinarios: autonomia debido a que los estudiantes
participantes formaron parte de la prueba piloto de manera voluntaria, considerando
sus competencias cientificas y profesionales, tomando en consideracion los
diversos niveles de rigurosidad, ademas se encuentra la libertad conjuntamente
con la confidencial respetando la informacion brindadas por los practicantes, debido
a que sus respuestas se brindaron de manera anénima con el propoésito de contar
con respuestas responsables, transparentes y honestas. Asi mismo se brind6 toda
la importancia necesaria de los aportes de cada uno de los especialistas y autores
gue fueron considerados en el proyecto, que evidentemente ellos fueron
referenciados y citados como

Por lo que, es necesario indicar que mantiene el principio de maleficencia
sin perjudicar ningun proceder de los practicantes, y beneficencia ya que los
estudiantes se encuentran dentro del periodo de practicas por que brinda mayor

validez ya que forma parte de la poblacién que formé parte de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos
4.1.1. Anélisis descriptivo para el objetivo general:

El objetivo es describir la relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades blandas en practicantes de psicologia de una
Universidad Privada, Cusco 2023.

Hipotesis general
Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades
blandas en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023.

Tabla 5
Uso de la TICS y Habilidades Blandas

Habilidades blandas

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las
TICS Regular 0 0% 52 34.7% 16 10.7% 68 45.3%
Bueno 0 0% 21 14.0% 61 40.7% 82 54.7%
Total 0 0% 73 487% 77 51.3% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 38.492 p = 0.000
Correlacion de Spearman r=0.507*

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el uso de las TICS y las habilidades blandas en practicantes de psicologia de
una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion mediante la

correlacion de Spearman es positiva media con r = 0.507*".
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Tabla 6

Aprendizaje colaborativo y Habilidades Blandas

Habilidades blandas

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aprendizae oo jar 0 0% 49 327% 22 147% 71 47.3%
colaborativo
Bueno 0 0% 24 16.0% 55 36.7% 79 52.7%
Total 0 0% 73 48.7% 77 51.3% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 22.341 p = 0.000
Correlacion de Spearman r = 0.368"

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en practicantes de
psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacién de Spearman es positiva débil con r = 0.368"".

A. Relacion entre el Uso de las TICS, Aprendizaje colaborativo y las
Habilidades de adaptacién

El objetivo es describir la relacién entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades de adaptacion en practicantes de psicologia de una
Universidad Privada, Cusco 2023.
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Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades

de adaptacién en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco

2023.

Tabla 7

Uso de la TICS y Habilidades de adaptacion

Habilidades de adaptacion

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las

TICS Regular 23 153% 39 26.0% 6 4.0% 68 45.3%
Bueno 3 2.0% 29 193% 50 333% 82 54.7%
Total 26 173% 68 453% 56 37.3% 150 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 50.560

p = 0.000

Correlacion de Spearman

r = 0.580""

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion

entre el uso de las TICS y las habilidades de adaptacién en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacion de Spearman es positiva media con r = 0.580*".
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Tabla 8

Aprendizaje colaborativo y Habilidades de adaptacion

Habilidades de adaptacion

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
A dizaj
prendizaje — pegular 20 133% 31 20.7% 20 133% 71  47.3%
colaborativo
Bueno 6 4.0% 37 24.7% 36 24.0% 79 52.7%
Total 26 17.3% 68 45.3% 56 37.3% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 12.247 p = 0.002
Correlacion de Spearman r = 0.256"

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.002 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades de adaptacion en practicantes
de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacién

mediante la correlacion de Spearman es positiva débil con r = 0.256™".

B. Relacion entre el Uso de las TICS, Aprendizaje colaborativo y las

Habilidades de gestion

El objetivo es describir la relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades de gestion en practicantes de psicologia de una

Universidad Privada, Cusco 2023.
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades

de gestion en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023.

Tabla 9

Uso de la TICS y Habilidades de gestidn

Habilidades de gestion

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las

TICS Regular 17 113% 27 180% 24 16.0% 68 45.3%
Bueno 3 2.0% 24 16.0% 55 36.7% 82 54.7%
Total 20 133% 51 34.0% 79 52.7% 150 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 21.017

p = 0.000

Correlacion de Spearman

r = 0.360"

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion

entre el uso de las TICS y las habilidades de gestion en practicantes de psicologia

de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacién mediante la

correlacion de Spearman es positiva débil con r = 0.360*".
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Tabla 10

Aprendizaje colaborativo y Habilidades de gestidn

Habilidades de gestion

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aprendizaje oo o ar 18 120% 27 180% 26 17.3% 71  47.3%
colaborativo
Bueno 2 1.3% 24 16.0% 53 35.3% 79 52.7%
Total 20 13.3% 51 34.0% 79 52.7% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 21.840 p = 0.000
Correlacion de Spearman r = 0.357**

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades de gestién en practicantes de
psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacién de Spearman es positiva débil con r = 0.357*".

C. Relacion entre el Uso de las TICS, Aprendizaje colaborativo y las

Habilidades interpersonales

El objetivo es describir la relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades interpersonales en practicantes de psicologia de una
Universidad Privada, Cusco 2023.
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Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades
interpersonales en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco

2023.

Tabla 11
Uso de la TICS y Habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las
TICS Regular 9 6.0% 33 220% 26 17.3% 68 45.3%
Bueno 3 2.0% 23 153% 56 37.3% 82 54.7%
Total 12 8.0% 566 37.3% 82 54.7% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 14.582 p = 0.001
Correlacion de Spearman r = 0.312*

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.001 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el uso de las TICS y las habilidades interpersonales en practicantes de
psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacién de Spearman es positiva débil con r = 0.312**.
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Tabla 12

Aprendizaje colaborativo y Habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aprendizaje o iar 10 6.7% 30 20.0% 31 20.7% 71 47.3%
colaborativo
Bueno 2 1.3% 26 17.3% 51 340% 79 52.7%
Total 12 8.0% 56 37.3% 82 547% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 10.099 p = 0.006
Correlacion de Spearman r =0.239**

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.006 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades interpersonales en practicantes
de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacién de Spearman es positiva débil con r = 0.239**.

D. Relacion entre el Uso de las TICS, Aprendizaje colaborativo y las

Habilidades de comunicacion

El objetivo es describir la relaciéon entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades de comunicacién en practicantes de psicologia de
una Universidad Privada, Cusco 2023.
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Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades

de comunicacién en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco

2023.

Tabla 13

Uso de la TICS y Habilidades de comunicacion

Habilidades de comunicacién

Total
Malo Regular Bueno
% f % f % f %
Malo 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las

TICS Regular 1.3% 29 193% 37 24.7% 68 45.3%
Bueno 0.7% 14 9.3% 67 44.7% 82 54.7%
Total 2.0% 43 287% 104 69.3% 150 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 13.027

p = 0.001

Correlacion de Spearman

r =0.293"

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.001 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion

entre el uso de las TICS y las habilidades de comunicacion en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacion de Spearman es positiva débil con r = 0.293**.
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Tabla 14

Aprendizaje colaborativo y Habilidades de comunicacion

Habilidades de comunicacion

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
A .
prendizaje oo\ ar 3 20% 25 167% 43 287% 71  47.3%
colaborativo
Bueno 0 0.0% 18 12.0% 61 40.7% 79 52.7%
Total 3 2.0% 43 28.7% 104 69.3% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 6.848 p = 0.033
Correlacion de Spearman r = 0.190*

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.033 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades de comunicacion en practicantes
de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacion de Spearman es positiva débil con r = 0.190".

E. Relacion entre el Uso de las TICS, Aprendizaje colaborativo y las

Habilidades de ética laboral

El objetivo es describir la relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades de ética laboral en practicantes de psicologia de una
Universidad Privada, Cusco 2023.
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Hipotesis especifica 5

Existe relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades
de ética laboral en practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco
2023.

Tabla 15
Uso de la TICS y Habilidades de ética laboral

Habilidades de ética laboral

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Uso de las
TICS Regular 0 0% 29 193% 39 26.0% 68 45.3%
Bueno 0 0% 13 8.7% 69 46.0% 82 54.7%
Total 0 0% 42 28.0% 108 72.0% 150 100.0%
Prueba Chi cuadrado = 13.237 p = 0.000
Correlacion de Spearman r=0.297*

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.000 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion
entre el uso de las TICS y las habilidades de ética laboral en practicantes de
psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacion

mediante la correlacién de Spearman es positiva débil con r = 0.297**.
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Tabla 16

Aprendizaje colaborativo y Habilidades de ética laboral

Habilidades de ética laboral

Total
Malo Regular Bueno
f % f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Aprendizaje
. Regular 0 0% 29 193% 42 28.0% 71 47.3%
colaborativo
Bueno 0 0% 13 8.7% 66 44.0% 79 52.7%
Total 0 0% 42 28.0% 108 72.0% 150 100.0%

Prueba Chi cuadrado = 11.033

Correlacion de Spearman

p = 0.001

r=0.271"*

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada

Como p = 0.001 < 0.05, en la prueba Chi — cuadrado, se afirma que existe relacion

entre el aprendizaje colaborativo y las habilidades de ética laboral en practicantes

de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023, donde el grado de relacién

mediante la correlacion de Spearman es positiva débil con r = 0.271**.
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V. DISCUSION

Posterior al desarrollo de la investigacion, se procesé y analiz
estadisticamente correspondiente donde se toma en cuenta el andlisis descriptivo
se refiere al proposito general y apoya igualmente hipoétesis tanto generales como

especificas, como los resultados de la estadistica inferencial descriptiva.

Considerando la investigacion plantada por Padilla et al. (2022) sefiala que
los alumnos muestran un nivel de auto eficiencia frente al manejo del uso de TIC,
permitiendo que se genere un avance significativo en su proceso de aprendizaje,
lo mismo se evidencia en los efectos obtenidos en el presente trabajo, siendo el
uso de las TIC y el desarrollo de la importancia del aprendizaje colaborativo se va
presentando en niveles altos, permitiendo entender que a medida que se va
haciendo manejo de diversas herramientas tecnolégicas se podra contar con
mayor capacidad de aprendizaje fortaleciendo sus capacidades frente a los

requerimientos del mundo presente.

Tomando en cuenta la investigacion planteada por Ramirez M. (2019) que
se presente un alto porcentaje de estudiantes que a pesar de tener al alcanza la
tecnologia no cuentan con el conocimiento pertinente para su manejo, ya que
existen instituciones que no analizan las necesidades que cuentan los estudiantes.
Con respecto a los resultados no se evidencia cuantiosa diferencia, a pesar de que
el centro de estudios brinda diversas herramientas tecnoldgicas, existen muchos
universitarios que no hacen uso de las mismas o que no conocen Su
funcionamiento, perjudicando el acceso a mayor cantidad de informacion acorde a
su especialidad, que le permitirian tener mayor cantidad de conocimiento, por lo
gue es necesario entender que se debe capacitar y evaluar las necesidades y

dificultades de los estudiantes frente a esta situacion.

Tomando en consideracion la investigacion de Guzman et al. (2022) en
base a sus resultados el uso de las TIC no genera el impacto que se desea al
aprendizaje si en caso no existe una metodologia pertinente y esta no es incluida
en generar un plan de estudios que informe sobre dicho aspecto pedagogico. Si
bien es cierto esta situacién se evidencia también en la presente investigacion

donde a pesar esta presente el progreso de destrezas sociales y aprendizaje
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colaborativo, tiene en claro que los universitarios puedes hacer uso de las TIC de
manera necesaria mas son especializada, ya que un 52.7% cuenta con niveles
bueno del manejo de estas herramientas mientras que un 47.3 % las manejan de
manera media, por lo que seria necesario realizar una analisis en los
planteamientos para el estudio y analisis del contenido de las asignaturas e incluir
actividades que hagan uso de estas herramientas fortaleciendo el conocimiento de

los universitarios.

La investigacion de Zepeda el al. (2019) donde se encontré que mantenian
un 56% habilidades de comunicacién interpersonal como uno de los puntajes mas
bajos y el 93% mantenia la habilidad de creatividad en base a la relacién del
aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas y que su fortalecimiento permite
un proceso de formacion integro y de calidad. En la presente investigacion se
evidencia que es importante este aspecto ya que las habilidades blandas en los
estudiantes se presentaron en un 51.3% buenas y un 48.7% en regular, las cuales
permiten el desarrollo de un aprendizaje colaborativo pertinente en la formacién de

profesionales que requieren el manejo de estas estrategias.

Los aportes planteados por Carrasco (2019) donde refieren en sus
resultados que para poder desarrollar un proceso de aprendizaje aprovechable y
gue nos brinde resultados en la formacion de estudiantes universitarios se debe
hacer uso de TIC las cuales se han convertido en una necesidad en base a nuestra
actual realidad y ahora que nos encontramos en una ensefianza presencial se
pueden aprovechar estas herramientas de manera pertinente. La presente
investigacion en base a sus resultados plantea que es importante el uso de las TIC
lo cual permitira fortalecer la formacion tanto en el contexto del aprendizaje

colaborativo como el de desarrollo de habilidades blandas.

En la investigacion de Prado (2022) se evidencia la correlacion positiva
entre las habilidades blandas y el aprendizaje colaborativo, demostrando loa
existencia de dicha relaciébn, manera que es muy similar se obtuvieron los
resultados en la actual investigacion debido a que el aprendizaje colaborativo en
sus dimensiones incide en el progreso de las destrezas blandas, permitiendo que
la alineacién de estudiantes proximos a ser profesionales cuenten con

herramientas que les permitan enfrentarse a un contexto laboral pertinente.
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Ocafia et &l. (2020) plantean sus resultados y conclusiones en base a la
investigacion que desarrollaron sobre la gestion de informacion y las TIC en
estudiantes universitarios demostrando que existe una relacion estrecha, debido a
gue esta influencia permite que los estudiantes se implementen de herramientas
gue le permitan desarrollar estrategias para obtener informacién necesaria en
cuanto a su area de especialidad. Por nuestro lado la investigacion desarrollada
permite demostrar la importancia de las TIC y claro su buen uso tanto el

conocimiento y acceso para poder gestion informacion fidedigna y confiable.

De acuerdo a Sulca (2022) en su investigacion refiere en sus resultados que
el progreso de habilidades blandas en las que se encuentran el liderazgo,
cooperacion en equipo entre otros, permiten aumentar la posibilidad de que al
graduarse puedan ser insertados al campo laboral sin dificultad, ya que en los
ultimos afnos este aspecto se a convertido en parte fundamental del perfil del
profesional que solicitan las empresas, posterior a ello, la presente investigacion
demuestra que los practicantes de psicologia mantienen un buen porcentaje del
desarrollo de dichas habilidades las cuales se vienen fortaleciendo con la etapa de

practicas que vienen desarrollando.

Finalmente, Castagnola et al. (2021) refiere que el aprendizaje colaborativo
permite desarrollar una educaciéon mucho mas integra ya que uso se presenta en
niveles elevados promoviendo el compromiso y soporte entre universitarios asi
mismo permite identificar su presencia en cada una de las dimensiones plantadas,
en loa presen investigacion se evidencia que tanto el buen porcentaje de
aprendizaje colaborativo como el del uso de TIC y las habilidades blandas permiten
gue los estudiantes se encuentren en constante compromiso con su formacion

académico y dar a relucir sus capacidades.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se comprobé que la Hipotesis general, mostroé un grado de correlacion
R de 0,507 entre las variables de estudio del uso de TICS y habilidades
blandas; con la prueba de Chi cuadrado de 38.492 con p de 0.00, asi
mismo se mostrod el grado de correlacién R de 0.368 con la prueba de
Chi cuadrado de 22.341 con p de 0.000 entre las variables de
aprendizaje colaborativo y habilidades blandas, demostrando que
existe una relacion significativa entre las tres variables investigadas en
los practicantes de psicologia en practicantes de psicologia de una

Universidad Privada, Cusco 2023.

Se comprobé que la Hipotesis especifica 1, donde se mostr6 un grado
de correlacion R de 0,580 entre las variables de estudio de uso de las
TICS y las habilidades de adaptacion; con un nivel de p. ,000, y del
aprendizaje colaborativo con las habilidades de adaptacion con un
grado de R 0.256, donde se afirma la relacion entre el aprendizaje
colaborativo y las habilidades de adaptacion en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023

Se comprobé que la Hipotesis especifica 2, donde se mostrd un grado
de correlacion R de 0,360 entre las variables de estudio de uso de las
TICS y las habilidades de gestion; con un nivel de p. ,000, y del
aprendizaje gestion con las habilidades de adaptacion con un grado
de R 0.357, donde se afirma la relacion entre el aprendizaje
colaborativo y las habilidades de gestién en practicantes de psicologia

de una Universidad Privada, Cusco 2023

Se comprobé que la Hipotesis especifica 3, donde se mostré un grado
de correlacion R de 0,312 entre las variables de estudio de uso de las
TICS y las habilidades de interpersonales; con un nivel de p. ,000, y
del aprendizaje colaborativo con las habilidades de interpersonales
con un grado de R 0.239, donde se afirma la relacién entre el
aprendizaje colaborativo y las habilidades de interpersonales en

practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023
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Quinta:

Sexta:

Se comprobé que la Hipotesis especifica 4, donde se mostrd un grado
de correlacion R de 0,293 entre las variables de estudio de uso de las
TICS y las habilidades de comunicacion; con un nivel de p. ,000, y del
aprendizaje colaborativo con las habilidades de comunicacion con un
grado de R 0.190, donde se afirma la relaciéon entre el aprendizaje
colaborativo y las habilidades de comunicacion en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023

Se comprobd que la Hipotesis especifica 5, donde se mostré un grado
de correlacion R de 0,297 entre las variables de estudio de uso de las
TICS y las habilidades de ética laboral; con un nivel de p. ,000, y del
aprendizaje colaborativo con las habilidades de ética laboral con un
grado de R 0.271, donde se afirma la relacion entre el aprendizaje
colaborativo y las habilidades de ética laboral en practicantes de

psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Desarrollar talleres dirigidos a los practicantes de psicologia
implementando estrategias de adaptaciéon frente a diversas
situaciones, lo cual le permitird manejar sus frustraciones y enfrentar
situaciones de cambio sin que esto afecte su desarrollo habitual y el

acatamiento de sus objetivos profesionales y personales.

Implementar dentro de asesoramientos a los practicantes de
psicologia, el manejo de habilidades blandas que le permitiran
gestionar, el desarrollo de caracteristicas en su formacion, las que
contribuyen en su desarrollo como el liderazgo, su capacidad de
observacion, criterio para la toma de decisiones, habilidades de
comunicacién y resolucion de problemas, aspecto que es ineludible

fortalecer en bien de los futuros profesionales en salud mental

Fortalecer en los practicantes de psicologia durante sus
asesoramientos, asi como, a los estudiantes de ciclo inferiores sobre
las habilidades interpersonales, ya que le permitiran fortalecer sus
relaciones con otras personas siendo empéticos y asertivos con la
capacidad de entender las diversas situaciones laborales y personal,

permitiendo realizar una analisis e intervencion pertinente.

Desarrollar actividades dirigidas a los practicantes de psicologia que
les permitan mejorar sus habilidades de comunicacion, gestionando
una comunicacion efectiva a través de un lenguaje asertivo y la
escucha activa para poder vislumbrar las emocién y sentimientos
todas las personas del entorno, este aspecto permitira fortalecer su

desarrollo personal y profesional.

Implementar en las universidades privadas diversas capacitaciones
gue permitan a los practicantes de psicologia frente a las destrezas
de ética en el contexto laboral permitiéndoles mantenerse en
constante actualizacién llevandolos a la insercién laboral de manera

exitosa y conociendo los limites de las mismas para evitar situaciones
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Sexta:

problematicas posteriores que perjudicarian su desarrollo

profesional.

Fortalecer en los practicantes de psicologia de la universidad privada
de Cusco, el uso de las TICS a través de capacitaciones en base a
las herramientas tecnoldgicas vigentes, lo cual les permitira
desarrollar un manejo de estrategias que les permitan enfrentarse a
situaciones que se presenten en su vida profesional sin limitantes,
aspecto también que le permitird tener acceso a mayor informacion

de su especialidad
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabla de operacionalizaciéon de variables

VARIABLES

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Aprendizaje

Colaborativo

Guerra et al. (2018)
refieren que el aprendizaje
colaborativo surge de la
construccion de
conocimiento en el que
todos los miembros del
equipo trabajan juntos para
compartir ideas hacia un
objetivo coman. La
incorporacion del
aprendizaje colaborativo en
la investigacion de alto
nivel también es importante
porque fomenta el trabajo
colaborativo y promueve el
poder investigar, ademas

de modelar el aprender

Aplicaremos el
instrumento que se
encuentra disefiando en
escala de Likert,
graduacion ordinal que
posee tres dimensiones,
cinco indicadores
haciendo un total de

guince anexiones.

Desarrollo de
estrategias de

comunicacion

- Ud. Cree que una forma de compartir
los conocimientos es a través de
grupos en clase.

- Brinda Ud. Opciones para resolver
problemas de formacion cooperativa

- Demuestra Ud. Una mayor
colaboracion dentro de los equipos
formados en clase.

- Desarrolla Ud. El desenvolvimiento en
los equipos formados en clases.

- Ud. Cree que las actividades dentro del

aula se desarrollan mejor.

Desarrollo de
competencias
intelectuales y

profesionales

- Demuestra Ud. Un mayor
entendimiento al resolver casos
clinicos de forma grupal.

- Las actividades en equipo elevan su

nivel de aprendizaje.

Escala ordinal de
tipo Likert

- Siempre =5

- Casi siempre = 4
-Aveces =3

- Casinunca = 2

-Nunca=1




entre pares. (Guerra
Santana et al., 2019)

- Ud. accede que sus integrantes de
equipo aporten ideas constructivas al
realizar las actividades.

- Muestra Ud. Creatividad cuando
participa de los trabajos grupales.

- Comparte Ud. Todos sus
conocimientos cuando se desarrollan

las actividades en equipo.

Crecimiento

Personal

- Usted cree que los trabajos en equipo
le ayudan al desarrollo de sus
relaciones interpersonales.

- Participa de forma voluntaria en la
preparacién de los trabajos grupales

- Expone sus ideas sin temor alguno a
los demas integrantes del equipo.

- Ud. Acepta de forma positiva las
propuestas de sus compafieros en el
desarrollo de las actividades dentro de
grupo.

- Ud. Tiene una actitud motivadora con

los integrantes del equipo.

Uso de las TICS

El uso de las TICS tiene

una relaciéon con la

promocion del aprendizaje.

Por lo tanto, es necesario

Se aplicaré el instrumento
gue cuenta con una
escala de Likert, con una

escala ordinal esta

Informacién

- ¢, Considera que los recursos didacticos
de las nuevas tecnologias con los que
cuenta tu institucion son adecuados y

suficientes?

Escala ordinal de
tipo Likert

- Constante =4

- Moderado = 3




sefialar el uso de la
tecnologia educativa como
parte notable de ensefiar y
aprender. Las instituciones
educativas estan viviendo
una nueva era de
educacion llamada
generacion digital.
(Gutiérrez & Torrego, 2018)

dividido en tres
dimensiones, la
dimensién uno que tiene
6 indicadores y en las
dimensiones dos y tres
tienen 7 indicadores
haciendo un total de

veinte anexiones.

- ¢, Haces uso de las TIC con facilidad, lo
cual te permite obtener mayor
informacién?

- ¢, Busca actividades con el uso de las
TIC que te conduzcan al
autodidactismo?

- ¢,Consideras el uso de las TIC como
apoyo para construir tu aprendizaje?

- ¢,Eluso de las TIC en el aprendizaje da
la oportunidad de tener acceso a gran
cantidad de informacion?

- ¢,Consideras que las TIC son una
fuente de informacion de calidad?

- ¢,Crees que el uso de las TIC
desarrolla habilidades para buscar y

seleccionar informacién pertinente?

- Regular =2
-Ocasional = 1

Comunicacioén

- ¢La aplicacion de las TIC contribuye en
la formacién profesional?

- ¢ La internet como herramienta
estandar de comunicacion permite un
acceso igualitario a la informacién y al
conocimiento?

- ¢ Demuestras conocimiento y
competencia en el uso de las funciones

basicas de las TIC?




- ¢Las TIC posibilitan el aprender
haciendo, desarrollan la iniciativa, el
trabajo colaborativo y el aprender
comunicandonos?

- ¢ Las TIC favorecen al estudiante a
aprender mas cantidad de contenidos?

- ¢,Crees que el uso de las TIC facilita la
autonomia del estudiante en el
aprendizaje de unidades didacticas?

- ¢,Consideras que el uso de la TIC es

un canal eficiente de comunicacion?

Etica e impacto

social

- ¢El uso de las TIC puede apoyar el
trabajo en grupo y el cultivo de
actividades sociales?

- ¢,Crees que las TIC aumentan las
respuestas innovadoras a los retos del
futuro?

- ¢Las TIC reducen la necesidad de
transporte fisico y la contaminacién
que este pueda producir?

- ¢,Consideras que las TIC tienen utilidad
para la vida social?

- ¢,Crees que las TIC reducen los

impactos nocivos al medio ambiente al




disminuir el consumo de papel y la tala
de arboles?

- ¢,Conoces las implicancias de los
aspecto éticos y legales asociados al

uso de las TIC?

Habilidades

blandas

Es importante que los
docentes establezcan
metas para el progreso de
las destrezas sociales,
incluyendo la autonomia
que deben tener los
estudiantes. Ademas, se
requiere comportamiento
para que las personas
interacten bien con su
ambiente. Ontoria (2018)
menciona que las
destrezas sociales radican
en habilidades
interpersonales que son
dificiles de aprender
porque adaptarse al
entorno requiere una

adaptacioén individual.

Se aplicara una
graduacion de Likert,
ordinal ya que cuenta con
cinco dimensiones,
tomando en cuenta los
indicadores
representados en treinta

anexiones

Habilidades de

adaptacién

- Puedo cambiar mi comportamiento
cuando me doy cuenta que estoy
equivocado.

- Reconozco facilmente mis cualidades
positivas y negativas.

- Pienso en varias soluciones frente a un
problema.

- Pienso en soluciones no antes usadas
frente a los problemas

- Si estoy nervioso(a) trato de relajarme
para ordenar mis pensamientos.

- Reclamo agresivamente cuando veo
que alguien saco mas nota que yo

haciendo trampa en el examen

Habilidades de

gestion

- Apoyo las ideas de los demas

- Comparto alegrias y triunfos con mi
equipo de trabajo.

- Pienso en las posibles consecuencias
de mis decisiones

- Se decir “no” cuando es necesario.

Escala ordinal de
tipo Likert

- Siempre =5

- Casi siempre = 4
-Aveces =3

- Casinunca =2

Nunca =1




- Logro infundir confianza en mi equipo
de trabajo.
- Motivo a mi equipo a trabajar en un

objetivo en comun.

Habilidades

interpersonales

- Evito decir cosas que dafien a las
demas personas.

- Pregunto a las personas si me he
dejado entender.

- Me tomo mi tiempo para disfrutar cada
momento de la vida.

- Puedo definir mis prioridades del dia'y
enfocarme en ellas.

- Felicito las buenas ideas de mis
compaferos.

- Respeto las ideas de los demas.

Habilidades de

comunicacion

- Le digo a mi comparfiero(a) cuando
hace algo que no me agrada.

- Si una persona me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a
ser respetado.

- Realizo documentos cuando es
necesario.

- Reviso lo que los demas escriben en
los distintos medios de comunicacion

escrita (periodico, redes sociales, etc.)




- Influencio en las decisiones de los
demas para lograr un objetivo en
comun.

- Escucho las ideas de los deméas y

respondo adecuadamente.

Habilidades de
ética laboral

- Soy fiel a mis principios morales.

- Evito hacer cosas que puedan dafar
mi salud o la de las demas personas.

- Agradezco cuando alguien me ayuda.

- Cumplo con los compromisos
establecidos personalmente o hacia
alguien.

- Me identifico con mi institucién
formadora.

- Busco siempre mejorar el lugar donde

me alberga.




ANEXO 2

Instrumentos de recoleccién de datos.

Instrumento 1: Cuestionario sobre Aprendizaje Colaborativo

Instrucciones:

Saludos cordiales estimado practicante, le solicitamos que nos ayudes a conocer
sobre los recursos didacticos valorando cada una de las afirmaciones en una escala

de 1 al 5, siendo 1 “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 “a veces”, 4 “casi siempre” y 5

“siempre”

NO

AFIRMACIONES

Desarrollo de estrategias de comunicacion

1 Ud. Cree que una forma de compartir los conocimientos es a
través de grupos en clase.

2 Brinda Ud. Opciones para resolver problemas de formacion
cooperativa

3 Demuestra Ud. Una mayor colaboracién dentro de los equipos
formados en clase.

4 Desarrolla Ud. El desenvolvimiento en los equipos formados
en clases.

5 Ud. Cree que las actividades dentro del aula se desarrollan

mejor.

Desarrollo de competencias intelectuales y profesionales

6 Demuestra Ud. Un mayor entendimiento al resolver casos
clinicos de forma grupal.

7 Las actividades en equipo elevan su nivel de aprendizaje.

8 Ud. accede que sus integrantes de equipo aporten ideas
constructivas al realizar las actividades.

9 Muestra Ud. Creatividad cuando participa de los trabajos
grupales.

10 | Comparte Ud. Todos sus conocimientos cuando se

desarrollan las actividades en equipo.

Crecimiento Personal

11 | Usted cree que los trabajos en equipo le ayudan al desarrollo
de sus relaciones interpersonales.

12 | Participa de forma voluntaria en la preparacion de los trabajos
grupales

13 | Expone sus ideas sin temor alguno a los demas integrantes

del equipo.




14 | Ud. Acepta de forma positiva las propuestas de sus
compafieros en el desarrollo de las actividades dentro de
grupo.

15 | Ud. Tiene una actitud motivadora con los integrantes del

equipo.




Instrumento 2: Cuestionario para medir el Uso de las TIC

NOMBRES Y APELLIDOS:
EDAD: SEXO: Femenino () Masculino ()
FECHA: / /2023

Instrucciones:

Este cuestionario tiene como finalidad recoger la opinion de los estudiantes en
relacion al uso de las TIC y el proceso de ensefianza aprendizaje. Con fines de
investigacion académica. Usando esta escala que sigue a continuacion selecciona
tu respuesta marcando con una “x” uno de los casilleros que se ubica en la
columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

OCASIONAL REGULAR MODERADO CONSTANTE
1 2 3 4

Recuerde que tu sinceridad es importante, no hay respuesta mala ni buena,
asegurate de contestar todas.

N° INDICADORES 1 2 3 4

Informacion

1 ¢, Considera que los recursos didacticos de las nuevas
tecnologias con los que cuenta tu institucion son
adecuados y suficientes?

2 ¢Haces uso de las TIC con facilidad, lo cual te permite

obtener mayor informacion?

3 ¢,Busca actividades con el uso de las TIC que te

conduzcan al autodidactismo?

4 ¢, Consideras el uso de las TIC como apoyo para construir

tu aprendizaje?

5 ¢El uso de las TIC en el aprendizaje da la oportunidad de

tener acceso a gran cantidad de informacion?

6 ¢, Consideras que las TIC son una fuente de informacion

de calidad?

7 ¢,Crees que el uso de las TIC desarrolla habilidades para

buscar y seleccionar informacion pertinente?

Comunicacién

8 ¢La aplicacion de las TIC contribuye en la formacion

profesional?




9 ¢La internet como herramienta estandar de comunicaciéon
permite un acceso igualitario a la informacién y al
conocimiento?

10 | ¢Demuestras conocimiento y competencia en el uso de
las funciones basicas de las TIC?

11 | ¢Las TIC posibilitan el aprender haciendo, desarrollan la
iniciativa, el trabajo colaborativo y el aprender
comunicandonos?

12 | ¢Las TIC favorecen al estudiante a aprender méas cantidad
de contenidos?

13 | ¢Crees que el uso de las TIC facilita la autonomia del
estudiante en el aprendizaje de unidades didacticas?

14 | ¢Consideras que el uso de la TIC es un canal eficiente de

comunicacion?

Etica e impacto social

15 | ¢Eluso de las TIC puede apoyar el trabajo en grupo y el
cultivo de actividades sociales?

16 | ¢Crees que las TIC aumentan las respuestas innovadoras
a los retos del futuro?

17 | ¢Las TIC reducen la necesidad de transporte fisico y la
contaminacion que este pueda producir?

18 | ¢Consideras que las TIC tienen utilidad para la vida
social?

19 | ¢Crees que las TIC reducen los impactos nocivos al medio
ambiente al disminuir el consumo de papel y la tala de
arboles?

20 | ¢Conoces las implicancias de los aspecto éticos y legales

asociados al uso de las TIC?




Instrumento 3: Encuesta de percepcion de las habilidades blandas

INSTRUCCIONES

Marque con una equis (X) sobre la letra que consideres como la respuesta

adecuada de acuerdo a tu desarrollo de las habilidades blandas mencionadas en

la hoja de respuestas

Las alternativas son:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N CN AV Cs S
N° HABILIDADES BLANDAS N CN AV CS
Habilidades de adaptacion

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta

gue estoy equivocado.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

Pienso en varias soluciones frente a un problema.

Pienso en soluciones no antes usadas frente a los
problemas

Si estoy nervioso(a) trato de relajarme para ordenar mis

pensamientos.

Reclamo agresivamente cuando veo que alguien saco mas

nota que yo haciendo trampa en el examen

Hab

ilidades de gestion

Apoyo las ideas de los demas

Comparto alegrias y triunfos con mi equipo de trabajo.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

Se decir “no” cuando es necesario.

Logro infundir confianza en mi equipo de trabajo.

Motivo a mi equipo a trabajar en un objetivo en comun.

Hab

ilidades interpersonales

Evito decir cosas que dafien a las demas personas.

Pregunto a las personas si me he dejado entender.

Me tomo mi tiempo para disfrutar cada momento de la vida.

Puedo definir mis prioridades del dia y enfocarme en ellas.

Felicito las buenas ideas de mis compaferos.

Respeto las ideas de los demas.




Hab

ilidades de comunicacion

Le digo a mi compafiero(a) cuando hace algo que no me

agrada.

Si una persona me insulta me defiendo sin agredirlo,

exigiendo mi derecho a ser respetado.

Realizo documentos cuando es necesario.

Reviso lo que los demas escriben en los distintos medios

de comunicacion escrita (periddico, redes sociales, etc.)

Influencio en las decisiones de los demés para lograr un

objetivo en comun.

Escucho las ideas de los demds y respondo

adecuadamente.

Hab

ilidades de ética laboral

Soy fiel a mis principios morales.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud o la de las

demas personas.

Agradezco cuando alguien me ayuda.

Cumplo con los compromisos establecidos personalmente

o hacia alguien.

Me identifico con mi institucién formadora.

Busco siempre mejorar el lugar donde me alberga




ANEXO 3
Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. El proposito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de
participante.

2. La presente investigacion es conducida por la Mtra. Ps. Shiomara Orialit
Espejo Lucana estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El
objetivo de esta investigacién es obtener informacion sobre el Uso de las
TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en practicantes de
psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023

3. Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responde un/ unos
cuestionarios de Uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades
blandas. Esto tomara aproximadamente 40 minutos de su tiempo. La
participacion de este estudio estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un
namero de identificacion por lo que seran de forma anonima, por ultimo, solo
sera utilizada para los propositos de esta investigacion. Una vez transcritas
las respuestas los cuestionarios se destruird. Si tiene alguna duda de la
investigacién puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento
durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin que esto le perjudique.

4. De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Shiomara Orialit Espejo Lucana al teléfono 940184271 o correo

shiomaraespejol@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.

Atentamente

Shiomara Orialit Espejo Lucana

< Firma-del lautor



mailto:shiomaraespejol@gmail.com

Yo acepto preciso

haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los
aspectos relacionados con la investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida

Firmay nombre del participante

LINK DE ACCESO AL FORMULARIO EN GOOGLE
https://forms.gle/6LjUSWr9TXugRHfK 8



https://forms.gle/6LjU5Wr9TXugRHfK8

28/3/23, 20:35

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a
los participantes de esta investigacion una clara explicacién de la misma, asi
como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por la Ps. Shiomara Orialit Espejo Lucana
estudiante de Posgrado de la Universidad

Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es obtener informacion sobre

el Uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en
practicantes de psicologia de una Universidad Privada, Cusco 2023.

SiUd. Accede a participar de este estudio se le

pedira responde un/ unos cuestionarios de Uso de las TICS, aprendizaje
colaborativo y las habilidades blandas. Esto tomara aproximadamente 40 minutos
de su tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados
mediante un numero de identificacién por lo que seran de forma anénima, por
ultimo, solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. Una vez transcritas
las respuestas los

cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la investigacién puede

hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion.
Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacién en este
estudio puede contactar a Shiomara Orialit Espejo Lucana al teléfono 940184271
o correo shiomaraespejol@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente

Shiomara Orialit Espejo Lucana

* Indica que la prequnta es obligatoria

1.

Yo acepto (Indicar nombres y apellidos) preciso haber sido informado/a
respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la

investigacion



ANEXO 4
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

- Aprendizaje Colaborativo
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...

N "DIMENSIONES / tems Pertimencia' [Rebevancia’ | Claridad® Sugerencias
MENSION S | Ne Sl | No | Sl | Ne
1 | DIMENSION SBEMANTICA x X x
H i3 X X
3 X X X
I X X X
5 X X x
DIMENSION 2 S Ne $I | No | SI | No
& | DIMENSION SINTACTICA X X X
7 X X X
[] X X X
5] X X X
10 X X X
DIMENSION 3 W | Ne Sl | No | 81 | Ne
11 | DIMENSION PRAGMATICA 3 X x
12 3 X X
13 x X 3
14 X X X
i5 X X x

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [)
Apellidos y nombres del juez validador. Dr' Mg: Manuel Alberto Luls Manrique Nugent  DNI: 25400874

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios, y Abogado

15 de junio del 2021
Famado Gt abvecte por
TR WANSIOUE HUGENT Wasaet
'Persnenciat] fem comesponde ol conceplo fetnco fommutado Aens L FIR 29400074 hand
Relevancia: El Bem 5 apropiado parn representar J rime | Mothen Say ol ater o
COMmpOnente 0 dmenson dod consaucio PYIPRRN
Claridod: Se erfience sn whjures of enncsdo del Fosda 16000021 13 54 80500
fem e conoso, exacto y deecin

Notx: Suboencia, se Goe SUNoeNCca Cuando los ems. Firma Experto Informants.
phardeadis Son sulcmntes pars meds & Semercidn ool



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LS DIMENSIONES 7 items Pertinencla’ [Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 S No $i | No | S No
i A X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
[ X X X
DIMENSION 2 si No Si | No No
6 | DIMENSION SINTACTICA X X X
7 X 3 X
S X X X
8 X X X
10 X X X
DIMENSION 3 St No Si | No | 81 | No
i1 X X X
12 X 3 X
13 X X X
14 X X X
i5 3 X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia);,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or Mg: Luis Bazan Tanchiva DNI: 16662187
Especialidad del validador: Magister en ciencias mencion Proyectos de inversion Lima, 22 de junio del 2021
*Pertinencia:E] ileen comesponde ol conceplo eonoo foemubado. — T
*Relevancia: E] hem és apropiado para representa al
AClardad: S: m dlr.uu':lm o enunoado del -
SN
e, e conGsa, exacto y diecto hm

Nota. Suficences, se dice sufioenca cusodo los items
planteados son sulcentes parm meds 1o demersdo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N DIMENSIONES | ttems Pertinencia Relevancia® | Claridad Sugerencias
i
DIMENSION 1 st No $i I No | & No
1 | DIMENSION SEMANTICA X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
3 X X X
DIMENSION 2 $i | Ne $i  No | Si | Neo
6 | DIMENSION SINTACTICA X X X
7 X X X
g X X X
)_‘ X X X
10 X X X
DIMENSION 3 St | Ne $i No | S | No
11 | DIMENSION PRAGMATICA X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X

Opindon de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ )
Apeliidos y nombees del juez validader. Dr/ Mg Jorge Luis Albarran Gil ONI. 10505950
Especiabdad del validador: Magister en Educacion con especialidad en Matematicay Fisica  Lima, 20 de junio del 2021

Nota: Suficiencia, 50 doe suflicencia cuandd los items Firma del Experto Informante.
plarteados 500 sulGentes pam medr L Gmessidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .........ccocorvvmrumrninninns Coevvoasas RSN 2SO X eioi oo

[N DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relovancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 St No si | No st No

1| DIMENSION SEMANTICA X X X

2 X X X

3 X X X

[ X; X X

5 X X X
'DIMENSION 2 Si | No | St | Ne | S Neo

& | DIMENSION SINTACTICA X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X
DIMENSION 3 i No $i | Ko | Si | Ne

" X X X

12 X X X

13 X P ; X

14 X X X

18 X X X

Observaciones (precisar =i hay suficiencia);

Opinién de aplicabiidad:  Aplicable [ X ) Aplicable despuss de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr) Mg Joss Manued Paltscios Sanchez DNI: 80228284

Especialidad del validador: Magister en docencia universitaria y Gestion Educativa

Lima, 20 de junic del 2021

'mﬂmm:mmm

B, 05 CONOSO, eXaKIo Y

Nota Suficeenca, se dios suficenca cuando los ilems
planteados son suficentes pars meds & dirmersdn Firma del Experto Informante.




Certificados de validez de instrumentos

Uso de las TCS

_ Anexo 02
INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Nombxe y Apeliidos de ka experta - Dra Juliana, CHUMBE MUNOZ
Institucidn donde labora EPG de a UCY Tarapoto / Docente de Investigacidn

Dovene nombrads en la LE Frameiseo lequiesdo Rios™

Docente de Pregrado UCP y de ESSALUD Tarapoto

Instrumento motivo de evaluacion : CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS TIC YEL

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

Autora del instrumento Evell Martinez Ortega

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTARLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (&) L
ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES 1 2|34

CLARIDAD

Los feme eetan formuiados con kenguaje apropado, es decr ibre v
de ambiguedades

OBJETIVIDAD

Los items del mstrumento permitkan mensurar fas vaniables de
estudio &n todas SUS AMENSIoNas & NACACOr=s &N SUs dpecios %

conceptudies y operacionales.

ACTUALIDAD

anmmwnmmdm
clentifico, tecnoiogico v legal inherante el uso de las tic y el x
proceso ensefanza - aprendizaje.

Los fiema del Insirumenio fraducen organicidad 1ogica en

concordancia con jla definicion operacional y conceptual de las|
banobles y sus dimensiones e ndicadores, de manera gue parmtan

hacer abelracoones e mifemnces &n funcon o les hpoless,
problema y obyetivos de la investigacion.

Loa fema del instrumento expresan auficiencia en cantidad y
calidad en la redaccidn

Los items del inMrumento evidencian ser adecuados para o
Bxamen de Comenido y mensuracion de las evidencias mbersntes
ol Uso Ao 1as tic y ol Proceso ensenanza - aprendizaje,

La informacdn que 26 oblendra, mediante los Hems del
instrumento, permmitrd analzar, describer y explicar la realidad
MOBVO 08 I Investigacion

Los fdems del msinamnerio sxpreson colarences antre ks vanaties,
dmensiones & ndcadores.

Los procadimientos insertados en & mstrumeno responden al
proposio o la mvestigacion.

"Bl Instrumento rempondes al Momento oporuno © Mas ATHCLIG x




SUBTOTAL e

TOTALI4®

OPINION DE APLICABILIDAD. E1 INStrUmento Ge Mvestigacion como Matena oe revison —
evaluacion tiens buena evidencia sistematica en los diferentes crienos y coherencla de ia
variable de estudio y sus respectivas dimensiones. Tiene validez de contenido y esta listo
para aplicarse.
PROMEDIO DE VALORACION: (4,6 puntos) Excelente

Taropoto, Juko del 2016
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INFORME DE OPINION RESPECTO A INS TRUMENTD DE INVESTIGACION

NOMDG y APSNOCS 00 B oNena Mg Chrps Pumcss Amdeg

w&mm Damromite o b Acirkiod & Covor W icguidn Dl o
Dhesrte ded 1 £ S 1 P Franeienn Age Cadetem - etins

RELENIIO MOtV 08 evshacon CUESTIONARID SORRE GL USO DE LAS NIC ¥ KL
PROCESO ENSENANZA- APRENDZAKE

Aukirn ol Petimento Evell Martinez Ortega

MUY EERICRNTS 1) SERCIINIE () ACEPTMIRELDY  SURWA ) RRCULENTE (3
. ASPECTOS DE VALDACION
,l KBS ‘

-‘40';;‘;" oo e cdts omdods con losguas mpropads e door b o g = "._'

ORETVIOAD B e e I TR T Y - 1

; A fveraknes ¢ inficackaes o 369 BEeCEn Cocautuaes Y opeiembneles, | | | Ll

B iwburwts ewiwchs dgwncie Wk Sn W coeomer ceeta | | | ||

ACTUALYIRD WERGeges y Wgal dereel ol Use 0 190 82 § ol procss ensesdanas - .
L% D (e malnwrent) Daducns orpanscilee! 0a o8 Goncindancs tos '

ORGANTZACION Sefcizdh oponicoan y coreopiull 00 o vvodies v na fermratnes ¢ a
IMSCOEE. OF M3NGIA Vo PRTTVEN %00 SOCTROICNGE & TANONSEE 3 nzie

—— Los bura del batburwr®s eapraman acfcimeis ue Candded ) catdad or ! lig 1
L B el PR LTI e s AOCEIINE f AU B CEMNET 3 Conmn T [ l

INTEMIINALILAD 9“._““‘*.‘&,0” .

- s Vimiide o a0 e e o N v e 1 ‘
L} u“.’"""‘.. o "““'“”. i iadae B e mr——— : = -
COMERENOM L1 TN Sl RS LTI B WA SOMROELE SOW R L AL CPMeORET e - -
VETODOLOGIA Lon procedirsacton irsardadon un o ralment negoocen 8 propool o '_"T'
VERTINETCI | £ et reupnnoe @ Famens) SpOun ¢ oG S EX R

SUNTOTAL N
- - MI “

OPWION DE APUCABILIDAD €1 FEITUmeniD 00 FVESIGRCION SOMO Ea0nG 08 TS - ovikaocn 1ne
DUEna QVIIONCK) SEIOMANCD e G BRSNS CNOS Y CONGIRALER 40 @ VarEbe 00 SRl y SuS
TICLOCIN OGS SIMUNCONDE. TI0N0 VaINUZ 08 SONtOMNI0 ¥ Ocld Mo pars apicarss.

PROMEDIO DF VALORACION. (4.4 pumtos] Busnc

Uekina Jivea ol 2016

o



INFORME DE OPINION RESPECTO A INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Nordm y Apalos 06 B apend - Mg Vodosio. PAUCAR SEhpA

VSN MG 02 evahacn

Aurrs de restument
WY DEACENTE() CSCENTERD AFUALEMN NEVW EMCELINTE S

L

Decorte romaince en o LELTF ‘Fracoete

h‘dlﬂ”-ﬁhu‘d&hu
CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TC ¥ &
ENSENANZA- APRENDIZAJE

PROCESO
Eoeb Mytiwez (regs

ASPECTOS DE YALIDACION

 CRITERIOS

mwmumww-

CLARDAD

Lo Bxmg ool brvuldos (o0 erguAn APcen. o decr om B
ambeg pciacos

CEETVIDAD

Lon tres dn et urmsy penibe renss Lo wvabies de st = e
S Amersoess @ DOGOUTNS 6 S FORAUNS oML e ¥ (Qeaonaks

ACTUALDAD

-

B bursets sddesck swTe arde COn W OONOOMYMI  CRAIRCD,
Woschdgen y lagdl bdewntn o wno 3 s UG y o preceso eneaftanas -

a-ummmmmmmm
BN OpUOnd ¥ CONNNY B 9% VINGE ¢ Bub CMersioees §

CPOANZICION | omaduon, Co e qo0 porvilen hocee sberacicnas s iweocas a8 hacie ‘ '
38 PSONSS. ribeT ¢ DDKIVOL 80 B HWSICSO0N
SFTENCH W00 v ool astumert seesin Sboench en cardoas y caliad s T
“sdocin
L% bt del latumerts endencn ser adocundas para @ e Ov ookeekls I
INTTACONAUDAD | ¢ mersurcidn de les evdorces mhererdes of 180 de Itk y o rocese .
. ecvnefiarzn - sorendusge
qu-mwn-dm—«m
| (S Foar oot 1 epice B walcsn! retv 60 G nwedipote. 4
o8 118 Gl PITATRID ENYRRIN CTWTECS $AT8 0 VAN, OPEROres ¢
COHERENCA rastes '
mm“ncmmlmnu
VETOOOLO0R o | 2
PERTINENCA | S nstumonts respende & moments (0orung @ rls Boecued; | | &
SUBTOTAL I «
TOTAL .8 |

OPICN D APLCARLDAD Fl Fstumert 85 masBgacian como masa 06 rausion - evaluacdn tens
2009 ovidercia SEtaMINCa on e dfoas CMBROs y codeRace de 18 varabie e estdo § 3
‘espectns drensoses Tene valcer de conteado y ssié kto pers splcarse

PROMEDIO DE VALORACION: (48 punics)  Excenie

Uehien Jne el 013




ANEXO 6
Presentacién y fiabilidad del instrumento aplicado
A. Presentacion del instrumento

Para identificar la relacion entre el uso de las TICS, aprendizaje colaborativo y
las habilidades blandas en practicantes de psicologia de una Universidad Privada,
Cusco 2023, se encuesto a 150 practicantes de psicologia, en el que se considera
tres cuestionarios correspondientes a cada variable, cuyos items estan distribuidos

de la siguiente manera:

Distribucion de los items del cuestionario

Variables Dimension ftems
Desarrollo de estrategias de comunicacion 1,2,3,4,5
Aprendizaje Desarrollo de competencias intelectuales y
; . 6,7,8,9, 10
Colaborativo profesionales
Crecimiento Personal 11, 12, 13, 14, 15
Informacién 1,2,3,4,5,6,7
Uso de las TICS Comunicacién 8,9,610,11, 12,13, 14
Etica e impacto social 15, 16, 17, 18, 19, 20
Habilidades de adaptacion 1,2,3,4,5,6
Habilidades de gestiéon 7,8,9, 10,11, 12
Habilidades Habilidades interpersonales 13, 14, 15, 16, 17, 18
blandas
Habilidades de comunicacién 19, 20, 21, 22, 23, 24
Habilidades de ética laboral 24, 26, 27, 28, 29, 30

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la siguiente

escala de baremacion e interpretacion.



Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Promedio
Escala de
Interpretacion Aprendizaje  Usodelas  Habilidades
Colaborativo TICS blandas
Malo 1a2.33 la?2 1a2.33
Regular 2.34 a 3.66 21a3 2.34 a 3.66
Bueno 3.67a5 3.1a4 3.67a5

B. Resultados respecto de los objetivos especificos
a) Aprendizaje colaborativo

El objetivo es describir el aprendizaje colaborativo en practicantes de psicologia
de una Universidad Privada, Cusco 2023.

- Resultados de las dimensiones de la variable Aprendizaje colaborativo

Dimensiones de la variable Aprendizaje colaborativo

Desarrollo de
Desarrollo de

. competencias Crecimiento
estrategias de .
. intelectuales y Personal
comunicacion .
profesionales
f % f % f %
Malo 0 0.0% 0 0.0% 22 14.7%
Regular 67 44.7% 79 52.7% 59 39.3%
Bueno 83 55.3% 71 47.3% 69 46.0%
Total 150 100.0% 150 100.0% 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 1: Dimensiones de la variable Aprendizaje colaborativo

- Resultados de la variable Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje colaborativo

f %
Malo 0 0.0%
Regular 71 47.3%
Bueno 79 52.7%
Total 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 2: Aprendizaje colaborativo

b) Uso de laTICS

El objetivo es describir el uso de las TICS en practicantes de psicologia de

una Universidad Privada, Cusco 2023.

- Resultados de las dimensiones de la variable Uso de la TICS

Dimensiones de la variable Uso de las TICS

Etica e impacto

Informacion Comunicacion .
social
f % f % f %
Malo 0 0.0% 0 0.0% 17 11.3%
Regular 86 57.3% 32 21.3% 74 49.3%
Bueno 64 42 7% 118 78.7% 59 39.3%
Total 150 100.0% 150 100.0% 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 3: Dimensiones de la variable Uso de las TICS

- Resultados de la variable Uso de las TICS

Uso de las TICS

f %
Malo 0 0.0%
Regular 68 45.3%
Bueno 82 54.7%
Total 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 4: Uso de las TICS

c) Habilidades blandas

El objetivo es describir las habilidades blandas en practicantes de psicologia

de una Universidad Privada, Cusco 2023.

- Resultados de las dimensiones de la variable Habilidades blandas

Dimensiones de la variable habilidades blandas

Habilidades de Habilidades de Habilidades Habilidades de Habilidades de

adaptacion gestion interpersonales  comunicacion ética laboral
f % f % f % f % f %
Malo 26 17.3% 20 13.3% 12 8.0% 3 2.0% 0 0.0%

Regular 68 45.3% 51 34.0% 56 37.3% 43 28.7% 42 28.0%

Bueno 56 37.3% 79 52.7% 82 547% 104 69.3% 108 72.0%

Total 150 100.0% 150 100.0% 150 100.0% 150 100.0% 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 5: Dimensiones de la variable Habilidades blandas

- Resultados de |la variable Habilidades blandas

Habilidades Blandas

f %
Malo 0 0.0%
Regular 73 48.7%
Bueno 77 51.3%
Total 150 100.0%

Nota: Resultados elaborados en base a la encuesta aplicada
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Figura 6: Habilidades Blandas





