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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo bajo el objetivo general de determinar
la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de un
gobierno local en Pataz, La Libertad 2023; con el propdésito de identificar el tipo de
relacion entre las variables antes mencionadas. Por la metodologia, la investigacion
es aplicada, de caracter correlacional, cuantitativa y por su disefio es no
experimental de corte transversal, para el levantamiento de informacion se
consideré un total de 73 trabajadores a quienes se aplicé un cuestionario de 29
preguntas para las dos variables, de la autoria de Elias, M. (2019) aplicado y
validado el mismo afio. Proceso en el cual, se obtuvo como resultados una
correlacién menor a 0.05, lo que por regla significa que se acepta la hipétesis, por
lo tanto, se confirma que existe relacion entre las variables de liderazgo y
desemperio laboral. Se concluye gue la asociacion entre ellas es positiva moderada
al manifestar un valor de 0.605; es decir que el desempefio de los trabajadores del

gobierno local es positivo moderado en relacion al liderazgo.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, gobierno local, entidad publica.
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ABSTRACT

The present research was developed under the general objective of determining the
relationship between leadership and labor performance of workers of a local
government in Pataz, La Libertad 2023; with the purpose of identifying the type of
relationship between the variables mentioned above. For the methodology, the
research is applied, correlational, quantitative and its design is non-experimental
cross-sectional; for the collection of information a total of 73 workers were
considered to whom a questionnaire of 29 questions was applied for the two
variables, authored by Elias, M. (2019) applied and validated the same year.
Process in which, a correlation of less than 0.05 was obtained as results, which by
rule means that the hypothesis is accepted, therefore, it is confirmed that there is a
relationship between the variables of leadership and job performance. It is
concluded that the association between them is moderate positive with a value of
0.605; that is to say that the performance of local government workers is moderate

positive in relation to leadership.

Keywords: Leadership, job performance, local government, public entity.



INTRODUCCION

El tema de liderazgo siempre fue considerado muy importante en la
convivencia humana, sin duda alguna es indispensable contar con excelentes
lideres en gestion del gobierno nacional o de la compafiia. Es decir, las personas,
la comunidad en conjunto y las empresas en particular requieren lideres para
prosperar. A ello agrega Gémez (2018) en su articulo en el cual afirma, que “el
liderazgo es el eje basico para que las organizaciones politicas y las empresas
sean mas sostenibles en el tiempo; es decir mas duraderas, También agrega
que un lider no solo presenta cualidades sino también carencias las cuales debe
conocer”. Esto significa que el lider debe poseer la capacidad de
autoconocimiento, para poder conocerse asimismo y luego hacer entender a sus
seguidores, es decir el principio de liderazgo debe ser el reconocer las
necesidades de sus empleados, ayudarlos a entender como satisfacer estas
mismas y ofrecer confianza para poder reflejar lo que quieren lograr y tener éxito
con su equipo. (ISO 9001,2017).

En la actualidad tanto a nivel local, nacional e internacional no se puede
tomar tan a la ligera el tema de liderazgo y trabajo en equipo, ya que con ello se
genera la mejora del trabajo e inteligencia emocional del grupo laboral, el buen
clima organizacional, entre otros, debido a que se convirtié en una nueva forma
de trabajar, a la que todos necesariamente tienen que adaptarse. Es por ello que
Rojas, (2018) menciona que hoy en dia el futuro parece regido por habilidades
que anteriormente no se daba mucha importancia, pero que la coyuntura les dio
un nuevo impulso, frente a ello la mayoria de las empresas afirman que esperan
capacitar a sus colaboradores en habilidades blandas, como liderazgo, toma de
decisiones y comunicacion asertiva. (Erika, 2021). También es importante
resaltar la importancia de promover el aprendizaje de destrezas digitales y
tecnologias de acuerdo al campo laboral.

Mientras que en el pais hoy en dia el concepto que se tiene de un lider y
mas aun si es politico da lugar a la pregunta ¢ Como jugar un papel importante
de liderazgo, en un pais con un alto indice de corrupcion, desigualdad y de bajo
reconocimiento de transparencia?, a raiz de ese razonamiento, la ESAN (2018)

menciona que en las entidades estatales es importante que planteen su



organizacién bajo esquemas estructurales flexibles a la realidad y el cambio,
promoviendo de esa manera equipos de alto rendimiento, afladiendo valor al

trabajo con una mayor adaptacion al cambio para un gobierno transparente.

Entonces bajo esos parametros es importante mencionar que la creacion de
las municipalidades se dio mediante la constitucion en 1823, donde nos
especifica en el capitulo X articulo 138°, que "en todas las ciudades y pueblos,
independientemente del censo, habra municipios integrados por alcalde o
alcaldes, regidores, sindico(os); entiéndase que como minimo debera de haber
2 regidores, maximo 16, 2 alcaldes y 2 sindicos”. Hasta la fecha el INEI mediante
una investigacion (Resolucion Jefatural N° 047-2020-INEI) en la cual detall6 que
“‘existen 196 municipalidades provinciales, 1678 municipalidades distritales y
2740 municipalidades de centros poblados”. Pero para llegar a ocupar o ganar
dicho cargo/puesto de alcalde no se trata solo de postular, sino que existe un
perfil el cual cumplir (Ley Elecciones Municipales N° 26864); este vendria a
contar con unicamente dos requisitos: el primero es ser ciudadano en ejercicio y
contar con DNI, el segundo es estar domiciliado en la provincia o el distrito donde

se postule, como minimo dos afios consecutivos.

Debido a la facilidad con la que se puede postular y acceder a cargos como
este dentro de una municipalidad, aun existiendo normas que regulen la
administracion de recursos publicos (Ley General de la Administracion Puablica);
a pesar de todo ello, el que una persona postule a la alcaldia, en muchos de los
casos, los fines no son para el beneficio de la ciudadania sino mas con intereses
y beneficios personales, partiendo desde alli para incurrir en actos de corrupcion
tal como han sefialado muchos estudios, es por ello que sefiala Novoa, (2017)
al afirmar que la corrupcion no solo afecta el desarrollo monetario y la
comercializacion del patrimonio, sino también a la prestacion y eficacia de los
servicios publicos. En Perd, la corrupcion es vista como un hecho establecido;
ideas como "todos los politicos roban™ indican resignacion de su existencia.
Frente a ello el estado peruano y el poder ejecutivo ha tratado de disminuir y
combatir actos de corrupcion, a través de normas, legislaciones y promulgacién
de leyes preventivas y sancionadoras, tales como: Decreto Supremo N° 044-
2018-pcm, Ley N° 29976 y el Decreto supremo N° 042-2018-pcm.



Ante esta cruel realidad se presenta esta investigacion bajo el siguiente problema
partiendo de la siguiente interrogante: ¢ De qué manera el liderazgo se relaciona
con el desempeiio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023?,”, la cual presenta condiciones desfavorables, como la
corrupcién, falta de liderazgo, desigualdad e inestabilidad social, ademas de
contar con personal contratado con fines politicos e intereses personales. Pero
también; es indispensable mencionar a los colaboradores que son respetados y
admitidos por su profesionalismo, (los lideres de hoy), aquellas personas
quienes alcanzan el éxito de su campo laboral correspondiente, y que estimulan

a sus colaboradores a optimizar el trabajo con los escasos recursos que cuentan.

Este analisis considera que las caracteristicas y condiciones locales, son las
apropiadas para sustentar el estudio en la que se pretende dar a entender de
mejor manera en las siguientes lineas, dicha investigacion busca sistematizar de
manera clara y breve algunos de los resultados mas significativos, para ello la
poblacion seleccionada esta conformada por 73 trabajadores de un gobierno
local rural de Pataz, y como herramienta para recolectar la informacion se utilizé

el cuestionario.

Habiéndose definido la base tedrica de la investigacion, dichas variables son
necesarias de estudiar de acuerdo a su relevancia y seguir los estandares
desarrollados por Hernandez et al. (2014). Entonces se dice que la justificacion
tedrica da origen a partir de la presencia de inconvenientes que se producen
por la escasa existencia de un buen liderazgo y la escasez de un apropiado
desempefio laboral, de tal manera, que es necesaria esta investigacion en la que
se facilita varias definiciones tedricas en relacion a las variables de liderazgo y
desempefio laboral respectivamente, dicho estudio aporta muchos beneficios
puesto que busca entender mejor el estado en que se encuentra la organizacion
en lo que concierne a temas de liderazgo y desempefio laboral. De igual manera
en lo que respecta a la justificacion metodolégica; se evidencia que, si cumple
puesto que para el estudio de las dos variables se tuvieron que tomar, elaborar
0 adaptar nuevos 0 ya existentes instrumentos los cuales se podran utilizar en

futuros estudios similares.



Mientras que, en la justificacién practica, los resultados que muestre la
investigacion permitirAn mejorar en la toma de decisiones, y a su vez, dar a
conocer a las entidades publicas la importancia de desarrollar un buen liderazgo
y la repercusion que este tiene en los colaboradores al momento de desempefar
sus funciones. Consecutivamente, en la justificacion social, el estudio servira
tanto a los alcaldes de municipalidades distritales rurales como al personal con

el que trabajen.

Bajo este soporte se formula el planteando como objetivo general:
determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023. Y para los
objetivos especificos se plantearon de la siguiente manera: a) ldentificar el nivel
de liderazgo de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, b) Identificar el
nivel de desempeiio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz,
c) Establecer la relacion entre las dimensiones del liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz. Por ende también se
plante6 como hipétesis alterna “existe relacion directa positiva entre el liderazgo
y el desempefio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023” y por el contrario la hipotesis nula que se plantea “No existe
relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023”, si se comprueba
la hipétesis alterna ambos roles se beneficiaran; los alcaldes, buscaran la
manera de mejorar y comprender mejor a los trabajadores, y los empleados
contaran con mejores herramientas, por ende lograran un mejor desempefio

laboral, y como producto final una comunidad satisfecha con la gestion



MARCO TEORICO.

Para un mejor entendimiento es necesario presentar algunas referencias de
otros trabajos de investigacion; concernientes a las variables a investigar, cabe
recalcar que el presente estudio se ejecuté en un gobierno local rural, razén por la
cual no se encontraron antecedentes locales con ninguna de las variables a
investigar que precedan al presente trabajo de investigacion, por ende, Unicamente
se menciona antecedentes internacionales y nacionales, vinculados al &mbito del

gobierno local.

En tal sentido Torres, (2019), en su tesis en la que busca analizar la correlacion
para las variables de estilos de liderazgo y el desempefio laboral de los empleados
de una empresa que se dedica a ensamblar de vehiculos, desarrollado en la
Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador- Ambato /Ecuador, en el cual tenia como
objetivo general, establecer la correlacion entre ambas variables. Estudio en el que
se manejé como instrumento; un test de liderazgo de Kurt Lewin y la evaluacién de
desempefio, la cual se aplico a 205 trabajadores de dicha empresa, en donde se
demostré y que ademas se concluy6 que efectivamente existe una relacién entre
los estilos de liderazgo y el desempario laboral, teniendo en cuenta que el estilo
democratico es el que mejor se relaciona con el buen desempefio de los
empleados. Esta teoria seréd de utilidad para contrastar resultados con los de la

presente investigacion.

De igual manera Laica, (2018) presenta su tesis de estilos de liderazgo y la
relacion con el desempefio laboral de los empleados administrativos de la
Universidad de las Américas 2017, desarrollado en la Universidad Andina Simon
Bolivar- Quito/Ecuador, estudio que presenta el objetivo general comprobar que
tipo de relacion hay entre las variables, tomando como poblacion a 525 funcionarios
administrativo, obteniendo como conclusion que el liderazgo que ejercen los
coordinadores, directores y administrativos mayormente incide el lider burocréatico
(69.3%) seguido por el lider de tipo democrético (21,4%) y paternalista (9,3%).
Mientras que, en la evaluacion de desempefio de los funcionarios, los resultados
demostraron que el 58,2% de los empleados tienen un desempefio no optimo y solo
el 41,8% logro alcanzar el puntaje de excelente desempefio. Concepto el cual se

tomara para comparar y analizar los resultados de esta investigacion.



Por otro lado, también esta Medina & Bedoy, (2019) con su investigacion sobre el
liderazgo y su influencia en el desempefio laboral de los colaboradores de un
supermercado en el Norte del Cauca, investigacion en la cual se plante6 como
objetivo general descifrar cual es el tipo de liderazgo y como se relaciona con el
desemperio laboral de los empleados. Este estudio se aplicd una encuesta a un
total de 10 empleados, obteniendo como conclusién de que no se esta dando la
debida importancia, confianza y responsabilidad a los empleados, ya que no se les
capacita, las decisiones Unicamente son tomadas por altos directivos y por ultimo
los trabajadores no cumplen con el horario de ingreso y salida. Esta teoria se utilizé
para comparar y analizar los resultados en la parte de discusion de esta
investigacion. Esta teoria se tomara para comparar y analizar los resultados de esta

investigacion.

En lo que concierne a referencias nacionales se tiene a autores como Mendoza,
(2021) quien presento su tesis en la que busca investigar la asociacion para las
variables de liderazgo y el desempeiio laboral de los empleados del vicerrectorado
de investigacion de la UNJFSC, en esta tesis se trabajé con el objetivo general;
determinar la relacion entre ambas variables en estudio. Dicha investigacion se
empled un cuestionario a una poblacion de 20 empleados de la universidad, al
analizar los resultados se obtuvo como conclusién general de que si hay una
relacion positiva baja entre el liderazgo y desempafio laboral de los funcionarios.

Esta teoria se tomara para comparar y analizar los resultados de esta investigacion.

Asi mismo, presenta algunos aportes Flores, (2020) quien busca analizar el
liderazgo gerencial y desempefio laboral de los trabajadores de la PNP,
investigacion en la que llega a concluir que efectivamente existe una correlacion de
nivel alto entre ambas variables. A estos estudios también se suma Claros, (2019)
con su trabajo de investigacion al analizar el liderazgo y desempefio laboral de los
colaboradores que instruye en SENATI, la cual asume como objetivo principal
determinar la relaciéon entre las dos variables. Tomando como muestra 50
instructores, donde se manipuldé un cuestionario como instrumento de recojo de
informacion, afirmando que efectivamente si hay una relacion muy significativa
entre las variables del liderazgo y desempefio laboral. Esta teoria se tomaré para

comparar y analizar los resultados de esta investigacion.



Luego también esta Elias, (2019) quien investiga la relacion del liderazgo y el
desempeiio de tareas de los empleados de una Municipalidad Distrital; los
resultados mostraron que ambas variables estdn relacionadas de forma
significativamente positiva. Dejando en claro que es muy importante tener buenas
habilidades de liderazgo para conseguir un mejor desempefio de tareas. Esta teoria

se tomara para comparar y analizar los resultados de esta investigacion.

De igual manera agrega Carrasco & Mesias, (2019) en la tesis “Liderazgo y
desempenio laboral en los colaboradores de la MD de Yarinacocha en Pucallpa”,
donde se plante6 como objetivo determinar la relacion que existe en las dos
variables, este estudio se desarrollé aplicando un cuestionario a 32 empleados
administrativos de la Municipalidad, donde se concluyé que ambas variables se
relacion de forma muy significativa. Informacion que se tomara para comparar y

analizar los resultados de esta investigacion.

Por otro lado, esta la investigacion presentada por Ortega, (2016) que es
liderazgo y desemperio laboral de profesionales del Hospital Il Es salud Huanuco;
en el que se plate6 a modo de objetivo principal establecer la correlacion entre las
variables mencionadas. En donde se trabajé con una muestra de 23 colaboradoras
muestra a la cual se utilizé un cuestionario, en este estudio se concluy6 que existe
relacion alta entre la variable de liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores
de enfermeria del Servicio de emergencia. Informacién que se tomara para

comparar y analizar los resultados de esta investigacion.

A estos aportes también es necesario agregar conceptos generales y
especificos de ambas variables, entonces se define al "liderazgo como un conjunto
de destrezas que las personas utilizan para intervenir en la forma de pensar o
desenvolverse de otras personas, tales como el carisma, la seguridad y
determinacién (Harvard Business Review, 2019), por otra parte también agrega
Bonifaz (2012) quien define al liderazgo como la capacidad de motivar y empujar a
los demas para que logren las metas comerciales y personales. De igual forma,
muestra que la efectividad inicia a establecerse a partir que una persona pretende
cambiar y modernizarse de acuerdo con las cosas que le rodean, el dominio y la
decision para cambiar, promover e inspirar a los demas a cumplir con los propdsitos

establecidos.



También estan Robbins y Coulter (2014) donde senalaron que “el liderazgo es el
medio por el cual tienen la capacidad de guiar y apoyar al equipo para lograr metas”
(pp.536, 537), dichos autores también desarrollaron algunas caracteristicas
relacionadas con el liderazgo. a) El dinamismo, en la cual nos dice que el lider tiene
una gran aspiracion de lograr y perseverar en el logro de sus actividades; b)
También esta el deseo de dirigir, donde afirma que el lider esta dispuesto a tomar
responsabilidades e influir directamente en los participantes de la empresa; c) De
igual manera presentan otra caracteristica como la Honestidad e integridad, en la
gue afirman que los lideres generan comparfierismo al mostrar un alto grado de
relacion entre palabras y acciones. d) asi mismo esta la Confianza en si mismos,
caracteristica en la que afirman que el lider muestra autoconfianza, seguridad,
conocimiento, lo que le consentira afrontar distintos escenarios sin miedos ni dudas.
Este concepto sera utilizado para contrastar con los resultados obtenidos en la
comprobacion del objetivo general. Esta teoria se tomara para comparar y analizar

los resultados de esta investigacion.

Otra de las caracteristicas que se presenta es la Inteligencia (e), los autores
mencionan que el lider debe contar con un alto indice de inteligencia, que les
permita capturar e interpretar informacion para establecer una nueva vision,
resolver problemas y tomar las decisiones més adecuadas. f) también esta los
Conocimientos importantes para el puesto, es decir que el lider cuenta con un
amplio nivel de conocimiento de la compafiia, lo cual les resultara mas facil tomar
las decisiones correctas. (g) por otro lado, también mencionan la Extroversion,
caracteristica en la que nos definen que los lideres son mas sociables y
emocionales, lo que les accedera conectarse a mayor facilidad con los demas. h)
por ultimo, esta la caracteristica de Propensién a la culpa, es decir que el lider
lograra desarrollar un extenso sentido de responsabilidad hacia los demas si puede

hacer sentir al empleado el alto nivel de responsabilidad.

Sin embargo, se puede decir que “el liderazgo es engafioso, debido a que nada
es seguro, puesto que la situacion empresarial cambia todos los dias y a cada
momento. En la mayoria de veces, la mejor "herramienta" que tenemos es nuestra
intuicion, mientras que en otras esta basada en la experiencia y sabiduria”. (Lewis,
2020)



A raiz de ello Hughes, (2019) menciona que para optimizar el rendimiento de tus
trabajadores es uno de los retos mas dificultosos en un caos conocido como mundo
empresarial, puesto que implica mejorar la manera de pensar y actuar de los
colaboradores. Esto quiere decir que se entiende al liderazgo como “la capacidad
con la que cuenta una persona para generar caracter, entusiasmo y pasion hacia
los demas”; con la unica intencion de apoyar a los individuos a lograr y conservar
su mejor desempefio, cumpliendo asi con los objetivos y llegando al éxito de toda
la empresa (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2016). De igual manera dichos autores
también mencionan que la inteligencia emocional, es considerada como parte

fundamental del liderazgo y proponen las siguientes dimensiones.

Como primera dimension tenemos a la autoconciencia: Esta viene a ser el
andlisis introspectivo de las propias emociones, fortalezas, debilidades,
necesidades e impulsos. También significa ser honesto contigo mismo y con los
demas. A ello también agrega Harvard Business Review (2019) quien define a la
autoconciencia como el fragmento de mayor importancia de la inteligencia
emocional, ya que comprende el analisis profundo de nuestro caracter, habilidades,
debilidades, necesidades y fuerzas impulsoras. La gente con un alto nivel de
autoconciencia reconocera la manera en que sus emociones afectan a si mismos,

a los demas y a su desempenio laboral.

Como segunda dimension esté el autocontrol: Lo que significa ser capaz de
controlar los propios impulsos y emociones asiéndonos responsables de nuestras
acciones, creando asi un entorno acogedor confiando y tratando a todos por igual
de tal manera que se facil el adaptarse ante cualquier cambio o circunstancia. De
igual manera Murray (2021) en su libro define que el autocontrol es un tema de vital
importancia en estos tiempos, lo cual las personas deben entender, principalmente
en momentos en gque no se puede dominar las emociones como el enojo y la

frustracion.

Luego esta la motivacion al logro: significa la tendencia de una persona de
atarearse por razones que van mas all4 de lo monetario y el estatus, es decir que
pesa mas el interés por lograr metas con voluntad y perseverancia que el percibir
incentivo monetario, es tanto su apego que aun estando en un escenario que no

favorezca su desempefio, siempre buscara sacar lo mejor de cada situacion. A ello



agrega Vergara, & Reynoso, (2017) que la motivacién al logro se define como la
fuerza impulsora que lleva a las personas a alcanzar sus metas a través de
actividades competentes, responsables y comprometidas. Mientras que, para
Escalante, (2019) la motivacién de logro es una forma especial de percibir, sentir y
pensar los eventos que pueden ocurrir dentro de la organizacion, es asi como el
logro se convierte en una motivacién, no importa la relacion jefe-asalariado la
comunicacién entre ambos asume que una de ellas inspirara logros y la otra es

alguien que esta dispuesto a crecer y superar situaciones.

También menciona a la dimensién de empatia: Es el valor de ponerse en la
posicion de los demas y tratar de apoyarlo, valor que le permite descubrir y
comprender las emociones de los comparferos. Esta dimension es muy
transcendental para retener el talento humano. Concepto al que agrega Moya,
(2018) donde menciona que las personas que son mas empaticas tienen mas
probabilidades de ser mas felices, puesto que este valor nos permite comprender
mejor a los demas que a la vez nos ayuda a lograr el éxito personal en nuestras
relaciones con familiares, amicales o sobre todo al éxito personal y profesional,
haciéndonos mas sensibles a las exigencias y anhelos de las personas con las que
trabajamos. Sin embargo, contando la empatia con muchas ventajas que en gran

medida es un tema inexplorado.

Por dltimo, agregan la dimension de Habilidades sociales: Es una capacidad
clave del liderazgo, puesto que si se desarrolla esta habilidad se tendra la
capacidad de poder influenciar y motivar al personal para un mejor cumplimiento
de roles, la cual se puede llevar a cabo con el apoyo y unificacién de todos los
organos de la empresa. Por otra parte, Dongil, & Cano, (2019) quienes definen que
las capacidades sociales son un conjunto de habilidades y destrezas
interpersonales que nos permite relacionar con demas individuos de manera
correcta, estando comodos y tener la confianza de mostrar nuestras emociones,
opiniones, anhelos o necesidades en diferentes entornos o escenarios, sin sentir

tension, ansiedad u nuevos sentimientos negativos.
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Ya habiendo definido de manera general el liderazgo, y tomando esta definicion
conceptual y dimensiones que dichos autores mencionan (Goleman, Boyatzis, &
McKee, 2016) concepto el cual se tomara en cuenta para trabajar la
operacionalizacion de variables Unicamente en la independiente. También en
necesario definir al liderazgo en el sector publico; para ello tenemos a Cabrera,
(2014) quien “Senal6 que los lideres del sector publico deben lograr un equilibrio
entre la exploracion de resultados, la supervivencia de la empresa y la comodidad
de los colaboradores, con sentido de responsabilidad, ética y desempefio de alto

nivel basado en valores”.

En lo que respecta a desempeiio laboral tenemos a Chiavenato (2011) quien
precisa que el desempefio laboral es la interaccidon-mutua que se desarrolla entre
el empleado y el empleador; ya que la organizacion retribuye al empleado un salario
y le ofrece seguridad, en consecuencia, el colaborador responde laborando y

desempefiando con las labores establecidas.

De igual manera Pedraza, Amaya y Conde, (2010) conceptualizan el
desempeiio laboral como el grupo de acciones o desarrollo de habilidades que los
colaboradores realizan y que son transcendentales para lograr las metas de la
entidad, también indican que la valoracion del trabajo le permite a la empresa
reconocer, evaluar y gestionar de forma adecuada el desempefio que vienen

demostrando los corresponsales de la organizacion.

Mientras que, para Robbins & Judge, (2013) El desempefio laboral es el
resultado que deriva de la eficiencia y la eficacia en el desempefio de los deberes
y compromisos que tienen en la compafia, mismas que favorecen en el
cumplimiento de las metas. Por consecuencia, mencionan tres magnitudes referido
al tema; definicidn que se tomara para trabajar la operacionalizacion de la variable
dependiente. La primera es el desempeio de tareas, en la que definen que es un
conjunto de procesos de planificacion y ejecucion de las labores o actividades con
la intencion de lograr y cumplir los fines y acuerdos que se tiene para con la
empresa segun el orden de importancia. A este concepto también agrega Gorriti,
M., (s/f) en donde afirma que el desempefio de tareas es la tradicional idea de
cumplimiento; es decir al comportamiento de producir bienes o servicios, que

cumplen con la necesidad y responsabilidad de la organizacién; en donde se
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concreta las tareas mas selectas en los distintos puestos de trabajo que genera la
empresa, dichos comportamientos son analizados mediante algunas técnicas para
el analisis de puestos de trabajo. Esta teoria se tomara para comparar y analizar

los resultados de esta investigacion.

Luego esta el civismo, dimension en la que nos dice que vienen a ser las
actitudes que mejoran el ambiente dentro la organizacion, la cual ayuda a los
miembros de la empresa a trabajar en un ambiente de armonia; promoviendo
valores entre todos los trabajadores, de tal manera que exista una comunicacién
horizontal para poder realizar criticas constructivas en bien de la empresa.
Chapman, (2019) agrega que la falta de civismo es mucho peor, puesto que viene
a ser el comportamiento negativo de baja intensidad (hechos verbales en lugar de
fisicos, pasivos en lugar de activos e indirectos en lugar de directos, groseros,
irrespetuosos) que un colaborador tiene para con la empresa, ademas de ello tienen
una intencion poco clara de causar dafio al objetivo y violan las normas

organizacionales que permiten el respeto mutuo.

Por ultimo, esta la productividad, la cual viene a ser el resultado de la mezcla
de eficiencia y eficacia para la obtencion de las metas y resultados de una empresa.
A esta dimension también hace un aporte la OIT (2016) en donde menciona que la
productividad viene a ser el aprovechamiento eficaz de la innovacion y el recurso
de la organizacion, de tal manera que se aumente el volumen total y se mejore la
calidad de bienes y servicios en nivel de produccion, utilizando los mismos recursos

sin la necesidad de generar mayores costos o0 gastos.

Por otro lado, Riera, Vera, & Mariscal, (2020), menciona que el desempefio de
tareas se ha vuelto un componente muy significativo para que cualquier gerente de
organizacion logre sus metas. Mas aun en las organizaciones del sector publico tal
como lo menciona Tuesta, Angulo, Chavez, & Morante, (2021) el adecuado
desemperio de las empresas publicas promueve el progreso mutuo y mercantil de
cada pais. Por lo tanto, el desempefio del personal administrativo de estas

organizaciones publicas es fundamental para lograr las metas de cada estado.

Los constantes cambios sociales, econémicos, politicos, vividos en los ultimos
tiempos, han hecho reflexionar inevitablemente en el rendimiento que los

trabajadores vienen desempefiando laboralmente dentro de las organizaciones
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estatales, partiendo desde la perspectiva de gestion del talento. Entonces para
fomentar el buen desempefio laboral estatal, es importante contar con personal
idoneo para cada puesto de trabajo y que estos a su vez tengan la habilidad y
predisposicion de ayudar y reforzar los proyectos para el bienestar ciudadano,
buscando asi, mejorar la calidad de vida dando solucion a los problemas y
satisfaciendo las necesidades que buscan el bien comun que el pais requiere. (Bell,
Espin & Moya, 2015)

Pero para lograr cumplir las perspectivas que la poblacién espera sobre el tipo
de gobierno que se desarrolle durante el tiempo que ocupe el puesto es
transcendental el compromiso de todos, la comunicacion. Etc. Para ello afirma
Quezada, Torres y Quevedo, (2020) que en las instituciones publicas autbnomas
municipales nacionales, buscan organizar alianzas de servidores publicos en todos
los niveles, para que, con la ayuda y participacién de todos los integrantes de la
entidad, el departamento administrativo pueda lograr las metas trazadas a la
ciudadania. (p.752)

Mientras que Alles (2011) nos dice que “para lograr un desempeno laboral
positivo o aprobatorio en las distintas areas de labores, se debe colocar personas
con las capacidades que el puesto requiere, contando asi con personal adecuado
en todos los puestos de trabajo. Las organizaciones tienen que recordar que no
basta con asignar solo el personal, sino que también es necesario invertir en
capacitaciones y a su vez motivarlo de manera constante para que cuenten con
mejores conocimientos los cuales mejorara la produccion para bienestar de la

compafia”.

De igual manera Licona, Garcia, Pefa, & Guizar, (2018) determina que “muchos
factores del empleado como la salud fisica, mental, motivacion, confianza,
responsabilidades, tiempo de servicio, horarios, etc. influyen en su desempefio
laboral”. De igual manera o con mayor énfasis se deberia de “tener en cuenta los
programas de capacitacion que es considerado como una estrategia eficiente para
impulsar al mejoramiento del desemperio laboral dentro de la entidad”. (Gonzales,
& Cereceda, 2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion
El presente estudio de investigacion es de tipo aplicada ya que las

teorias de las variables investigadas ya son existentes, también porque
se efectuaron cambios en la realidad de un determinado sector, es
cuantitativa, puesto que se presenta la relacién que existe entre las
variables que son asociadas entre si. (Carrasco, 2019)

Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental de corte transversal-
correlacional, porque no existen variables manipuladas y se realizo

dentro de un tiempo determinado basado en la realidad actual.

X O
/ * XO: Variable 1, liderazgo
M r
4
e W YO: Variable 2, desempefio laboral
Y'e

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1.

Variables

Liderazgo (variable 1)

“El liderazgo es el talento que tiene un individuo para generar caracter,
entusiasmo y pasion hacia los demés. Con la Unica intencién de apoyar
a los individuos a lograr y conservar su mejor desempefio, cumpliendo
asi con las metas organizacionales y llegando asi al triunfo de toda la

empresa”. (Goleman, et al. 2016).

Desempefio laboral (variable 2)

El desempeifio laboral es el resultado del desarrollo de la eficienciay la
eficacia en el desempefio de los deberes y compromisos asignados en
la compafiia, mismas que favorecen en el cumplimiento de las metas.
Por consecuencia, mencionan tres magnitudes del desempefio laboral.
Robbins y Judge (2013).
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3.2.2. Operacionalizacién de Variables

Definicién operacional
Para el recojo de datos para las variables de liderazgo (variable 1) y

desemperio laboral (variable 2) se aplicé un cuestionario dirigido a
todos los empleados de una Municipalidad Distrital en Pataz-La
Libertad 2021

Dimensiones

Para la variable independiente Liderazgo, se tienen a los autores
Goleman, et al. (2016) quienes mencionan que la inteligencia
emocional, es considerada como parte fundamental del liderazgo por
ello proponen las dimensiones como la autoconciencia, el
autocontrol, la motivacion al logro, la empatia y como ultima estan

las habilidades sociales.

También tenemos a la variable dependiente que viene a ser el
Desempefio Laboral, para ello tenemos a los autores Robbins, P.
y Judge, B. (2013) quienes mencionan tres magnitudes referido al
tema las cuales vienen a ser el desempefio de tareas, civismo y

productividad.
Indicadores

Para esta variable de Liderazgo, Goleman, et al. (2016) presentan
indicadores como la autoconfianza, el autoconocimiento, la
responsabilidad, la adaptabilidad, el compromiso, el optimismo, la
orientacion al servicio, la compresion por los demas e influencia

trabajo en equipo

Mientras que, para la variable de desempefio Laboral, Robbins, P.
y Judge, B. (2013) mencionan los indicadores como la planificacion,
la orientacion a resultados, la priorizacion, la iniciativa y mejora

continua, la comunicacion, por ultimo, la eficacia y eficiencia

Escala de medicion: Para el desarrollo de ambas variables se

trabajoé en escala ordinal.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de andlisis.

3.3.1. Poblacién:
Esta conformado por un conjunto de sujetos y / o individuos que

logran mostrar definitivas particularidades que pueden ser estudiadas.
(Hernandez, et al. 2010)

Para esta tesis se trabajo con una muestra censal debido a que todos
los elementos de estudio fueron utilizados como muestra. De alli, que
la poblacién analizada se describe como censal por ser al mismo

tiempo universo, poblacion y muestra. (Ramirez, 2007)

Considerando lo anterior, la muestra censal activa actual de estudio
consistid en 73 trabajadores, quienes hasta la fecha laboran en un
gobierno local rural en Pataz, La Libertad, los cuales se encuentran

divididos de la siguiente forma:

Tabla 1: poblacion de estudio.

Gobierno local, rural en Pataz, La Libertad

Personal Nombrado 18
Servicios Eventuales (planillas) 14
Locacion Servicios 28
CAS 13

TOTAL 73

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El citado cuadro representa el nimero de trabajadores de un
gobierno local.

3.3.2. Unidad de analisis:
Todos los trabajadores y funcionarios de turno que prestan sus
servicios al gobierno local.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.1. Técnicas
La técnica que se realizo en el presente trabajo de exploracion es la
gue se relata en continuidad:

- Encuesta: Es una técnica mediante la cual nos permite obtener
informacion de un conjunto o muestra de individuos de forma
sistematica. La encuesta accede a informacion clara y precisa que
ayudar a comprender la opinién del encuestado con el proposito de

solucionar el problema en estudio. (Arias, 2012)
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Instrumentos

Los instrumentos son métodos utilizados por los investigadores para
recopilar datos necesarios para la investigacion a analizar. (Sanchez et
al, 2018). Para el progreso de esta tesis se aplicara el siguiente

instrumento:

- Cuestionario: Es un conjunto de preguntas elaboradas de forma
sistematica y cuidadosa, tomando en cuenta una o mas variables a
medir, la finalidad de este instrumento es obtener informacion clara
y precisa de la localidad con la que se trabajé relacionado a las
variables en estudio. (Hernandez et al, 2010). Entonces el
cuestionario para el estudio de las variables; consisti6 en 29
preguntas elaboradas a escala de Likert con las condiciones de
siempre, casi siempre, a veces, rara vez y nunca.

Validez

Hernandez, et al. (2014) afirman que la validez de la herramienta de
recoleccion de informacion es el valor de medicion y demostracion de
conveniencia en relacion al planteamiento de la hipétesis y solucionar
un problema. Para esta investigacion no fue necesario validar el
instrumento, puesto que se trabajé con uno ya validado por expertos,
el cual fue trabajado en otros estudios de investigacion, que tuvo como
autor a Elias (2019).

Confiabilidad

Para medir el nivel de confiabilidad del cuestionario utilizado para el
recojo de informacidn, se trabajoé con el coeficiente Alfa de Cronbach
(anexo 06). Para tal andlisis se empleé a una muestra de 20
trabajadores, resultado en el cual se obtuvo un valor de 0.857, es decir
que el instrumento a utilizar es fiable, puesto que tiene una confiabilidad

alta y puede ser aplicado en diferentes tamafios poblacionales.
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3.5. Procedimientos
Para reunir la informacion se tuvo que aplicar un cuestionario para poder
analizar la confiabilidad del coeficiente de alfa de Cronbach, dicho instrumento
se utiliz6 a la muestra censal seleccionada, los datos obtenidos se
estructuraron de tal manera que puedan ser organizados junto con el apoyo
de los estadisticos Excel y SPSS, las derivaciones se mostraron en tablas. Al
final se explicd y comparé los hallazgos correspondientes para después llegar

a las conclusiones pertinentes del trabajo de investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Descriptivo: es un conjunto de técnicas numéricas y graficos para
exponer y comparar un grupo de datos, sin establecer conclusiones
(inferencias) sobre la poblacion a la que pertenece”. (Becerra, 2010). Para el
presente estudio los resultados se trabajaron mediante el uso de los
programas de Excel y SPSS, para luego ser presentado en tablas que
permiten la interpretacion de las comparaciones entre las variables en
estudio.

Inferencial: Se ejecutd el procesamiento de datos en el estadistico de
SPSS, mediante Rho de Spearman para establecer una de las hipotesis
estadisticas bajo la l6gica inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En la ejecucion de esta tesis se tuvieron presente algunos puntos éticos
requeridos por la Universidad Cesar Vallejo, segin Codigo Etica para la
Investigacion Cientifica publicado de conformidad con la disposicion del
consejo universitario N°0340-2021/UCV, como el respeto a la informacion de
otros autores, las cuales fueron utilizadas para fundamentar las bases de
este estudio, hecho en el cual se tuvo que citar segiin normas APA 7ma ed.,
otro aspecto importante fue el proteger la identidad de los empleados, la
autonomia de libre colaboracion, el respeto a la pertenencia y veracidad de
la informacién ya que los beneficios que este estudio obtendra sera de
utilidad para la entidad. Por lo tanto, se est& protegiendo la integridad de los

encuestados tratdndoles con igualdad y respeto.
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IV. RESULTADOS
Los resultados obtenidos han sido posibles a partir de la aplicacion del
cuestionario, dicho instrumento estuvo validado y verificado, e igualmente aplicado
a cada uno de los trabajadores de un Gobierno Local (73 colaboradores), a lo que
respondieron en un plazo aproximado de 5 dias; la informacion alzada se
sistematizé en Excel y luego se traslado al software estadistico SPSS; para su

procesamiento arrojando las siguientes tablas.

Objetivo General: Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral

de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Hipétesis General: existe relacion directa positiva entre el liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Tabla 2.

Coeficiente de correlacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

i Desempefio
Hderazgo Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 605"

Rho de Liderazgo Sig. (bilateral) _ 000
Spearman N s 0

Desempefio Coeficiente de correlacion 605 1,000

Labo?al Sig. (bilateral) 1000 .

N /3 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados derivados del cuestionario que se
aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Como se visualiza en la Tabla 2 el estadistico de Rho de Spearman es de 0.605,
esto segun su valor representa que existe una correlacién positiva moderada, de
igual manera se encontrd un nivel de significancia de 0.00, como es menor a 0.05
lo que por regla de decision significa que se acepta la hipotesis planteada en este
estudio, es decir que existe relacion entre liderazgo y desempefio laboral de los

trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La Libertad 2023.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de liderazgo de los trabajadores de un

gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Hipétesis especifica 1: El nivel de liderazgo de los trabajadores de un gobierno local
en Pataz, La Libertad 2023 es alto.

Tabla 3.
Nivel de liderazgo de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad
2023.

LIDERAZGO

NIVEL frecuencia (fi) porcentaje (hi)

Bajo 2 2.74%
Medio 59 80.82%
Alto 12 16.44%
TOTAL 73 100%

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.
Figura 1:

Nivel de liderazgo de los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La Libertad
2023.
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Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 3.

Nota: El citado cuadro y grafico representan los resultados obtenidos del
cuestionario que se aplico a los trabajadores de un gobierno Local.

Como se divisa en tabla 3 y figura 1, en lo que presentar al nivel de liderazgo
se logra identificar que de la totalidad (100%-73) de los trabajadores del Gobierno
Local en Pataz, el 80.82% (59) manifiestan que el nivel le liderazgo dentro de esta
entidad es de nivel medio, el 16.44% (12) es de nivel alto y el 2.74% (2) de nivel

bajo.
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de desemperio laboral de los trabajadores

de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Hipotesis especifica 2: El nivel de desempefio laboral de los trabajadores de un

Gobierno Local es Pataz, La Libertad 2023 es alto.
Tabla 4.

Nivel de desempefio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023.

DESEMPENO LABORAL

NIVEL Frecuencia (fi) Porcentaje (hi)

Bajo 3 4.11%
Medio 69 94.52%
Alto 1 1.37%
TOTAL 73 100%

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral

Figura 2:
Nivel de desemperfio laboral de los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La
Libertad 2023.
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80%
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40%

20% 4.11% 1.37%
0%
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Bajo Medio Alto
Fuente: Tabla 4.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se

aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Segun se visualiza en la tabla 4 y figura 2, para lo referido al nivel de
desemperio de los colaboradores de un Gobierno Local, se ha determinado que del
100% (73) de los colaboradores de la entidad mencionada lineas arriba, el 94.52%
(69) senalan que el nivel de desempefio es del nivel medio, el 4.11% (3) de nivel
bajo y el 1.37% (1) manifiesta que es de nivel alto.
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Para el desarrollo del este objetivo se realiz6 de manera separada para cada
dimension, esto debido a que son 5 dimensiones no alcanza en un solo cuadro y
para facilitar su interpretacion y presentacion se tuvo que separar. Los cuales se

presentan de la siguiente manera:

Objetivo Especifico 3: Establecer la relacién entre las dimensiones del liderazgo y

el desempefio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion significativamente positiva entre las
dimensiones de liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de un

gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.
Tabla 5.

Coeficiente de correlacion entre la dimension autoconciencia y el desempefio

laboral de los trabajadores en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

Autoconciencia Desempenio
Laboral
Coeﬂmente de 1,000 302"
. . correlacion
Autoconciencia ) )
Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 73 73
Spearman i
p ) Coef|C|e_n,te de 302" 1.000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,010 .
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se
aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Al analizar la tabla 5 se fija que la prueba estadistica de coeficiente de Rho de
Spearman es de 0,302 lo que quiere decir que existe una correlacion positiva baja,
de igual manera se visualiza el nivel de significancia con un p-valor de 0.010, es
decir que es significativa puesto que es menor a 0.05, entonces se dice que existe
relacion entre la autoconciencia y el desempefio laboral de los colaboradores de un
gobierno Local en Pataz, La Libertad.
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Tabla 6.

Coeficiente de correlacion entre la dimension autocontrol y el desempefio laboral
de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

Desempefio
Autocontrol laboral
Autocontrol  Coeficiente de 1,000 ,130
correlacion
Sig. (bilateral) . 272
Rho de N 73 73
Spearman Desempefio Coeficiente de ,130 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 272 .
N 73 73

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se
aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Al analizar la tabla 6 se encontré que el nivel de significancia es de 0.272 como
es mayor al P-valor 0.05 se dice que no es significativa, lo que significa que se
rechaza la hipoétesis trazada para esta dimensién, es decir no existe relacion entre
el autocontrol y desempefio laboral, sin embargo, en la tabla también se evidencié
el nivel de coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0,130 la cual se
encuentra dentro del rango positiva muy baja por ende no es significativa.
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Tabla 7.

Coeficiente de correlacion entre la motivacion al logro y el desempefio laboral de

los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

Motivacion el Desempefio
logro laboral
Motivacion Coeficiente de 1,000 ,503**
al logro correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman Desempefio Coeficiente de ,503** 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se
aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Segun indica en la Tabla 7 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de 0,503 lo que representa que existe una correlacion positiva moderada, de
igual manera la tabla presenta el nivel de Significancia, en el cual se hallé un p-
valor es de 0.00, menor a 0.05 lo que significa que es significativo, entonces se
afirma que existe relacién entre la motivacion al logro y el desempefio laboral de
los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad.
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Tabla 8.

Coeficiente de correlacién entre la empatia y el desempefio laboral de los

trabajadores en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

Desempeiio
Empatia laboral

Empatia Coeficiente de 1,000 ,594"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 73 73

Spearman Desempefio Coeficiente de ,594™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se

aplico a los trabajadores de un gobierno Local.

Como se puede ver en la tabla 7 el p-valor (nivel de significancia) es de 0.00,
menor a 0.05, es decir que hay significancia, entonces se afirma que existe relacion
entre la empatia y el desempefio laboral de los colaboradores de un gobierno local
en Pataz, La Libertad, también se visualiza que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman para ambas variables es positiva moderada, puesto que tiene un valor
de 0.594 la cual se encuentra dentro del rango de 0.4 y 0.69, y directamente
proporcional ya que tiene signo positivo.
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Tabla 9.

Coeficiente de correlacion entre las habilidades sociales y el desempeiio laboral de

los trabajadores en Pataz, La Libertad 2023.

Correlaciones

Habilidades Desempefio
sociales laboral
Coeficiente de "
Habilidades correlacion 1,000 /623
sociales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de o
Desempefio correlacion 623 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados del cuestionario de liderazgo y desempefio laboral.

Nota: El citado cuadro representa los resultados obtenidos del cuestionario que se
aplicé a los trabajadores de un gobierno Local.

Al observar la tabla 9 se halla en la prueba estadistica, que el coeficiente de
correlacion es de 0,623, resultado que se ubica dentro del rango positiva moderada,
del mismo modo se encontré que el nivel de significancia es de 0.00 como es menor
a 0.05 se dice que es significativa, consiguientemente, se afirma que existe relacion
entre la dimensién de habilidades sociales y el desempefio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La Libertad.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de esta investigacion y posterior demostracion del objetivo
general, el cual fue determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral
de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, se asumié que el liderazgo es el
medio por el cual se tiene la capacidad de guiar y apoyar al equipo para lograr
metas (Robbins y Coulter, 2014) por ello los lideres del sector publico deben lograr
un equilibrio entre la obtencién de resultados, la supervivencia de la entidad y la
comodidad de los empleados, con sentido de responsabilidad, ética y desempefio
de alto nivel basado en valores (Cabrera, M. 2014); por otro lado se concreta al
desemperio laboral como la interaccion mutua que se desarrolla entre el empleado
y el empleador; ya que la organizacion retribuye al empleado un salario y le ofrece
seguridad, en consecuencia, el colaborador responde laborando y desempefiando
con las tareas establecidas (Chiavenato, 2011). Para este trabajo de investigacion
la hipétesis se formulé bajo una afirmacion al mencionar que existe relacion
significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de un
Gobierno Local en Pataz, La Libertad 2023.

Al tabular los datos para obtener los resultados se encontré un nivel de
significancia de 0.00, lo que significa que se acepta la hipotesis planteada y que
ademas de ello la correlacion existente entre las dos variables es positiva moderada
al evidenciar un valor de 0.605, tal como lo muestra la tabla 2. Resultados que se
asemejan con los obtenidos por Mendoza, L. (2021) en donde evalla la relacion
entre el liderazgo y el desempeiio laboral de los empleados de la UNJFSC- Huacho-
Lima, en el procesamiento de los resultados de la tesis se ultimé que existe una

relacion positiva baja entre el liderazgo y desempefio laboral de los funcionarios.

Por otro lado, Torres, F. (2019) en su estudio donde busca encontrar la relacion
entre en liderazgo y el desempenio laboral de los empleados de una organizacion
gue se dedica a ensamblar vehiculos, se encontré que un lider democratico es el
gue mejores resultados da en cuanto al desempefio de tareas, lo que significa que
a los colaboradores les genera confianza que se tome decisiones teniendo en
cuenta sus opiniones. A diferencia de los resultados obtenidos por Laica, V. (2018)
gue aun cuando en su trabajo de investigacion referido al liderazgo y la relacion con

el desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad de las
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Américas, Ecuador, que encontré6 como resultado una relacion positiva, pero con
nivel alto. Ademas, puntualiza que un lider burocrético (69.3%) seguido de un lider
democrético son los que mejor sabran guiar y propiciar el eficiente desempefio
laboral. Teniendo en cuenta lo antes mencionado se entiende que dentro del sector
publico (Laica, v. 2018), mayormente se trabaja siguiendo a un lider burocrético, o
un esquema vertical (siguiendo los niveles de autoridad o jerarquias) puesto que
este tiene que imponer autoridad para el cumplimiento de sus funciones caso
contrario no se cumplirian las metas, a diferencia del sector privado quien segun el
estudio antes mencionado (Torres, F. 2019) concluye que mejor rendimiento se
obtiene si se trabaja ejerciendo un liderazgo en donde todos logren apoyar en la

toma de decisiones.

En lo concerniente al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de liderazgo
de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Liberad 2023, para ello
definimos al liderazgo como un conjunto de destrezas que las personas utilizan para
incidir en la forma de pensar o desenvolverse de otros elementos, tales como el
carisma, la seguridad y determinacién (Harvard Business Review, 2019), luego ya
entendiéndose esta variable se demuestran los resultados que se obtuvieron de
este estudio, los cuales se presentaron en tabla 3 y figura 1, en donde se demostré
que el 80.82% (59) de total de los colaboradores, manifiestan que el nivel le
liderazgo dentro de esta entidad es de nivel medio, el 16.44% (12) es de nivel alto
y el 2.74% (2) de nivel bajo, resultados que se asemejan a los de Claros, (2019)
con su trabajo de investigacion al analizar el liderazgo y desempefio laboral del
personal que instruye SENATI, estudio en el cual concluye que el 66,0% de
colaboradores sostienen que se alcanzé un nivel medio, el 18,0% consiguieron un
nivel alto y 16,0% alcanzaron un nivel bajo. De igual manera demostraron los
estudios de Mendoza, (2021) quien presento su tesis en la que busca investigar la
asociacion para las variables de liderazgo y el desempefio laboral de los empleados
del vicerrectorado de investigacion de la UNJFSC, en esta tesis se obtuvo como
resultados que el 45% (9 funcionarios) indican que el liderazgo es bueno, el 10% (2
funcionarios) revelan que el liderazgo es deficiente y el 45% (9 funcionarios) afirman
gue hay un liderazgo regular. Entonces ya analizado los resultados obtenidos se
acepta la hipdtesis, en donde se dice que el nivel de liderazgo de los trabajadores

de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023, es medio.
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Luego se trabaj6o el segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de
desemperio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad
2023. En donde se obtuvo los resultaos que se mostraron en la tabla 4 y figura 2,
los cuales arrojaron que el 94.52% (69) de total, sefialan que el nivel de desempefio
es de nivel medio, el 4.11% (3) de nivel bajo y el 1.37% (1). Resultados que se
apoyan en las teorias de Pedraza et al, (2010) quienes conceptualizan el
desempeiio laboral como el grupo de acciones o desarrollo de habilidades que los
colaboradores realizan y que son transcendentales para lograr las metas de la
entidad, también indican que la valoracion del trabajo le permite a la empresa
reconocer, evaluar y gestionar de forma adecuada el desempefio que vienen
demostrando los corresponsales de la organizacion; y Licona et al, (2018) quienes
nos dicen que factores del empleado como la salud fisica, mental, motivacion,
confianza, responsabilidades, tiempo de servicio, horarios, etc. influyen en su
desemperio laboral. A estas teorias se presentan resultados que se asemejan,
tales como Claros, (2019) con su trabajo de investigacion al analizar el liderazgo y
desempeiio laboral del personal que instruye en SENATI, en donde concluye que
el 44,0% de colaboradores sostienen que se alcanzé un nivel medio, el 36,0%
consiguieron un nivel alto y un 20,0% alcanzaron un nivel bajo. También esta los
estudios de Mendoza, (2021) quien presento su tesis en la que busca investigar la
asociacion para las variables de liderazgo y el desempefio laboral de los empleados
del vicerrectorado de investigacion de la UNJFSC, de los cuales arrojo un resultado
que el 80% el desempefio es bueno y el 20% indican que el desempefio laboral es
regular. Al observar las derivaciones y compararlas con los de esta investigacion y
los antecedentes presentados son iguales al demostrar que se logré alcanzar un

nivel medio de desempenio laboral.

Para el analisis del tercer objetivo especifico establecer la relacion entre las
dimensiones de liderazgo Yy el desempefio laboral de los trabajadores de un
Gobierno local en Pataz, La Libertad 2023, analizando la primera dimension
autoconciencia, Goleman et al, (2016) menciona que esta dimensién viene a ser el
analisis introspectivo de la propias emociones, fortalezas, debilidades, necesidades
e impulsos; Los resultados conseguidos segun la tabla 5 se muestra como resultado
el valor de 0.302, es decir existe una correlacion positiva baja entre ambas

variables, resultados similares y dentro de un mismo contexto plante6 Elias, M.
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(2019) en su estudio titulado el liderazgo y su relacién con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital, Piura; donde manifestd que entre
ambas variables existe una relacion positiva moderada, al evidenciar que el 50%
de los colaboradores municipales tienen un nivel normal de autoconciencia, por lo
que de ellos depende como se desempefien laboralmente; esto significa que
conforme los empleados optimicen su autoconciencia, paralelamente ira
mejorando el cumplimiento de sus labores establecidas y como consecuencia se
mejorard de alguna manera el concepto que se tiene sobre un lider del sector

publico.

De igual manera se trabajo la segunda dimension, autocontrol y el desempefio
laboral de los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz, La Libertad 2023, a
razén de ello Goleman et al, (2016) mencionan que el autocontrol es ser capaz de
manejar los propios impulsos y emociones, asiéndonos responsables de nuestras
acciones, si bien es cierto que el autocontrol es importante tal como menciona el
autor, sin embargo de este no depende el nivel de desempefio que un colaborador
pudiera tener o desarrollar dentro de una entidad, tal como se demostré en esta
investigacion al observar la tabla 6, en donde se hallé un nivel de significancia de
0.272 como es mayor al P-valor 0.05 se dice que no es significativa, o lo que en su
lugar significa que se rechaza la hipotesis trazada para esta dimension (existe
relacion significativamente positiva entre las dimensiones de liderazgo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad
2023.), es decir no existe relacion significativa entre el autocontrol y desempefio
laboral. Comparando con los estudios realizado por Elias, M. (2019) se evidencio
gue los resultados son diferentes con los que se obtuvieron en esta tesis, debido a
gue se establecid que la relacion existente entre las variables antes mencionadas
es positiva moderada, lo que quiere decir que a medida que el autocontrol mejore
el nivel de desempefio de alguna manera también se vera reflejado con los
resultados, pero al existir una relacion moderada significa que el autocontrol no es

considerado de mucha importancia para el buen desempefio laboral.
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Siguiendo el mismo esquema se trabajoé la tercera dimensién de liderazgo,
motivacion al logro y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Local en Pataz, La Libertad 2023; sin antes mencionar que la motivacion al logro
es la fortaleza que logra impulsar a las personas para alcanzar sus metas, a través
de actividades competentes, responsables y comprometidas (Vergara, S., &
Reynoso, V., 2017) como por ejemplo la tendencia de una persona al atarearse por
razones que van mas alla de lo monetario y el estatus, es decir, que pesa mas el
interés por lograr metas con voluntad y perseverancia que el percibir incentivo
monetario (Goleman et al, 2016). Durante el desarrollo de este objetivo se
comprobd la hipétesis, donde nos demuestra que el nivel de significancia es de
0.00, como es menor a 0.05, quiere decir que no es normal, por lo tanto se confirma
que existe una relacion entre las variables de motivacion al logro y desempefio
laboral, y que ademas de ello, la relacion es positiva moderada tal como lo muestra
la tabla 7, lo que explica que en la actualidad los lideres del gobierno local en Pataz

no dan mucha importancia al tema, puesto que no valoran ni motivan al personal.

Comparando con la investigacion hecha por Elias, M. (2019) en el que busca
establecer la relacion entre el liderazgo y el desemperio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad de Castilla- Piura; se ve la diferencia ya que en dicha
investigacion se determiné que la relacion entre ambas variables es positiva alta,
es decir el 6ptimo desempefio de tareas es la consecuencia de la motivacion al
logro, por lo tanto estan estrechamente relacionados, lo que significa que a medida
que mejor se motive al personal (capacitaciones, talleres, reconocimientos,
incentivos monetarios, etc.) mejores resultados se obtendra, razén por lo cual la
empresa no debe de descuidar el capital humano, sobre todo si es un recurso

€sCaso.

Luego tenemos la cuarta dimension, presentado como determinar la relacién
entre las dimensiones del liderazgo (empatia) y el desempefio laboral de los
trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023, La empatia es el
valor de ponerse en la posicién de los demas y tratar de apoyarlo (Goleman et al,
2016); también se dice que las personas empéticas tienen mayor probabilidad de
ser mas felices, puesto que este valor permite comprender mejor a los demas y en

consecuencia a lograr el éxito personal tanto en relaciones familiares, amicales y
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sobre todo al éxito personal y por ende profesional (Moya, L. 2018). Por otro lado,
se menciona que la empatia dentro del desempefio laboral, es muy importante ya
gue ademas de contar con personal idéneo para cada puesto de trabajo, estos
deberan manejar las habilidades blandas y predisposicién de ayudar a ejecutar y
reforzar los proyectos que la organizacién proponga para el bienestar ciudadano.
(Bell et al, 2015)

En relacién a lo antes mencionado, en la obtencion de los resultados, se detallo
gue existe relacion entre la empatia y desempefio laboral; dado que el nivel de
significancia es de 0.00, como es menor a 0.05 no existe normalidad entre las
variables, tal como se muestra en la tabla 8, entonces se acepta la hipétesis
planteada, ademas en la tabla también se visualiza que el coeficiente de correlacion
para ambas variables es positiva moderada, ya que tiene un valor de 0.594;
resultado que se asemeja al de Elias, M. (2019) en el que investiga la relacion
entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad,
en dicho estudio menciona que las dos variables estan relacionadas de manera
positiva moderada, sin embargo es importante resaltar que el desempefio de los
trabajadores es al 100% si se tiene un nivel regular de empatia, es decir, que es
muy provechoso saber comprender y respetar a los demas, pero eso no significa
gue se debe de ser muy tolerante, resultado al que también llega Mendoza, L.
(2021) y que ademas de confirmar la relacion entre ambas variables, nos dice que
la empatia es parte del liderazgo liberal, en otras palabras, que la persona que
desarrolle este tipo de habilidad es muy arriesgada y que ademas de ello, debe de
confiar demasiado en sus trabajadores, puesto que de alguna manera los estaria

dejando que cada colaborador realice su trabajo libremente sin rendir cuentas.

Por ultimo, tenemos a la quinta dimensién, presentado como, establecer la
relacion entre las dimensiones de liderazgo (habilidades sociales) y el desempefio
laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023. En
relacion a ello puntualizamos que las habilidades sociales son un conjunto de
habilidades interpersonales que nos permite relacionar con las personas de manera
correcta, estando comodos y en total confianza de mostrar nuestras emociones,
opiniones, anhelos o necesidades en diferentes entornos o escenarios, sin sentir

tension, ansiedad o nuevos sentimientos negativos (Goleman2016); se dice
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también que es una capacidad clave del liderazgo, puesto que si se desarrolla esta
habilidad se tendra la facultad de poder influenciar y motivar al personal para un
mejor cumplimiento de roles (Dongil E., & Cano, A., (2014). Teoria que se asemeja
al presente caso, dado que se obtuvo como resultado que la relacién para las
variables es positiva moderada al arrojar como resultado un valor de 0.623, tal como
se muestra en la tabla 9, del mismo modo se evidencia que el nivel de significancia
es de 0.00 al ser menor a 0.05 y segun la prueba de normalidad p-valor se dice que
no es normal, por lo tanto, se acepta la hipotesis y se infiere que la dimension
habilidades sociales se relacionan directamente con el desempefio laboral de los

trabajadores de un gobierno local en Pataz.

Resultados similares obtuvo Elias, M. (2019) al demostrar que existe
correlacion positiva moderada para las variables de habilidades sociales y
desempernio laboral, ademas infiere que el desempefio laboral tiende a incrementar
si el nivel de habilidades sociales mejora, también menciona que con el trabajo en
equipo se tiende a ser mas activo en el cumplimiento de los objetivos presentados;
otro de los aportes importantes para este tema de investigacion es presentado por
Ortega, K. (2016) quien expone que las habilidades sociales es desarrollado por un
lider centrado en tareas, pero sobre todo en las relaciones que sus empleados

puedan empatizar para mejorar el trabajo en equipo.
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VI.CONCLUSIONES

1. El estudio demostré la correlacion entre las variables liderazgo y desempefio
laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, por ende se concluyo
gue existe relacion entre ambas variables puesto que se consigui6 el p-valor
menor a 0.05, ademas, la asociacion entre dichas variables es positiva
moderada; lo que significa que segun su capacidad de liderazgo que el
colaborador tenga serd su nivel de desempefio, ya que es la motivacion
personal lo que primara para que los trabajadores logren cumplir con los

objetivos y expectativas de la entidad.

2. Se identifico que el nivel de Liderazgo de los colaboradores de la entidad en su
mayoria es de nivel medio representado el 80.82%, seguido de nivel alto el con
el 16.44% y de nivel bajo siendo el 2.74%, resultados que se identificaron luego
de aplicar el cuestionario. Entonces se concluye que en su mayoria el liderazgo
que los colaboradores ejercen es de nivel medio seguido del nivel bajo, lo que
significa que los trabajadores no dan el 100% de su capacidad y disposicion

para cumplir con sus funciones y lograr mejoras para el gobierno local.

3. De igual manera se consiguio establecer el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del gobierno local, en este estudio se encontré que el 94.52%
de colaboradores lograron un desempefio medio, seguido del 4.11% que
representa el nivel bajo y por ultimo el nivel alto de desempefio que en su
minoria representa Unicamente el 1.37% del total de trabajadores. En estos
resultados concluimos que casi en su totalidad de los trabajadores del gobierno
local logran desempefiar un nivel medio en sus funciones, es evidente estos
resultados puesto que, si se tiene un nivel medio de liderazgo, el nivel de

desempefio sera igual.

4. Se estableci6 que la relacion entre las dimensiones del liderazgo y desempefio
laboral de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, es positiva moderada
al evidenciar un valor de 0.4 en promedio. Resultados en los que se logra
concluir que existe relacién significativa, y ello lo demostraron lo colaboradores
al afirmar que el desempefarse eficientemente en sus labores es decision y
responsabilidad propia, ya que cada uno conoce sus fortalezas y debilidades

pero que no todos tienen esa misma disposicion.
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VII.LRECOMENDACIONES

Al alcalde y jefe de recursos humanos de un gobierno local en Pataz, La Libertad

1.

Al area encargada de RR. HH se recomienda realizar capacitaciones y/o
talleres con temas que tengan como principal objetivo el fortalecimiento del
liderazgo, de tal manera que se vean cambios positivos en el desempefio

laboral de los trabajadores del gobierno local.

Al alcalde del gobierno local se recomienda evaluar las condiciones de la
infraestructura en las que laboran los empleados, para luego proveer de un
buen espacio de trabajo en donde el colaborador se sienta comodo y cuente
con todos los recursos necesarios para laborar eficientemente, y poder

mejorar el nivel de desempefio en el que se encuentran.

Al encargado(o) del area de RR. HH, se recomienda ejecutar planes de
capacitacion en temas relacionados a las capacidades y habilidades blandas
que debe desarrollar un lider en su centro de labores, de esta manera podran
trabajar en el manejo de emociones, que en varias ocasiones se ven
afectadas y presentan situaciones incomodas, y estas acarrean constantes

rotaciones de personal o mal clima laboral.

Al area de RR. HH se recomienda contratar al personal bajo estrictos
parametros de requisitos minimos para el puesto, esto afianzara ademas de

las relaciones amicales, laborales, etc. y el clima laboral dentro de la entidad;

A los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz-La Libertad

5.

Se recomienda a los trabajadores automotivarse y participar en las
capacitaciones y/o talleres que el gobierno local brinde y mejor aun si logra
capacitarse con otras entidades, el cual sustentara con un diploma,
especializacion, etc. Para que la entidad evalué o tome en cuenta como parte
de su desempefio.

A los trabajadores del gobierno local se recomienda practicar el valor de la
empatia, asi como también el compartir conocimiento con sus compareros
de trabajo, para que asi se logre cumplir con mayor eficiencia las tareas

asignadas.
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7. También se recomienda participar en actividades que fomenten el

compaferismo, manejo de emociones y trabajo en equipo.
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ANEXO 01:

Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo:

Liderazgo y su Relacion con el Desempefio Laboral de los Trabajadores de un gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables/ Metodologia Poblacion /
Dimensiones Muestra

¢,De qué manera el liderazgo Determinar la relacién entre el liderazgo se relaciona Independiente: TIPO: Trabajadores
se relaciona con el elliderazgoy el desempefio significativamente con el Liderazgo - Segun su finalidad: de una
desempeio laboral de los laboral de los Trabajadores desempefio laboral de los Aplicado Municipalidad
trabajadores de un gobierno de un gobierno local en trabajadores de un Dimensiones: Distrital en
local en Pataz, La Libertad Pataz, La Libertad 2023 gobierno local en Pataz, La Autoconciencia, - SegUn su caracter: Pataz (73
20237 Libertad 2023. Autocontrol, Correlacional trabajadores)
Motivacion al como son
Logro, Empatia, -Segun SuU pocos, se
Habilidades naturaleza: trabaj6 con la

Sociales Cuantitativa muestra
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Dependiente: Disefio de probabilistica

- ¢Cual es el nivel de
liderazgo de los
trabajadores de un

gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023?

¢Cual es el nivel de
desempefio laboral de los
trabajadores de un
gobierno local en Pataz, La
Libertad 2023?

Identificar el nivel de
liderazgo de los
trabajadores de un
gobierno local en Pataz.

Identificar el nivel de
desempeiio laboral de los
trabajadores de un

gobierno local en Pataz.

- el nivel de liderazgo de los
trabajadores de un
gobierno local en Pataz,
La Libertad 2023, es alto.

Desempefio
Laboral

Dimensiones:

Desempefio de
Tareas
Civismo
Productividad

investigacion:
Correlacional- no
experimental de corte
transversal

Enfoque:
Cuantitativo

y se tomé a
toda la
poblacién
como
muestra.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




- ¢Cual es la relacion entre -

las dimensiones de
liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores
de un gobierno local en
Pataz, La Libertad 20237

Establecer la relacion
entre las dimensiones del
liderazgo y el desempefio
laboral de los trabajadores
de un gobierno local en
Pataz.

Método de
analisis de
datos:

Programa de
Excel y SPSS




ANEXO 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Niveles
Operacional Medicidon

El liderazgo es la capacidad con Para el recojo de L Autoconfianza
la que cuenta una persona para informacién se Autoconciencia Autoconocimiento 17-39
generar caracter, entusiasmo y aplico un Responsabilidad Bajo
pasion hacia los demas. Con la cuestionario Autocontrol Adaptabilidad
Unica intencion de apoyar a los dirigido a los L Compromiso

Liderazgo individuos a lograr y conservar su trabajadores de un  Motivacion al Logro Optimismo 40-62
mejor desempefio, cumpliendo gobierno local en Orientacion al servicio ordinal Medio
asi con los objetivos y llegando al Pataz, La Libertad Empatia Compresion por los
éxito de toda la empresa. 2023 demas
(Goleman, Boyatzis y McKee, Habilidades Influencia 63-85
2016). Sociales Trabajo en equipo Alto
El desempeiio laboral es el Se aplicoun Planificacion
resultado de la interaccion de la cuestionario a los = : - 12-28
eficiencia y la eficacia en el trabajadores de un _ll?:rseearzpeno de Orientacion a resultados Bajo
desempefio de los deberes y gobierno local rural Priorizacion
compromisos que tienen en la como instrumento — ,

Desempefio  compariia, mismas que favorecen de recojo de Iniciativa y mejora ordinal  29-44

Laboral en el cumplimiento de las metas. informacion. Civismo continua Medio
Por consecuencia, mencionan Comunicacion
tres magnitudes del desempeiio Eficacia
laboral.” Robbins y Judge (2013) Productividad - 45-60

Eficiencia Alto




ANEXO 03: Cuestionario

ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES DE UN GOBIERNO LOCAL EN

PATAZ- LA LIBERTAD
Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
voluntario y confidencial. Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que
serd necesaria como sustento de la investigacion "El Liderazgo y su relacion con el
desempeiio laboral de los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz-La
Libertad". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa
gue Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas
gracias

ESCALA
5 4 3 2 1
Siempre Casi A Rara Nunca
Autoconciencia Siempre Veces Vez

1 Se siente capaz de asumir riesgos

2  Es consciente de sus posibilidades y
limitaciones para desarrollar el trabajo

3  Admite sus errores y se disculpa

Autocontrol

4  Controla sus estados de &nimo

5 Responde a las tareas asignadas con
productividad

6 Expresa sus ideas sin temas

Motivacion al logro

7  Se esfuerza de manera constante por
mejorar su trabajo

8 Es perseverante en el logro de
objetivos a pesar de los inconvenientes
gue se puedan presentar

9 Se siente motivado para cumplir con el
trabajo asignado

Empatia

10 Ayuda a resolver las necesidades de
los usuarios a pesar que no es su
responsabilidad hacerlo

11 Es capaz de comprender las
emociones y opiniones de otras
personas mostrando interés por sus
inquietudes

12 Tienes facilidad de relacionarse con
Sus comparneros

13 Muestra respeto por las opiniones de
sus comparieros



Habilidades sociales

14

15

16

17

Tiene capacidad para iniciar o dirigir
cambios

Promueve la participacion grupal para
lograr metas colectivas

Se identifica con facilidad con los
objetivos del equipo

Existe integracion y apoyo entre los
trabajadores para el cumplimiento de
tareas

Desempeiio de tareas

18

19

20

Planifica su tiempo para cumplir con
las labores asignadas

Tiene la capacidad de adaptarse al
cambio de sus funciones con el
propdsito de lograr objetivos

Prioriza las labores que debe cumplir

Civismo

21

22
23

24

Suele aportar ideas o soluciones que
beneficien a la institucion

Trabaja sin necesidad de supervision
Existe una comunicacion fluida con
jefes

Utiliza un lenguaje claro cuando se
dirige a sus comparieros

Productividad

25

26

27

28

Se concentra en su trabajo para no
cometer errores

Demuestra dedicacion y concentracion
en el trabajo que realiza

Cumple con la labor asignada antes
del tiempo estipulado

Sus compaferos aceptan ayudarlo
para culminar el trabajo asignado

29 Aprovecha al maximo los recursos
asignados
DATOS PERSONALES
EDAD:
SEXO: Masculino Femenino

MODALIDAD: Nombrado[ ] cAs [J Locacion (]

Serv. eventuales |:|



ANEXO 04: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO PARA EL LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL

1. Nombre:
Cuestionario para medir el liderazgo y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de un gobierno local en Pataz, La Libertad 2023;
Cuestionario tomado de una tesis titulada "El Liderazgo y su relacion con el
desemperio laboral de los trabajadores de la Gerencia de servicios Publicos
Locales de la Municipalidad Distrital de Castilla 2018", el cual ya fue utilizado
y por ende validado.

2. Autor:

Elias Sojo, Miriam Judith
3. Objetivo:

Evaluar la relacién entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de servicios publicos Locales de la
Municipalidad Distrital de Castilla- 2018.

4. Indicaciones:

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la
presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el
cuestionario el cual tiene un caracter voluntario y confidencial. Este
cuestionario esta destinado a recopilar informacion que serd necesaria
como sustento de la investigacion "El Liderazgo y su relacién con el
desemperio laboral de los trabajadores de un Gobierno Local en Pataz-La
Libertad”. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x)
la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta

a continuacioén. Muchas gracias
5. Usuarios (muestra):
Trabajadores de un gobierno local (municipalidad distrital)
6. Unidad de anélisis:

Trabajadores de un gobierno local (municipalidad distrital)



7. Modo de aplicacién:

- Este cuestionario consta de 29 items, los cuales estan realizados de
acuerdo a las dimensiones para cada variable, es decir para las variables
de liderazgo y desempefio laboral quienes tienen 5 y 3 dimensiones
respectivamente. El cuestionario debe ser desarrollado Unicamente por el

sujeto de la muestra seleccionada.

- El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 30

minutos.
8. Escala diagnéstica:

a. Escala general de las variables

Variables Intervalo Nivel
17-39 Bajo

Liderazgo 40-62 Medio
63-85 Alto

12-28 Bajo

Desempefio Laboral 29-44 Medio
45-60 Alto

b. Validacion y confiabilidad:

La validez del instrumento para esta investigacion no se trabajo, puesto
gue ya fue validado de la tesis que se tom6 como referencia, la cual se
hizo por juicio de expertos con grado académico de Licenciada (ver anexo
05). La confiabilidad del instrumento se hizo con base en una prueba piloto

con 20 integrantes de muestra y se calculé por con el método de Alfa de

Cronbach.




ANEXO 05: Constancia de validacion

ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VaLLE 20

C T

Yo....

: o f
Ne  ANR: F20257 % de profes S it v STmon o

desempefiandome actualmen’ta como.......
en UCU

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para trabajadores
de la Gerencla de Servicios
Publicos Locales de la | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad  Distrital de
Castilla - 2018

1.Claridad l/

2.Objetividad 74

3. Actualidad

4.0Organizacion

v
5.Suficiencia //

G.Intencionalidad

7.Consistencia l/
V/

B.Coherencia /

9.Metodologia v

En sefal de conformidad firmo la presente en

17 dias del mes
de Septiembre del Dos mil Dieciocho.
DR.

oR @;ﬂ[,@v@w x

O23UL2 3D
Especialidad : A . / W
E-mail : fcmé @jw\m /. L= TN



ANEXO 08: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Liderazgo ,180 73,000 ,842 73 ,000
Desempefio Laboral ,222 73 ,000 , 796 73 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Como se observa en la tabla, la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova
elaborada para muestras grandes (n=50) y de acuerdo a las variables de liderazgo
y desemperio laboral, se obtuvo un nivel de significancia de 0,00 menor al p-valor
de 0.05 en ambas variables, lo que significa que en ninguno de los casos existe
normalidad, entonces la investigacion es presentada como no paramétrica, por lo
tanto para determinar la relacion entre las variables se trabajara con el coeficiente

de Rho de Spearman.



ANEXO 09: Propuesta: Plan de capacitaciones para los trabajadores de un
gobierno local en Pataz, La Libertad 2023.

periodo agosto- diciembre
1. PRESENTACION

El Gobierno local al que se presenta esta propuesta de capacitacion es una
entidad publica, dedicada a la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos que lo conforman, trabajo sin fines de lucro como deberia de
ser. Luego se logro programar una pequefia reunion con algunos funcionarios y
colaboradores de la entidad, en dichas conversaciones respecto a temas
importantes que se deberian de tener en cuenta para demostrar una imagen
positiva de la entidad, la posibilidad de elaborar e implementar un plan de
capacitacion se vio que es muy factible, al determinar algunos de los temas
necesarios para capacitar a fin de hacer del plan tentativo una herramienta
encaminada a mejorar el desempefio de todo personal, bajo los conceptos de
liderazgo, trabajo en equipo, integridad, guiados por la vision, mision, estrategia
y objetivos del gobierno. El presente plan contiene las diversas actividades de
capacitacion dirigidas a los funcionarios y personal que labora en el gobierno

local, asi como sus posibles fechas a ser desarrolladas.
2. BASE LEGAL
— Ley 27972, Ley organica de municipalidades.
— Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)
— Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
— Manual de perfil de Puestos (MPP)
— Cuadro de Puesto de la Entidad (CPE)
— Manual Clasificador de Cuadros (MCC)
— Cuadro para la Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional)

— Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA)



3. TEMAS TENTATIVOS A CAPACITAR

a) Como desarrollar la inteligencia emocional dentro de un Gobierno local,

para mejorar mi desempeiio laboral.

b) Que es la ética y moralidad dentro de un Gobierno Local y como aplicarla

en mi dia a dia.
4. ALCANCE

El desarrollo del presente Plan de Capacitacion comprendera exclusivamente a
funcionarios y trabajadores del GOBIERNO LOCAL. Localizado como:

a) Regién : La Libertad.
b) Provincia : Pataz.
c) Tipo de Entidad : Gobierno local rural (Municipalidad distrital).

d) Lugar de capacitacion: Salon consistorial del gobierno local rural.
5. ESTRATEGIA DE CAPACITACION

Para la ejecucion del presente plan de capacitacion se sugiere la estrategia de
capacitacion interna (personal que labora en la entidad), por cuanto esta
comprobado que este tipo de capacitacibn genera mayor motivacion y conciencia
en el colaborador publico.

6. BENEFICIARIOS

a) Directos: Todos los funcionarios y trabajadores del Gobierno local (73

personas)
b) Indirectos: Toda la ciudadania que esta bajo la tutela del Gobierno local.
7. RESPONSABLES / PARTICIPANTES

El desarrollo del plan de capacitaciones sera presentado y desarrollado por el
area de Recursos Humanos (RRHH) del gobierno local, o en su defecto a
quien haga sus funciones; dicha &area estara a cargo de todo el procedimie
desde la planificacion, la elaboracién y presentacién de un informe o ple
gerente (alcalde) o encargado del gobierno local, elaboracién del material,
emision de comunicados para la asistencia obligatoria y coordinacion del

lugar, fecha y hora exacta del evento.



8. DESCRIPCION PROBLEMATICA

En casi todas las entidades publicas, mas aun gobiernos locales rurales el contar
con personal debidamente capacitado para el puesto que se desea cubrir dentro
de la entidad es dificil, ya que en el mismo entorno no se cuenta con
profesionales propiamente aptos para cumplir con el perfil y las expectativas de
la poblacion, y el contratar de fuera es poco probable ya que son pocos los que
se arriesgan a viajar a distritos de la sierra libertefia, ya sea por la distancia, los
riegos que implica viajar o por el sueldo bajo, por ende se contrata personal que
por lo menos cuenten con estudios que avalen su conocimiento, aunque no
cuenten con la experiencia y demas requisitos solicitados para cada puesto de
trabajo, uno por ser una localidad de tipo rural y son pocas las personas que
logran culminar una correrd profesional y dos por la poca presencia de
autoridades encargadas de velar por los intereses publicos en beneficio de la
ciudadania, por ende no hay un control adecuado y/o necesario. Aunque en
algunas oportunidades el gobierno local participa en capacitaciones, pero estas
son desarrolladas en la capital del departamento (Trujillo) y este tipo de talleres
no son desarrollados de manera genérica para todo un personal, sino mas bien
para los que logran ocupar un cargo de jefe de alguna area y no son conscientes
que la imagen que quieran dar a conocer de la entidad, la emiten todo le
personal, desde los mas altos cargos hasta los que son considerados de mas
bajo puesto. Los temas que se presentan como propuesta de un plan de
capacitacion se desarrollara en la misma entidad y seran de manera general, ya
que se desarrollara incluyendo a todo el personal (funcionarios y trabajadores)
puesto que son temas que deberian de manejar y/o conocer cualquier trabajador
de cualquier area del gobierno local.

9. JUSTIFICACION

La administracion publica existe para promover y proteger el ejercicio de los
deberes y derechos de la ciudadania, entonces es deber del funcionario y
trabajador del gobierno local, velar por los intereses de toda la comunidad

guienes buscan una mejora para la localidad.

Es por ello que se presenta este plan con los temas que son de vital importancia,

ya que con un mejor manejo de emociones se podra lograr un excelente trabajo



en equipo, desempefio de tareas, relaciones laborales, etc. Luego si se conoce
sobre la ética y moralidad de un funcionario y trabajador de un gobierno local se
podra trabajar en beneficio de la sociedad y por ende relacionarse mucho mejor
con la sociedad a la cual servimos y por la que estamos trabajando para en

consecuencia lograr una mejor imagen corporativa de la entidad municipal.

10. OBJETIVOS

— Capacitar a todos los funcionarios y trabajadores del gobierno local rural
de Pataz, en los temas tentativos presentados sobre la inteligencia
emocional, ética y moral dentro de una entidad publica, La Libertad 2023.

— Mejorar el desempefio del personal del Gobierno Local en Pataz.

— Brindar conocimientos tedrico-practicos, aplicables a las diversas areas

en las que los trabajadores deben desenvolverse.

11. COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Descripcion xgng Cantidad uCn(i)tztr(i)o Cigfat;)

Lapiceros Unid 73 0.50 36.50
Plumones Unid 10 2.5 25.00
Hojas bon de colores, b/n Unid 80 0.10 8.00
Impresiones Unid 73 0.20 14.60
Refrigerio gbl - 200 200
Fotocheks Unid 73 2.00 146

TOTAL 430.10

12. FINANCIAMIENTO

El financiamiento del plan de capacitacion lo asumira el gobierno local, el cual no
sera exagerado puesto que se desarrollara en la misma entidad y no incurrira en
gastos de pasajes y viaticos, como cuando acudian a capacitaciones en la capital

del departamento (Trujillo).



13. CRONOGRAMA TENTATIVO DEL PLAN DE CAPACITACION PERIODO

TRIMESTRAL (agosto-noviembre)

FECHAS/ | Actividades del plan de Area Ludar
SEMANAS capacitaciones encargada 9
21-25/08 | Presentaciones del plan Recursos .
o Secretaria general
Semana | de capacitaciones a Humanos .
. alcaldia
1 Gerencia.
28-08/09 Preparacion del material Recursos
Semana P Humanos Oficina de RR. HH
5 para el ler tema.
11-15/09 | Emisién del comunicado Recursos .
. ., Periddico mural del
Semana | para la participacion a la Humanos .
. o gobierno local
3 primera capacitacion
18-22/09 Recursos , . .
Desarrollo del 1er tema Salon consistorial
Semana ) . ) Humanos .
4 (Inteligencia emocional) del gobierno local
25-29/09 | Evaluacion del desarrollo Recursos )
o . Puesto de trabajo
Semana | sobre la inteligencia Humanos
. del colaborador.
5 emocional.
5-10/11 Recursos
Semana | Preparacion del material Humanos Oficina de RR. HH
6
13-17/11 | Emisiéon del comunicado Recursos .
. ., Periddico mural del
Semana | para la participacion a la Humanos .
. gobierno local
7 capacitacion
20-24/11 Recursos , , )
Desarrollo del 2do tema Salon consistorial
Semana . ) Humanos .
3 (Etica y moralidad) del gobierno local
27-30/11 ., Recursos )
Evaluacién del desarrollo Puesto de trabajo
Semana L. Humanos
9 sobre la ética y la moral. del colaborador.

57



