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RESUMEN

Actualmente el mundo de hoy, demanda que las organizaciones enfrenten nuevos retos, estos
retos estan caracterizados por rapidos cambios en: la tecnologia, la competencia, las necesidades
de los clientes, la situacion politica, la estabilidad econémica y una serie de eventos que hacen

peligrar la estabilidad y la forma de como la gerencia administra las organizaciones.

Las orgamzaaones de hoy necesitan identificar las nuevas tendencias y necesidades de la
Tecnologia de la Informacién en nuestro actual mundo globalizado, donde el Plan de Sistemas de
Tecnologia de Informacién (PETI), necesariamente debe estar alineado a las estrategias de la
empresa para soportar sus procesos de negocio y contrbuir en forma eficente y eficaz a la

generacion de la ventaja competitiva que espera la gerencia.

En este trabajo se presenta una metodologia de Planeaciéon Estratégica de Tecnologia de
Informacién (PETI) para el Instituto de Educaciéon Supetior tecnoldgico Nor Orental de la Selva

IESTP NOS, donde la necesidad de un plan de TI es clara.

El uso de la metodologia PETI nos ayuda a identificar las necesidades de informacion

organizacionales y determinar el plan de sistemas (que es parte del Plan Estratégico de Tecnologia

de la Informacién), que permita dar soporte a los diversos niveles de la organizacion.
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ABSTRACT

Currently the world today demands that organizations face new challenges, these challenges are
characterized by rapid changes in: technology, competition, customer needs, the political situation,
economic stability and a seres of events that endanger stability and the way how management

manages the organization.

Today's organizations need to identify new trends and needs of Information Technology in our
globalized world, where the Plan of Information Technology Systems (PETI), necessanly must be
aligned with company strategies to support their processes business and contribute to efficient
and effective way to generate the competitive advantage that management expects.
This paper presents a methodology of Strategic Planning of Information Technology (PETI) for
the Higher Education Institute of Technology Northeastern Forest IESTP NOS, where the need

for an IT plan is clear.

The use of PETI methodology helps us identify the information needs of organizational and
systems to determine the plan (which is part of the Strategic Information Technology), which

allows to support various levels of the organization.
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