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Presentacion

Sr. Presidente.
Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacion
de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” se pone a
vuestra consideracion la investigacion titulada “La administracion de recursos
humanos y el clima organizacional en las instituciones educativas publicas de la
red 08 del distrito de Barranco, UGEL 07, Lima 2014”, con el propdsito de optar el
grado académico de magister en Educacién con mencién en Administracion de la

educacion.

El buen funcionamiento de una organizacion educativa depende, en un gran
porcentaje, del animo o actitud que los docentes enfoquen sus tareas, claro esta,
gue algunas veces nos toparemos con docentes que se dedican Unica y
exclusivamente a terminar a como dé lugar sus tareas, sin preocuparse de la
calidad de las mismas, afectando de grave manera al desarrollo de la
organizacion. Pero generalmente lo que mas se observa es el descontento con la
forma de administracion que se da en su institucion. Y para comprender la
dinamica y el comportamiento de los docentes, es necesario considerarlos dentro
de un sistema, es decir, partir de la explicacion de la organizacion a la cual

pertenecen.

La informacién se ha estructurado en cuatro capitulos: en el capitulo I,
se plantea y formula el problema de investigacion, se mencionan las
limitaciones, justificacién y antecedentes y finalmente se plantean los objetivos
generales y especificos. En el capitulo Il, se registran las bases teodricas de la
variable dependiente “administracién de recursos humanos” y la variable
independiente “clima organizacional” y finalmente de muestra la definicién de
términos. En el capitulo Ill, se plantean las hipétesis de investigacion, la
operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra, el tipo de
investigaciéon y los métodos y técnicas empleadas. En el IV capitulo, se
considera la descripcion y discusion de resultados asi como las conclusiones y
sugerencias, finalmente se presentan la bibliografia y los anexos.

Los Investigadores.
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Resumen

El problema de la presente investigacion fue ¢Qué relacion existe entre
la administracion de recursos humanos y el clima organizacional en las
instituciones educativas de la red 08 del distrito de Barranco, UGEL 07, Lima
20147 Y para llevar acabo su estudio el objetivo general ha sido: Determinar la
relacion existente entre la administracion de recursos humanos y el clima
organizacional en las instituciones educativas de la red 08 del distrito de
Barranco, UGEL 07, Lima 2014.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo
relacionada al enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo ya que se ha centrado en
la descripcion de las dos variables. El disefio de investigacion fue correlacional,
debido a que se analizo la relacion entre las variables en un momento dado. La
muestra ha sido seleccionada de manera probabilistica y estuvo representada
por los docentes de las instituciones educativas de la Red N° 08 del distrito de
Barranco — UGEL 07 de Lima. Para esto se ha recurrido a la técnica de la
encuesta con la cual se ha intentado conocer las percepciones de los docentes
frente a su trabajo, para determinar luego, el grado de satisfaccion de los
mismos Yy su incidencia en el clima organizacional; ademas se ha empleado la
técnica del analisis documental para relacionar la informacion de los estudios

previos a la tesis.

Entre los resultados mas importantes obtenidos en la elaboracion de
este trabajo tenemos que sometido los datos a la prueba estadistica de Rho de
Spearman, se concluyé que si existe relacion directa y significativa entre la
administracién de recursos humanos y el clima organizacional hallandose un
valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), y

un nivel de correlacion de 0,661; lo cual indica que la correlacion es alta.

Palabras claves: clima organizacional, administracién, recursos humanos,

ambiente laboral.



Abstract

The problem of the present research was the relation between human
resource administration and organizational climate in the educational institutions
of the network n° 08 of the Barranco District, UGEL 07, Lima 2014? And to
carry out this study, the overall objective was: Determine the relation between
human resource management and organizational climate in educational
institutions of the network n° 08 of the Barranco District, UGEL 07, Lima 2014.

The methodology used in the preparation of this thesis was related to the
guantitative approach, of type sustantive descriptive since it was focused on the
description of the variables studied. The research design was correlational,
since the relation between variables was analyzed at a given time. The sample
has been selected in a probabilistic manner and was represented by the
teachers of educational institutions of the network n° 08 of the Barranco District,
UGEL 07, Lima 2014. For this it has resorted to the technique of the survey
which attempted to know the perceptions of teachers against their work, to
determine then, the degree of satisfaction and its impact on the organizational
climate and how this leads to situations of conflict, that hinder job performance,
generate absenteeism, and stress, among others. In addition the documentary
analysis technique has been used to relate information from the previous

studies to the thesis.

Among the most important results obtained in this study we need to
submit data to the statistical test of Spearman’'s Rho, we conclude that there is
a significant relation between human resource management and organizational
climate, finding a value calculated for p 0,000 to a significance level of 0.05
(bilateral), and a level of correlation of 0,661; which indicates that the correlation

is high.

Key words: organizational climate, administration, human resources,

work environment.





