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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado examinador y/o calificador.

Presento ante ustedes la tesis Titulada Cultura organizacional y cultura de
seguridad del paciente en el personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto
Tarma, 2017.

En la presente investigacion se tiene como Objetivo Determinar la relacion entre
Cultura organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el personal

asistencial del hospital Félix Mayorca soto Tarma, 2017.

En el capitulo I, se presenta a la introduccién, la cual esta conformada por la
realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema,

formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos.

En el capitulo Il se trabaja el Disefio de investigacion, Variables -
Operacionalizacion, Poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, Métodos de analisis de datos y los Aspectos

éticos.

En el capitulo lll, los resultados; en el capitulo 1V, la discusién. En el capitulo V, las
conclusiones, en el capitulo VI, las recomendaciones, en el capitulo VI, las

referencias y finalmente se presentan los anexos.

El autor
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TITULO: Cultura organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el
personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto Tarma, 2017

RESUMEN
Este trabajo de investigacion se basa en el marco tedrico de calidad de
atencion en salud de Donabedian A. (1984). Tiene como objetivo general de
determinar la correlacion entre cultura organizacional y cultura de seguridad del
paciente en el personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, 2017
y como hipotesis general es determinar si existe relacion entre Cultura
organizacional y Cultura de seguridad del paciente en el personal asistencial del
hospital Félix Mayorca soto Tarma, 2017
Para el desarrollo de este trabajo se utilizO el método cientifico, la
investigacion es de tipo aplicada con un disefio descriptivo correlacional, la muestra
es de 115 personas personal asistencial del Hospital Félix Mayorca soto de Tarma,
las fichas de encuestas fueron sobre cultura organizacional y cultura de seguridad
del paciente con cuatro dimensiones cada uno. Las que han sido validadas y la
confiabilidad a través del alfa de Cronbach con 0.931 y 0.767 respectivamente.

Se llegb a la conclusion que hay una correlacion moderada
estadisticamente significativa con un coeficiente de correlacion de Spearman r
=0.438, entre la cultura organizacional y cultura de seguridad del paciente en el
personal asistencial del Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma.

Palabras clave: cultura organizacional, cultura de seguridad del paciente, mision,
eventos adversos.
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TITLE: Organizational Culture and Patient Safety Culture in Hospital Staff
Felix Mayorca Soto Tarma, 2017

ABSTRACT

This research work is based on the theoretical framework of quality of health
care of Donabedian A. (1984). It has as general objective to determine the
correlation between organizational culture and patient safety culture in the staff of
Hospital Felix Mayorca Soto de Tarma, 2017 and as a general hypothesis is to
determine if there is a relationship between organizational culture and patient safety
culture in the Staff of the Hospital Félix Mayorca Soto Tarma, 2017

For the development of this work was used the scientific method, the
research is of the applied type with a descriptive correlational design, the sample is
of 115 people care staff of the Hospital Félix Mayorca Soto de Tarma, the survey
fiches were about organizational culture and culture Of patient safety with four
dimensions each. Those that have been validated and reliability across the

Cronbach alpha with 0.931 and 0.767 respectively.
It was concluded that there is a moderate correlation Statistically
significant with a correlation coefficient of spearman r = 0.438, between the

organizational culture and patient safety culture in the staff of Hospital Felix Mayorca

Soto de Tarma.

Key words: organizational culture, patient safety culture, mission, adverse events.
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