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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar la relacion que
existe entre el Marketing digital y la fidelizacidon de clientes en la empresa Publicidad
Calin E. I.LR.L en Jaén, 2022

Este estudio fue de tipo no experimental, transversal y correlacional, el cual se
trabajo con una muestra de 207 clientes con los que cuenta la empresa Publicidad
Calin E. I.LR.L, donde se aplic6 dos encuestas para medir el nivel de ambas
variables y se utiliz6 la técnica de estadistica descriptiva simple para analizar las
variables en estudio.

Los resultados permitieron concluir que existe una relacion significativa entre
ambas variables y se determina que el nivel de marketing digital que perciben los
clientes de la empresa tiene un porcentaje regular con 70.1%, por lo que se esta
notando que la aceptacion esta baja en las dimensiones de funcionalidad y
fidelizacion. Asi mismo el nivel de fidelizacion de clientes también se encuentra en
un nivel regular con un 70%, lo que nos demuestra que la empresa no esta dando

un buen seguimiento a sus clientes continuos

Palabras clave: Marketing digital, fidelizacidén de clientes, empresa publicitaria.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to analyze the relationship between digital
Marketing and customer loyalty in the company Publicidad Calin E. I.R.L in Jaén,
2022

This study was of a non-experimental, cross-sectional and correlational type, which
worked with a sample of 207 clients that the company Publicidad Calin E.l.R.L has,
where two surveys were applied to measure the level of both variables and the

technique of simple descriptive statistics to analyze the variables under study.

The results allowed us to conclude that there is a significant relationship between
both variables and it is determined that the level of digital marketing perceived by
the company's customers has a regular percentage with 70.1%, so it is noticing that
the acceptance is low in the dimensions functionality and loyalty. Likewise, the level
of customer loyalty is also at a regular level with 70%, which shows us that the

company is not giving a good follow-up to its continuous customers.

Keywords: Digital marketing, customer loyalty, advertising company.
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