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PRESENTACIÓN 

 

 Presento a ustedes señores miembros del Jurado calificador la Tesis titulada: 

“Clima organizacional del personal de salud de la Oficina Regional Centro delo 

Instituto Nacional Penitenciario - 2016”, que tiene por objeto describir  cómo se ha 

venido desarrollando  el  clima organizacional en el personal de salud de la Oficina 

Regional Centro Huancayo del  INPE  2016; en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo a fin de obtener el grado 

Académico de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud. El presente trabajo 

de investigación consta de   VII capítulos: 

 

 El Primer Capítulo presenta la Introducción, en ella se desarrolla la realidad 

problemática del tema de investigación, los trabajos previos, las teorías 

relacionadas al tema, como también la formulación del problema, justificación del 

estudio y los objetivos. 

 

 El Capítulo II del presente trabajo contiene el diseño de investigación, las 

variables, operacionalización, población y muestra, también se encuentran las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos 

de análisis de datos y aspectos éticos. 

 

En el Capítulo III se encuentran los resultados del trabajo de investigación. 

En el Capítulo IV está la discusión. 

En el Capítulo V se da las conclusiones al estudio realizado. 

En el Capítulo VI se encuentran las recomendaciones y  

En el Capítulo VII se detallan las referencias bibliográficas. 

 

 Cumpliendo con los requisitos de aprobación, sirva de precedente a futuras 

investigaciones y de utilidad como diagnóstico de la situación real del Clima 

Organizacional del personal de salud de la Oficina Regional Centro del Instituto 

Nacional Penitenciario. 

 

La Autora 
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Clima organizacional del personal de salud de la Oficina Regional Centro 

Huancayo del Instituto Nacional Penitenciario 2016 

 

RESUMEN 

 

 El presente trabajo de investigación  Clima  Organizacional  del  personal de  

Salud de la Oficina Regional Centro  del Instituto Nacional Penitenciario 2016,  tiene  

como problema  general: ¿Cómo es el  clima organizacional del personal de salud 

de la Oficina Regional Centro del  Instituto Nacional Penitenciario 2016?, y como 

objetivo general: Identificar  el clima  organizacional del personal de salud de la 

Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario  2016. 

 

 El Método general es el método científico, el diseño de investigación es 

descriptivo simple, la población es censal      conformada por 40 trabajadores de la 

salud del Instituto Nacional Penitenciario de la Oficina Regional Centro, la técnica 

es la encuesta y el cuestionario, en las técnicas de procesamiento y análisis de 

datos se utiliza la estadística descriptiva con la finalidad de conocer el clima 

organizacional y a partir de ello elaborar una propuesta de mejoramiento. 

 

 Los resultados fueron analizados en el nivel descriptivo simple y según el 

objetivo general y objetivos específicos, y como   conclusión general   se tiene que 

el clima Organizacional del personal de Salud de la Oficina Regional Centro es bajo 

en 50%, debido a diversos factores externos e internos. Con relación a las 

dimensiones trabajadas en el presente estudio de comunicación interna se 

encuentra en un nivel bajo 45%, la dimensión reconocimiento laboral se encuentra 

en un nivel medio 42.5%, la dimensión Calidad de Trabajo está en un nivel bajo 

47.5%, en dimensión solución de conflictos el nivel es bajo 50% y la dimensión 

autorrealización, se encuentra en un nivel medio en 60%. 

 

 Palabras clave: Clima organizacional, comunicación interna, 

reconocimiento laboral, calidad de trabajo, solución de conflictos y autorrealización. 
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Organizational climate of the health staff of the Huancayo Regional Office of 

the National Penitentiary Institute 2016. 

 

ABSTRACT 

 

The present research work "Organizational Climate of Health Personnel of the 

Regional Office of the National Prison Institute 2016" has as a general problem: 

What is the organizational climate of the health staff of the Regional Office of the 

National Institute of Penitentiary 2016? , And as general objective: Describe the 

organizational climate of the health staff of the Regional Office Center of the 

National Prison Institute 2016. 

 

The general method is the scientific method, the research design is descriptive 

simple, the population is census made up of 40 health workers of the National 

Institute of Penitentiary of the Regional Office Center, the technique is the survey 

and the instrument and the questionnaire, in The techniques of data processing and 

analysis are used descriptive statistics in order to know the organizational climate 

and from there elaborate a proposal for improvement. 

 

The results were analyzed at the simple descriptive level and according to the 

general objective and specific objectives, and as a general conclusion one has that 

the Organizational climate of Health staff of the Regional Office Center is low in 50% 

due to various external and internal factors. With regard to the dimensions worked 

in this study of internal communication is at a level of 45%, the job recognition 

dimension is at an average level 42.5%, the dimension of work quality is at a low 

level 47.5%, in dimension Conflict resolution the level is low 50% and the dimension 

self-realization, is at an average level of 60%. 

 

Keywords: Organizational climate, internal communication, job recognition, quality 

of work, conflict resolution and self-realization 

 

 




