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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se denomina “El Principio de
Transparencia y Eficiencia en Las Contrataciones Con El Estado en materia
de Bienes y Servicios - Lima, 2021”.Las contrataciones publicas son la base
de la Gestidon Publica; ya que de su buen desempefio dependeen enorme

medida una buena administracion.

Ademas, la economia del pais se ha vuelto mas dinamica debido a la
cantidad de dinero involucrada en el proceso de seleccion. El estudio fue
cuantitativo, no experimental, encontré 74 administradores publicos y lo

midié con la escala de Likert.

Se obtuvo como prueba de hipotesis un resultado segun nuestra prueba de
Rho Spearman de un valor de significancia 0.004, y nivel correlacion de
0.327; con lo cual se identific6 positivamente que existe coherencia

proporcional directa de las variables incluidas en la investigacion.

Palabras clave: inicio de transparencia, contrataciones con el estado,

bienes y servicios, ingreso de informacion, seleccion.
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ABSTRACT

This research work is entitled "The Principle of Transparency and Efficiency
in Contracts with the State in the matter of Goods and Services - Lima,
2021". Public contracts are the basis of Public Management; since a good

administration depends to a great extent on its good performance.

Also, the country's economy has become more dynamic due to the amount
of money involved in the selection process. The study was quantitative, not
experimental, found 74 public administrators and measured it with the Likert

scale.

A result was obtained as a hypothesis test according to our Rho Spearman
test with a significance value of 0.004, and a correlation level of 0.327; with
which it was determined that there is a positive relationship between the

variables presented in the research.

Keywords: beginning of transparency, contracting with the state, goods

and services, entering information, selection.
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INTRODUCCION

El Perd ha emprendido un camino de rapido incremento econémico, al mismo
tiempo que crea mejores condiciones de bienestar para sus residentes. La
contratacidon publica es uno de los sectores mas corruptos. Creo que esa es
la principal contingencia porque genera muchos ingresos economicos y la
estrecha relacion entre el poder publico y las corporaciones. Se estan
ajustando varias medidas, por ejemplo, mayor transparencia en la publicacion
de sus esfuerzos y oportunidades de negocio. Una medida especifica podria
ser la creacion de una lista negra de contratistas involucrados en corrupcién

gue ya no son elegibles para contratar con la administracion publica.

El principio de transparencia, principal aspecto de la investigacion debido a
que es el objeto a través del cual todas las entidades de acuerdo a sus
competencias y administracion interna, deben disponer de toda la
documentacion al publico, teniendo en cuenta que dicho contenido debe estar
alineado a la normativa vigente.

Ambos procesos requieren un sistema de contratacion publica eficiente, para
facilitar las inversiones necesarias para crecer y entregar los bienes y/o

servicios que la poblacion requiere de manera oportuna.

Se esta avanzando en materia de transparencia, que es importante, ya que
esta en el corazdn de la contratacion publica. También hay algunos aspectos
de control a favor de un sistema de agencias independientes que supervisan
a las administraciones publicas durante el proceso de contratacion. Puede
decirse que la transparencia es un requerimiento primordial de un sistema
igualitario, sirve como herramienta para demostrar la rendicién de cuentas de

la gestion publica y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.



En Peru, la promocion de la transparencia entré en vigencia cuando la Ley N°
27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, promulgada
en 2002 - durante la administracion de Alejandro Toledo Manrique - rige
actualmente la materia. Cuando hacemos uso del concepto de transparencia,
lo asociamos a otros términos como democracia y/o gobernabilidad y/o

legitimidad y/o reduccion de la corrupcion ,etc.

Por ello, en estados como Peru, en medio de la desconfianza publica en las
entidades estatales y actores politicos, por casos de corrupcion como el caso
Lava Jato; Se sugiere especial atencion a los efectos de la transparencia en
relaciéon con la corrupcién, que ha resultado ser un tema sensible que es
percibido por el publico como un asunto de urgente preocupacion. Asi lo
demuestra, por ejemplo, durante la verificacion de los resultados de la
encuesta de opinidon realziada en septiembre de 2018 por DATUM
International, en la que el encuestado 9 indicé que el nivel de corrupcién en el
Peru es alto, es muy alto. Ya tenemos "vigente" la Ley de Contratos del Estado
N° 30225 (2017), pero esta en proceso de revisidén por (Decreto N° 13 1) y sus
disposiciones (Decreto Supremo N° 0562017EF), con las modificaciones
deseadas por el Estado En cuanto al contrato, la celebracién del contrato se
hace de acuerdo a una necesidad y enfoque, que es el “Enfoque de

resultados”, es decir, sin redirigir la fuente del contrato a la fuerza del Estado.

No cabe duda que la contratacién del Estado es uno de los pilares de la gestidon
publica, pues de su Optimo funcionamiento se desprende en gran medida la
buena gestidon de los ahorros de las entidades publicas. Ademas, para que la
contratacion administrativa funcione de manera efectiva, debe combinarse con
todos los principios recogidos en la propia Ley de Contrataciones Nacionales,
tales como el principio de eficiencia y el principio de igualdad de trato. Los
cambios en las regulaciones de compras publicas en los ultimos afos y la
implementacion del SEACE han mejorado la situacion, haciendo mas probable
que los proveedores contraten con el estado con mayor transparencia y
condiciones competitivas. No olvidemos que hace unos anos teniamos
regulaciones estrictas y costosas que facilitaban el reclutamiento directo y las

adquisiciones bajo el argumento de contratos de calidad garantizada. Los



programas de periodismo de investigacion de calidad son escasos en nuestro
pais, contribuyendo significativamente a la lucha contra la corrupcion, que
involucra a funcionarios y agentes en muchos niveles de gobierno, desde la
administracion publica hasta la privada. Es en este espacio donde el
periodismo de investigacion y la participacion ciudadana juegan un papel
fundamental. A modo de ejemplo, en los ultimos afios han salido a la luz
practicas corruptas al favorecerse contratos privados como resultado de
practicas corruptas. Tal es el caso de ODEBRECH, el caso de exgobernantes
que cumplen penas penas de prisién como César Alvarez (Ancash), Gerardo
Vifias (Tumbes), Alex Kouri (Callao) o Félix Moreno del gobierno regional del

Callao (hoy pipa) .

Segun Parejo (2007) El objeto basico del contrato administrativo es la
satisfaccion de las necesidades del publico mediante la intervencidon delpueblo
como colaborador del organismo administrativo estatal mediante la

celebracion del correspondiente convenio entre ellos.

De lo previamente dicho se formula el siguiente problema general: s Cual es la
relacion entre el principio de transparencia y la eficiencia en las

contrataciones con el estado - Lima-20217?

El objetivo general de este trabajo es Determinar o identificar la relacién entre
el principio de transparencia y la eficiencia en las contrataciones con el estado
en materia de bienes y servicios — Lima-2021.

Los objetivos especificos son: OE1: Determinar la relacién entre la objetividad
y la programacién de actos preparatorios en las contrataciones con el estado
en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

OE2: Determinar la relacién entre el sustento y la seleccion en las

contrataciones con el estado en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

OE3: Determinar la relacién entre el acceso a la informacion y la ejecucion
contractual en las contrataciones con el estado en materia de bienes y

servicios - Lima-2021.



La hipétesis general que se pretende evidenciar en la presente investigacion
es: Existe una relacion directa y significativa entre el principio de transparencia
y la eficiencia en las contrataciones con el estado en materia de bienes y
servicios — Lima-2021.

Las hipotesis especificas: HE1: Existe una relacion directa y significativa entre
la objetividad y la programacién de actos preparatorios en las contrataciones
con el estado en materia de bienes y servicios — Lima-2021.

HEZ2: Existe una relacion directa y significativa entre el sustento y la seleccion
en las contrataciones con el estado en materia de bienes y servicios - Lima-
2021.

HE3: Existe una relacion directa y proporcional entre el acceso a la
informacidn y la ejecucion contractual en las contrataciones con el estado en

materia de bienes y servicios - Lima-2021.



. MARCO TEORICO

El presente estudio considera algunos estudios globales, publicos y de

fundaciones cercanas.

Bocanegra (2015) en su propuesta "Ley de contrataciones y sus efectos en el
Distrito de José Crespo y Castillo - Leoncio Prado 2014" presentada en la
Universidad de Huanuco Dentro de sus conclusiones especifica que el area
encargada de las contrataciones segun su nivel de influencia intercede en los
ciclos de seleccion. En consecuencia, la rectitud en los ciclos de seleccion es

persuasiva, causando y perjudicando el patrimonio monetario estatal.

Mejia (2013) en su proyecto "Impacto de la ejecucion de los procesos de
obtencién de mano de obra y productos en la satisfacciéon de los objetivos
monetarios de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodo 2013-2014".
Nos da a conocer que las normas, entendiendo éstas como los cimientos de
la Ley de Contrataciones, deben estar de acuerdo a las indicaciones de las
autoridades publicas, proveedores y especialistas que intervienen en el ciclo

de determinacion.

Aquipucho (2015) en su propuesta "El control interno y su impacto en los ciclos
de obtencion y contratacién de la comarca Carmen de la Legua Reynoso-
Callao periodo: 2010-2012". Como indica el creador, la Comarca del Carmen
de la Legua-Callao ha sido un asunto excepcionalmente dudoso en cuanto a
la contratacién y esto ha sido destapado por varios medios de comunicacion
y refleja la escasez en las acciones de la Oficina de Control Interno. En cuanto
a la contratacion, existe un déficit en la consistencia satisfactoria con las
normas de contratacion, que aun no es la utilizacion correcta de la Ley de

Contratacion.



Medina Leiva, J. (2016). En su Trabajo sobre Factores que influyen en los
ciclos de eleccidn y gran profesional en adquisicion para obras en el distrito de
Puno. Concluye la presencia de temas en la obtencion abierta, especialmente
en la ejecucion de procesos de determinacion influye directamente en la
satisfaccion de los destinos de los elementos vinculados ala ejecucién de
obras publicas.

Rios Huaman, M. R. (2016). En su informe sobre los procesos de auditoria en
el area de Contrataciones en las entidades del Sector Financiero 2015. Afirma
la existencia de una relacidon positiva moderada entre la fiscalizacién Sobre el

cumplimiento y la agilizacion de los procedimientos de contratacion.

Arévalo Ronal (2020). En su teoria sobre la rectitud en la organizacién de los

bienes publicos, infiere que la corrupcidén genera.

Tito Mamani, I. M. (2014). En su trabajo los Ciclos de eleccién en obras en las
contrataciones del Estado en la Municipalidad de Independencia, Huaraz,
2013. Presume que debe establecerse que las Entidades Contratantes debe
implementar un proceso gestionable respecto a los riesgos que se incurren en

las contrataciones del sector publico.

Aguirre Marquez, J. C. (2012). El sistema ecuatoriano Indica que tiene
procesos de contratacion publica, los cuales son importantes tenemos la
licitacién y la subasta inversa.

Ludwig Huber (2017) Doctor en antropologia de la Universidad Libre de Berlin
(Alemania). (Publicado en Edicién N° 1, Ano 11, 2017)

En la revista analiza la corrupcion donde establece que la politica afecta el
manejo de los recursos publicos econémicos de un pais. Existen procesos
como el de rendicién de cuentas, en el que se sefialan los avances de los

proyectos, las dificultades en la implementacion y los resultados de su gestion.


http://argumentos-historico.iep.org.pe/edicion/edicion-n-1-ano-11-2017/

Estos engranajes del desarrollo deben ser parte de nuestra politica peruana,
con cinco bases y tres puntos importantes que brindan una integracién de
gestion.

Las bases son ajustar las politicas publicas, planes estratégicos y operativos,
presupuesto focalizado, gestion de procesos, autoridad de servicios publicos
especializados y hacer seguimiento, analisis y administracion del

conocimiento.

Los tres puntos transversales son: gobierno abierto, gobierno electronico y

coordinacién multisectorial.

Vasquez Matute, R. A. (2011). Herramienta de gestidon de desarrollo de
proyectos en la Unidad de Negocio HIDROPAUTE es una opcion de utilidad
para conocer el avance y el 6ptimo rendimiento de las actividades que
desarrolla. Este parametro brinda las pautas y las bases necesarias para una
adecuada toma de decisiones y emprende actividades en caso el desarrollo
no se encuentre de acuerdo a lo planificado, se puede determinar claramente
donde se encuentra el problema, porque la informacién de los parametros de
medicibn van de la mano con el tiempo anterior. Los carteles o
especificaciones constituyen reglas que los contratistas deben respetar. Es la
propuesta comercial estatal que los posibles postores cuestionen o intenten

cambiar.

Leon Parra, V. F. (2014). De acuerdo al Analisis sobre los procesos de
contratacion publica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales del canton Santiago de Méndez, buscando de esta manera
fortalecer el registro de los procedimientos de contratacion en el portal
institucional de compras publicas, obteniendo como logro la eficiencia de los
funcionarios publicos encargados del registro de las contrataciones, asi como

las compras publicas para garantizar la distribucion correcta del gasto publico.

Todo se realiza a través de la pagina web de la entidad, la cual nos brinda



credibilidad y transparencia en los procedimientos de abastecimiento,
mostrando una considerable reduccion de los indices de corrupcién producto

de tener procesos electronicos.

Mendoza L. (2008), en su tesis titulada "Gobierno y democracia, agentes de
las instituciones", destaca que: La capacidad de un régimen politico para
cumplir tareas y atraer conclusiones en un ambiente de libertad vy titularidad,
es un requisito primordial para alcanzar la gobernabilidad democratica; por lo
tanto, el nivel de satisfaccién del pueblo dependera del nivel de transparencia
que pueda garantizar el ente rector del pais, especialmente en la inversion

publica.

En la presente investigacion tenemos como variable 1“Principio de
transparencia” y como variable 2 “Las Contrataciones con el estado”, es asi
qgue, teniendo en cuenta para interpretar la relacidon entre ambas variables
necesariamente se debe contar con la participacion de trabajadores estatales,
siendo asi, que la transparencia eliminara la corrupcion la cual es un problema,
que el Estado debe dar una respuesta definitiva, empleando una serie de

medidas o politicas publicas para ese fin.

Segun Bernal (2013), en su texto “El principio de objetividad no aparece
expresamente incluido en la relacion de “principios generales” tiene su
significado en la determinacion de la relacion directa o indirecta con el objeto,
independientemente de las cuestiones que afecten a cada elemento de la

relacion (contrato).

Berasategui (2007) en su texto sobre El Reglamento nos sefiala que solo sera

posible solicitar una marca o tipo de producto determinado cuando ello



responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado, y estando
bajo responsabilidad del Titular de la entidad”. La Directiva N2 010- 2009-
OSCE/CD, sobre lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo de producto, es la que regula el

procedimiento a seguir para efectuar dicha estandarizacion.

(Danos (2006) nos indica que "Un elemento basico de la base es su publicidad.
Segun la normativa, todos los proveedores, sin restriccion ni pago, pueden
acceder a la base de la evaluacién de calificacion a través de SEACE,

aplicando publicidad desde un preambulo.

Retamozo (2014) concluye que “Los contratos de derecho publico son
contratos mediante los cuales el Estado atiende el interés comun. Por un lado,
los contratos de derecho publico (de género) pueden clasificarse en
internacionales (un tratado firmado por el poder ejecutivo, con o sin la
aprobacion del Congreso) o contratos internos. Son contratos nacionales y en

eso exactamente tenemos que incluirlos en el contrato administrativo”.

Mordn (2006) determina que las contrataciones con el Estado se tratan de una
fase integramente al interior de la Autoridad Reguladora, no aplicable la
injerencia ni colaboracion de empresas interesadas, contratistas o
intermediarios. Previamente debe realizarse una importante actividad de
planeamiento con el fin de cerrar los preparativos antes mencionados y se

lleven a cabo de forma eficaz.

Martin (2005) nos indica que en la “La Fase de seleccion de la contratacion
con el estado incluye los tramites administrativos necesarios para determinar
con quién contratar. Este desarrollo es de significativo grado de importancia
para la seleccién del contratista mas adecuado, por lo que este procedimiento
debe manejarse con la maxima eficacia. Comienza con la convocatoria y

finaliza con firma del contrato”.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

Segun Carrasco (2005) la investigacion basica es la que busca profundizar
el conocimiento cientifico de una realidad, en la presente investigacion se
aplicé una investigacidon basica ya que no busca el conocer mas sobre los

principios de transparencia y contrataciones del Estado.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, citando autor Sampieri
(2011); nos indica que este tipo de estudio tiene como objetivo el observar
si hay una relacion entre las variables que se presentan, se analizara si hay

una vinculacion.

Esta investigacion posee un disefo que no es experimental, como nos dice
el autor Hernandez (2012); que, segun la investigacion no experimental, es

la que resulta imposible de manipular las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Principio de transparencia

Segun Guzman (2015) se establece que las excepciones al principio de
transparencia podian afectar a la convocatoria, el otorgamiento de la Buena
Pro y los resultados obtenidos; situacién que no se presenta, razén por la

gue se debe entender que dichas excepciones no existen.

Sus dimensiones son: Objetividad, sustento y acceso de la informacion.

La escala de medicion sera nominal y se utilizara la escala de Likert que

10



nos indicaran si las personas encuestadas estan en acuerdo o

desacuerdo, segunla escala de valor.

5 (totalmente de acuerdo)

4 (De acuerdo)

3 (Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
2 (En desacuerdo)

1 (Totalmente en desacuerdo)

Variable 2: Contrataciones del estado

Retamozo (2018) define el contrato administrativo como aquel en que la
Administracion ejerce beneficios en cuanto a su interpretacion, ejecucion y

extincidn, protegiendo de no alterar su férmula financiera.

Sus dimensiones son: Programacion y actos preparatorios, seleccion y

ejecucion contractual.

La escala de medicion sera nominal y se utilizara la escala de Likert que nos
indicaran si las personas encuestadas estan en acuerdo o desacuerdo,

segunla escala de valor.

5 (totalmente de acuerdo)

4 (De acuerdo)

3 (Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

1 (Totalmente en desacuerdo)

11



3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
La estadistica demografica incluye técnicos y profesionales que trabajan en las
unidades responsables de las contrataciones. Que segun OSCE en:

https://portal.osce.gob.pe/osce/conosce/ menciona que son 11,693.

Para el presente trabajo se tom6 en cuenta solo a la poblacion que trabaja

enLima y que asciende a 5,379 técnicos y profesionales.

Muestra
Para calcular el tamafo de la muestra se utilizé la formula para variables

cualitativas o pruebas no paramétricas:

e z (p)g)N
E*N-1)+7*(p)q)

Siendo:
z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar, cuyo rango de variacion esta entre (90% < confianza < 99%)
Para una probabilidad del 90% de confianza; el valor asociado a la tabla
normalestandar de z = 1.64
p: Proporcion de personal que estén disponibles para colaborar con la
encuestacomo no se sabe el numero exacto se asume un valor de (p =0.5) es
decir el 50%
g: Proporcion de personal que no estén disponibles para colaborar con la
encuesta que como no se sabe el niumero exacto se asume un valor de (p
=0.5) es decir el 50%.
€: Es el maximo error permisible que existe en todo trabajo de investigacion el

rango de variacion del margen de errores es: (1% < < 10%).

Para el presente trabajo se considera un error del 5% (€ =

12
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0.095)n: Tamafo optimo de la muestra.

Reemplazando valores tenemos:

n= [(0.952) (0.5*0.5) (5379)]
[(0.09%0.09) (5379-1) + (0.95?) (0.2*0.8)]
n= 3638.28
49.2128
n= 73.93

Redondeando la muestra es de 74 técnicos y profesionales que trabajan
dentro de las entidades de estado y tienen a su cargo las contrataciones
(OEC) de los organismos publicos en Lima.

Muestreo

Es de tipo aleatorio o al azar, ya que seleccionaremos a tipo de azar los técnicos

profesionales, y cualquiera de los profesionales puede ser seleccionado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Validez y
confiabilidad

Han sido utilizados trabajos previos, informacion evidente y laencuesta,

para recoleccion de informacion.

Una encuesta es una técnica de compilacion de informacién en la que el
investigador solicita a los sujetos de investigacion los datos que desean
obtener. Se trata de obtener informacion sobre las variables consideradas
en la encuesta a partir de la poblacion o muestra de forma sistematica y
ordenada.La encuesta permite obtener informacion de grupos de personas
socialmente significativas relacionadas con la pregunta de investigacion;
luego, mediante analisis cuantitativo o cualitativo, se pueden extraer
conclusiones correspondientes a los datos recolectados. En la encuesta, la
interaccion entre el entrevistador y la persona que tiene la informacion es la
mas baja, debido a que la informacién se obtiene por medio de preguntas

formuladas utilizando herramientas como cuestionarios.
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Tabla 1.1

Validacion del Instrumento por Especialistas.

Experto Observaciones Puntaje
Dr. Daniel A. Cardenas Canales Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto
Ing. Manuel Gil Miranda Si hay suficiencia, es aplicable Muy alto

Fuente: Elaboracion del autor

Para realizar la medicidon sobre confiabilidad de las herramientas se uso el
test de coeficiente Alfa Cronbach en el SPSS 28. Segun Hernandez (2014),

la confiabilidad permite cuantificar luego de que se ejecuta de manera

repetida al mismo individuo u objeto, obteniendo resultados con

caracteristicas de consistencia y coherencia (p.200).

Por lo tanto, los resultados obtenidos oscilan entre los niveles de

confiabilidad que se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 1.2: Valores de los niveles de Confiabilidad

Valores Niveles de Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiabilidad moderada
0.66a0.71 Confiabilidad alta
0.72a0.99 Confiabilidad muy alta
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez et al (2006)

Tabla 2: Estadisticas de Confiabilidad del Instrumento

Instrumento

Alfa de Cronbach

N° de elementos

Cuestionario

0,802

74

Fuente: Alfa de Cronbach resultados SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach presenta un valor de 0,802 identificando

unnivel de confiabilidad muy alta para la encuesta.
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3.5. Procedimientos

Se empled el sistema de estadistica SPSS 28. Los examenes estadisticos
procesados fueron: Alfa de Cronbach estableciendo que la herramienta es

confiable.

3.6. Método de analisis de datos

El método a emplear sera el hipotético deductivo.

3.7. Aspectos éticos

Se considera, la autenticidad de lo elaborado y los resultados que arroja;
los valores como son honestidad independencia y respeto a la propiedad
intelectual; respeto a la reserva personal y particular, asi como a la

proteccion de la identidad de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Variable 1: Principio de transparencia

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 1

Se observa que el nivel alto llega a 44.59%. El nivel medio es de 35.14% y el nivel bajo

llega a 20.27%. En algunos casos no se cumple con el principio de transparencia.

Dimension 1 de la Variable 1: Objetividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2.

Se observa que el nivel alto llega al 47.30%. El nivel medio llega a 43.24%. El nivel
bajo llega a 9.48%. En algunos casos no se cumple con la objetividad en las

contrataciones.
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Dimensién 2 de la Variable 1: Sustento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3.

Se observa que el nivel alto llega al 39.19%. El nivel medio llega a 33.78%. El nivel bajo

llega a 27.03%. Existen casos que no se sustentan de la mejor manera las compras.

Dimensién 3 de la Variable 1: Acceso alainformacién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4
Se observa que el nivel alto llega al 37.84%. El nivel medio llega a 27.03%. El nivel
bajo llega a 35.14%. En algunos casos el acceso de la informacién no es adecuada.
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Variable 2: Contrataciones del estado

S0

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Figura 5
Se observa que el nivel alto llega al 45.95%. El nivel medio llega a 25.68%. El nivel
bajo llega a 28.38%. Significa que en algunos casos las contrataciones del estado no

se dan de la mejor manera.

Dimension 1 de Variable 2: Programacion y actos preparatorios

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6.
Se observa que el nivel alto llega al 29.73%. El nivel medio llega a 29.73%. El nivel
bajo llega a 40.54%. Se deduce que existen algunas fallas en la programacion y actos

preparatorios.

18



Dimensién 2 de la Variable 2: Seleccién

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7.
Se observa que el nivel alto llega al 44.59%. El nivel medio llega a 29.73%. El nivel
bajo llega a 25.68%. Esto significa que a veces se dan problemas en la seleccion del

postor ganador de la licitacion.

Dimension 3 de la Variable 2: Ejecucion contractual

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8

Se observa que el nivel alto llega al 40.54%. El nivel medio llega a 24.32%. El nivel
bajo llega a 35.14%. Esto significa que se dan casos en los que se suscita algun tipo
de problemas contractuales con el postor o postores seleccionados.
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Tablas cruzadas

En las tablas cruzadas realizara el analisis de la informacion con base a dos

caracteristicas, de comparar tanto la primera variable “Principio de transparencia”

como la segunda variable “Contrataciones con el estado”. Se analiza los

estadisticos descriptivos, de una tabla de dos variables que consta de las filas la

variable 1 “Principio de transparencia” y las columnas la variable

2 “Contrataciones con el estado”, para saber si hay relacion entre ambas

variables.

Tabla 3

Tabla cruzada de principio de transparencia y contrataciones con el estado

Totalmente de

Contrataciones con el estado

acuerdo De acuerdo Total
Principiode  Totalmente de acuerdo Recuento 32 13 45
transparencia % 76,2% 40,6% 60,8%
Parcialmente de acuerdo Recuento 1 4 5
2,4% 12,5% 6,8%
De acuerdo Recuento 8 15 23
% 19,0% 46,9% 31,1%
Parcialmente en desacuerdo  Recuento 1 0 1
%. 2,4% 0,0% 1,4%
Total Recuento 42 32 74
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico de barras

40 Contrataciones
del estado

E Totalmente de acuerdo
W D= acusrdo

Recuento

Totalmente de Parcialmente de De acuerdo Parcialmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Principio de transparencia

Interpretacion: En el cuadro de tablas cruzadas; vemos que en el recuento
totalmente de acuerdo hay un porcentaje total de 76.2% (32), que es el porcentaje
mas alto de la tabla, con ello podemos observar que es un predominante en la
tabla; asi que, si el Principio de Transparencia es alto, la eficiencia de las

contrataciones del estado es alto.

Tabla 4
Tabla cruzada de objetividad y la programacién y actos preparatorios
Programacion y actos preparatorios

Totalmente de

acuerdo De acuerdo Total
Objetividad ~ Totalmente de acuerdo Recuento 0 4 4
% 0,0% 12,5% 5,4%
Parcialmente de acuerdo Recuento 13 18 31
% 31,0% 56,3% 41,9%
De acuerdo Recuento 11 5 16
% 26,2% 15,6% 21,6%
Parcialmente en desacuerdo  Recuento 18 5 23
% 42,9% 15,6% 31,1%
Total Recuento 42 32 74
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico de barras

20 Programaciéon y
actos
preparatorios

[ Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

Recuento

Totalmente de Parcialmente de De acuerdo Parcialmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo
Objetividad

Interpretacién: En el cuadro de tablas cruzadas; vemos que en el recuento
parcialmente en desacuerdo hay un porcentaje total de 42.9% (18), que es el
porcentaje mas alto de la tabla, con ello podemos observar que es un
predominante en la tabla; asi que, si la objetividad no se da en algunos casos

la programacion y actos preparatorios no es la idénea.

Tabla 5
Tabla cruzada de sustento y seleccion
Seleccion.
Parcialmente
Totalmente Parcialmente De en
de acuerdo de acuerdo acuerdo  desacuerdo Total
Sustento  Totaimente de R€cuento 16 15 2 12 45
acuerdo % 94,1% 55,6% 50,0% 46,2% 60,8%
Parcialmente ~ Recuento 0 1 2 2 5
de acuerdo % 0,0% 3,7% 50,0% 7,7% 6,8%
De acuerdo Recuento 1 10 0 12 23
% 5,9% 37,0% 0,0% 46,2% 31,1%
Parcialmente  Recuento 0 1 0 0 1
endesacuerdo % 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 1,4%
Total Recuento 17 27 4 26 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico de barras
20 Seleccién

[E Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acusrdo

M De acuerdo

[E Parcialmente en desacuerdo

Recuento

Totalmente de Parcialmente de De acuerdo Parcialmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Sustento

Interpretacion: En el cuadro de tablas cruzadas; vemos que en el recuento
totalmente de acuerdo hay un porcentaje total de 94.1% (16), que es el porcentaje
mas alto de la tabla, con ello podemos observar que es un predominante en la
tabla; asi que, si las compras tienen sustento la seleccidén de los postores sera

la idénea.

Tabla 6
Tabla cruzada de acceso a lainformacion y ejecucién contractual

Ejecucion contractual.

Parcialmente

Totalmente Parcialmente en
de acuerdo de acuerdo De acuerdo  desacuerdo Total
Acceso ala Totaimente Recuento 9 25 2 10 46
informacion  4e acuerdo  %- 90,0% 69,4% 40,0% 43.5% 62,2%
De acuerdo Recuento 1 11 3 13 28
% 10,0% 30,6% 60,0% 56,5% 37,8%
Total Recuento 10 36 5 23 74
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Grafico de barras
Ejecucion contractual

[ Totalmente de acuerdo
W Parcialmente de acuerdo
W De acuerdo

Recuento

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Acceso ala informacion

Interpretacion: En el cuadro de tablas cruzadas; vemos que en el recuento
totalmente de acuerdo hay un porcentaje total de 69.4% (25), que es el
porcentaje mas alto de la tabla, con ello podemos observar que es un
predominante en la tabla; asi que, si el acceso a la informacion es

transparente la ejecucion contractual tendra menos contratiempos.

Prueba de normalidad

A través de esta prueba lograremos analizar cuanto difiere la distribucion
en los datos que hemos observado respecto a lo que se espera,
concluiremos si podemos rechazar o no la hipétesis nula de los datos que
provienen.

Se establece a través de un analisis descriptivo a través de las variables
cualitativas, para saber si los valores tienen un régimen de normalidad, se
establece a través de un analisis descriptivo de caracter exploratorio,
analizaremos si todos los elementos que se han establecido, tienen una

normalidad.

[® Parcialmente en desacuerdo
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Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Objetividad ,293 74 ,000
Sustento ,408 74 ,000
Acceso a la informacion ,423 74 ,000
Programacion y actos preparatorios ,420 74 ,000
Seleccion ,349 74 ,000
Ejecucion contractual ,395 74 ,000

Interpretacién: Si el resultado es de un valor = 0.000 < 0.05, por ello no se
acepta la hipoétesis nula (HO), y se confirma la hipétesis alterna (H1); existe
la condicién de poder hacer un analisis inferencial ya que los resultados
arrojan un valor no paramétrico, y los datos que pertenecen a la muestra no
son distribuidos de una manera normal. Nuestra muestra es de 74
encuestados, por lo tanto, se adopta la significancia de Kolmogorov-
Smirnov. En el andlisis inferencial, luego de obtener una normalidad menor
a 0.05, siendo las variables de caracter cualitativa se procede a la prueba

de hipétesis mediante el analisis correlacional de Spearman.

Se procede a la verificacion de las hipotesis que se han planteado, tanto la
hipétesis general, como las hipotesis especificas. Las posibles situaciones

que se presentan son:

Hipotesis general

H1: se halla una correspondencia directa e importante entre el origen de la
norma de la transparencia y la eficiencia en los contratos con el
estado en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

Ho: No se ha hallado un vinculo directo y representativo entre el
principio de transparencia y la eficiencia en los contratos con el
estado en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

Regla de la decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis alterna.



Tabla 7. Correlaciéon entre el principio de transparenciay la eficiencia en las
contrataciones con el estado

Principio de Contrataciones
transparencia del estado
Rho de Principio de Coeficiente de 1,000 327"
Spearman transparencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 74 74
Contrataciones del Coeficiente de 327" 1,000
estado correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 74 74

**_La Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

Andlisis:
Segun la tabla, mediante la férmula de Spearman se obtuvo (r =0,327,;

sig.=0,004) entre las variables lo cual demuestra una correlacién positiva.

Decision:

No se acepta la Hipétesis Nula (HO); se afirma la Hipétesis Alternativa (H1).
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Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacién proporcional directa entre la objetividad y la
programacion y actos preparatorios en las contrataciones con el
estado en materia de bienes y servicios — Lima-2021
HO: No existe una correspondencia directa y relevante entre la
objetividad y la programacion y actos preparatorios en las
contrataciones con el estado en materia de bienes y servicios -
Regla de la decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis y se acepta la hipotesis alterna.

Lima-2021

Tabla 8. Correlacion entre la objetividad y la programacién y actos
preparatorios

Programacion y

actos
Objetividad preparatorios
Rho de Objetividad Coeficiente de 1 ,405™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74
Programacién y Coeficiente de 405" 1
actos preparatorios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

**_ La Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

Andlisis:

Segun la tabla, mediante el coeficiente de Spearman se obtuvo (r = 0,405;
sig.=0,004) entre las dimensiones lo cual demuestra una correlacion
positiva.

Decision:

No se acepta la Hipétesis Nula (HO); se afirma la Hipotesis Alternativa (H1).
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Hipotesis especifica

H1: se establece un vinculo directo y de vital importancia entre el sustento
y la seleccion en las contrataciones con el estado en materia de
bienes yservicios - Lima-2021.

HO: No se establece una correspondencia directa y sustancial entre el
sustento y la seleccion en las contrataciones con el estado en
materia debienes y servicios - Lima-2021.

Regla de la decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 9. Correlacién entre el sustento y la seleccién en las contrataciones

Sustento Seleccion
Rho de Sustento Coeficiente de 1,000 3177
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 74 74
Seleccioén Coeficiente de 317" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,006
N 74 74

**_La Correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

Analisis:
Segun la tabla, mediante el coeficiente de Spearman se obtuvo (r = 0,317;
sig.=0,006) entre las dimensiones lo cual demuestra una correlacion

positiva.

Decision:

No se acepta la Hipétesis Nula (HO); se afirma la Hipotesis Alternativa (H1).
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Hipotesis especifica

H1: tener una concordancia directa y representativa entre el acceso a la
informacion y la ejecucion contractual en las contrataciones con

el estado en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

HO: No tener una concordancia directa y representativa entre el acceso
a lainformacion y la ejecucion contractual en las contrataciones
con el estado en materia de bienes y servicios - Lima-2021.

Regla de la decision:

Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p- valor (sig.) < 0.05, se rechaza la hipotesis y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 10. Correlacién entre el acceso a la informacién y la ejecucion contractual

Acceso a la Ejecucion
informacion contractual
Rho de Acceso a la Coeficiente de 1,000 3327
Spearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 74 74
Ejecucion Coeficiente de 332" 1,000
contractual correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 74 74

** La Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (Bilateral).

Andlisis:
Se detalla el reflejo de la tabla, mediante el coeficiente de Spearman se

obtuvo (r =0,332; sig.=0,004) lo cual demuestra una correlacion positiva.

Decision:

No es aceptada la Hipotesis Nula (HO); se afirma la Hipotesis Alternativa (H1).
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DISCUSION

Nuestras deducciones ensefian que hay relacion proporcionalmente
directa entre la objetividad y el programa y la conducta preparatoria
para contratar con el Estado; entre el apoyo y la eleccién en los
contratos con el Estado y finalmente entre el acceso a la informacién

y la ejecucion contractual en los contratos con el Estado.

Podemos citar a Bocanegra (2015), quien mencion6é que la
transparencia afecta y perjudica los recursos financieros y econdmicos
del gobierno no solo en términos de eleccion sino también en el

proceso de contratacion directa afecta.

Asimismo, Mejia (2013) Se cree que todos los funcionarios del estado
deben ser honestos, expeditos y no deben malversar ni incurrir en

costos innecesarios perjudiciales para el Estado.

Por otro lado, Aqui pucho (2015) concluye que en los organismos del
estado tienen un tema altamente controvertido en materia de
contratacion, lo que refleja la falta de organizacién de los procesos

enelEstado.

Carbonero (2010) Finalmente, propone que para lograr una
transparencia en los contratos firmados con el Estado se debe cumplir
con estandares, practicas y tecnologias.

Finalmente, Castro propone una renovacion que es general porque la
claridad en las contrataciones con el Estado no se basa en
procedimientos abiertos sino en la independencia en el proceso de
seleccién de los servidores publicos.

De nuestros citados resultados con encuestas nacionales e
internacionales, podemos confirmar la existencia de un vinculo directo
y de importancia donde se divide el principio de transparencia y
eficiencia en los contratos con el Estado", por lo que se comprobo

nuestra hipoétesis.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Dada los resultados obtenidos se demuestra la hipotesis general y se
concluye que hay una vinculacion directa e importante entre el origen
de transparencia y la eficiencia en los contratos con el estado en
materia de bienes y servicios — Lima-2021. Hallandose un valor de
resultado en la formula de spearman de 0.327 .Por lo tanto el principio
de transparencia si se relaciona en la eficiencia de las contrataciones
con el estados en el Peru. Esto confirma la hipotesis general y el

objetivo general del presente trabajo de investigacion.

Segunda

Dada los resultados obtenidos se demuestra la hipétesis especifica 1
y se concluye que existe una correlacion positiva entre la objetividad
y la programacion de actos en el Peru, hallandose un valor de
resultado en la férmula de spearman de 0.405 . segun este indicador
demuestra la relacién de un vinculo directo entre las variables. Esto
confirma la hipétesis especifica 1y el objetivo especifico 1 del presente

trabajo de investigacion.

Tercera:

Dada los resultados obtenidos se demuestra la hipotesis especifica 2
y se concluye que la hay correlacién positiva entre el sustento y la
seleccién en las contrataciones hay un vinculo determinante Segun el
coeficiente de Spearman y se obtuvo r = 0,317; Segun este indicador
demuestra la relacion directa entre ambas variables. Esto confirma la
hipotesis especifica 2 y el objetivo especifico 2 del presente trabajo de

investigacion.

Cuarta:

Dada los resultados obtenidos se demuestra la hipotesis especifica 3
y se concluye que la hay correlacion positiva entre acceso a la
informacion y la ejecuciéon contractual lo cual demuestra el grado de
vinculo determinante Segun el coeficiente de Spearman y se obtuvo r
= 0,332; Segun este indicador demuestra la relacién directa entre
ambas variables. Esto confirma la hipotesis especifica 3 y el objetivo

especifico 3 del presente trabajo de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera
Se recomienda dada la relacion positiva moderada o media de las variables

principios de transparencia y contrataciones con el estado se recomienda a
los érganos responsables que con esfuerzo, voluntad y recursos deben ser
vigilantes del cumplimiento de la la legislacion en materia de contrataciones
del estados a fin de fortalecer la transparencia y de esta forma contribuir a
disminuir la corrupcién

Segunda
Se recomienda dado que existe un vinculo positiva entre la objetividad y

la programacion de actos preoperatorios en el Peru en funcion a ello se
debe regulara mas minuciosamente y fiscalizar la posibilidad de que toda
persona natural o juridica pueda participar en los procesos de seleccion que
llevan a cabo las Entidades del Estado. Dichos procesos se realizan con la
finalidad de que dichas Entidades puedan proveerse de los bienes,
servicios y obras en la calidad y oportunidad requerida, a precios y costos
adecuados, para efectos de atender los servicios esenciales y las
operaciones productivas que realizan como parte de su funcion,

Tercera
Se recomienda dada la relacion positiva entre el sustento y la seleccion en

las contrataciones que la entidad del Estado debe de establecer
procedimientos especificos y tiempos para la formulacion de los
requerimientos para que cuando exista la presentacion de estos sustentos
sean fehacientes y se realice en linea con un organismo supervisor y de
esta forma evitar la corrupcion.se propone que los proveedores y los
usuarios tengan capacitaciones de como deberia presentar antes de para
gue no haya retrasos en su postulacién de contratar con el Estado de esta
forma se garantiza la transparencia en la seleccion y se identifica

oportunidades de mejora.

Cuarta
Se recomienda dado el resultado positivo entre el acceso a la informacion

y la ejecucion contractual debe realizarse capacitaciones y campanas de
difusion abiertas permanentes en materia de contrataciones del Estado

para mejorar la realizacion de los procesos en un marco de transparencia,
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

TABLA 11|

Operacionalizacion de la variable 1 “Principio de transparencia”

41

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango
Cumplimiento de Difusion de la transparencia
Institucion. 1,2,3,4,5,6, Ordinal de tipo Likert “Eficiente”
Objetividad Cumplimiento de Objetividad delos i [1] 6673
postoresl. . “Totalmente en desacuerdo™
Aplicacion  de capacitacion constante a “ ”
2] Neutro
los usuarios sobre transparencia. [60—65]
“Desacuerdo™
Sustento
Se firman los contratos de acuerdo a las [3]
| I ,9'10 5 X a, . ”
normas legales i aaevi “Ni en desacuerdo ni de Ineficiente
Los sustentos son validados por la OSCE y e [54-59]
el area de logistica. acuerdo
Fiscalizaciones a los sustentos [4]
presentados por los proveedores en e acnerdo”
Acceso a la informacién linea. [5]
Sistema de canalizacion de quejas para
los usuarios si observan faltas de 15,16, Muy de acuerdo
transparencia. 17,18,
Publicacion de tramites status via web 19 20

Debe ser de conocimiento publico




TABLA 12

Operacionalizacion de la variable 2 “Contrataciones con el Estado”

42

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Nivel y rango
¢ El Plan anual de contrataciones
El funcionario acepta la 1,234,56,78 Ordinal de tipo Likert
promesa de dadiva Alto
Programa ® Evaluacion de los . (1] [66-71]
ciény expedientes de “Totalmente en desacuerdo™
contrataciones
atr:tos 2] “Medio”
BISQBSIR “Desacuerdo” [60-65]
torios.
e 31
® Establecer criterio de 9,10,11,12, . ,
Seleccidn. parte del comité especial 13,14 Ni en desacuerdo ni de Bajo
que evaluar los contratos acuerdo” [54:29]
® Factores de evaluacion [4]
para determinar proceso i ammiardi™
de seleccion.
[3]
Ejecucion ® Contratos que no “Muy de acuerdo™
Contractual contempla posibles 15,16
17,18,19,20

escenarios que generen
ici
® Las
recomendaciones
de la OCl|




Anexo?2 : Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Definicion conceptual Definicion operacional DIMENSIONES | ESCALA TECNICA
¢Cusl es Ia relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relscion directa y Segun Guzmén (2015) “Este Objetividad
principio de transparencia y | principio de transparencia y la | significativa entre el principio de principio tiene una redaccion
ls  eficiencia en las | eficiencia en las | transparencia y la eficiencia en muy similar 2 |s contenidaen el | Principio de transparencia
contrataciones con el estado | confrataciones con el estado | lss contrataciones con el estado (_S) TUO, con un mstz de | con: 8) Objetividad, b)
en meteria de bienes y | en materia de bienes y | en materia de bienes y servicios | > | diferencia que podria ser | Sustento, c) Acceso 2 la
servicios - Lima-20217 servicios - Lims-2021. - Lime-2021. '&‘ importante. El TUO establecia | informacién mediante las

4 | que lss excepciones &l | escalas ‘Totzslmente de | Sustento
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: % principio de  transparencia | scuerdo®, ‘Parciglmente de
PE1: ;Cusl es la relacion | OE1: Determinar la relacidn | HE1: Existe una relacion directa E sfectaban a Is convocatoris, el | scuerdo”, ‘De acuerdo”,
entre |z objetividsd y Is | entre la objetividad y Is | y significativa entre la objetividad E oforgamiento de la Buena Pro | “Parcialmente en
programacion  y  actos | programacion y actos | y Iz programacion y sctos [ |, |y los resultados obtenidos: | desscuerdo” y “Totsimente
preparatorios en las | preparatorios en las | preparstorios en las | O | situscién que ya no se | endesacuerdo’ Acceso 8 s
contrataciones con el estado | contrataciones con el estado | contrataciones con el estsdo en | O | presents, razén por Iz cusl informacién ORDINAL | ENCUESTA
en materia de bienes y | en materia de bienes y | materia de bienes y servicios - | & | debemos entender
servicios - Lima-20217 servicios - Lima-2021. Lima-2021. 2 validemente gque  dichas
QE2: Determinar la relacion | HE2: Existe una relacidn directa | & | excepciones no existen”.
PE2: ;Cusl es la relacion | entre el sustento y la seleccion | y significativa entre el sustentoy | ™
entre el sustento y Is | en las contratsciones con el | la seleccion en las
seleccion en las | estado en materia de bienes y | contrataciones con el estado en
contrataciones con el estado | servicios - Lima-2021. materia de bienes y servicios -
en materia de bienes y | OE3: Determinar la relacion | Lima-2021. Guzman (2015) “El A P i0
servicios - Lima-2021? entre el acceso 8 la | HE3: Existe una relacion directa | O | GuZmen (2015) "El concepto Foaramagion. .y
PE3: ;Cusl es la relacion | informacion la ejecucion | ysignificativa entre el accesoals | T de_ S sdmums?rstuvo, % Sk X
¢ Y jecu ysig <«
5 S AN = | primers vista, no difiere del preparatorios
entre el scceso 8 Is | contractusl en las | informacion y la  ejecucion | R e, S s [ P e s I
informacién y la ejecucion | contratsciones con el estado | contractual en las contrataciones | W D S IR St . e 8
: 3 ; _; erecho Privado, pero al serel | estado con: a)
contractusal en las | en materia de bienes y | con el estado en materia de | [ Ectada’ tria'de les ransa: da| B " "
contrataciones con el estado | servicios - Lima-2021. bienes y servicios — Lims-2021. 4 ¢ panes. VROIEMA0ION. .2l B0N0S
¥ ¥ 0 este, tiene caractensticas | preparatorios, b) Seleccion,
en materia de bienes y 0 e Asl' Baade. deRri Eiecucis tractusl | ‘Seleccis
servicios — Lima-20212 = propiss’. Asi, puede definirse c) Ejecucion  contractus eleccion
= | elconfrato administrativo como | medisnte  las  escalss ORDINAL | ENCUESTA
O | aquel en que la Administracion | “Totalmente de scuerdo”,
2 ejerce prerrogativas en cuanto | “Parcislmente de acuerdo”,
: 8 su interpretacion, ejecuciony | “De acuerdo”, ‘Parcialmente
¢ | extincion, cuidando de no | en desscuerdo” y | Ejecucion
E alterar I3 ecuscién financiera | “Totalmente en desacuerdo” | contractusl
0
Q

del mismo.
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Anexo3

: Certificado de Validez de Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Objetividad

Si

No

Si

No

Si

No

La institucion difunde y estimula la participacién de la transparencia en su Institucion al
publico usuario.

X

X

X

El personal de la institucion actua con transparencia.

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los postores.

BIWN -

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los contratistas.

(%]

Las contrataciones del estado garantizan el que no se excedan los limites o facultades
que les han sido otorgados a los funcionarios y no se beneficie o perjudique a un postor
de manera indebida.

(-]

El érea Usuaria se encuentra capacitado objetivamente.

cuales son las instituciones mas transparentes en el estado que reflejaria la objetividad
con las que trabajarian.

El area usuaria debe solicitar que se auditen las normas de transparencia en las
instituciones de Estado.

X | X | X X | X|X|X

X | X | X X | X|X|X

X | X | X X |X|X|X

DIMENSION 2: Sustento

No

No

No

Las contrataciones se realizan de acuerdo a la normativa pertinente que para el efecto se
apruebe.

x

x

X

10

En las contrataciones se toman en cuenta la regulacién de los actos que las entidades
deben efectuar para sustentar el mecanismo de adquisicion.

11

En las contrataciones se solicita un una marca o tipo de producto determinado cuando ello
responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado.

12

En las contrataciones se toma en cuenta catalogos, precios histéricos, estructuras de
costos segun corresponda al objeto de la contratacion verificando la informacion con
contrataciones iguales o similares a la requerida.

13

Los sustentos presentados por los proveedores son validados solo por el area de logistica
y las OSCE.
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14 Debe existir un area externa de fiscalizacion exhaustiva en el proceso de contratacion X X X
cuando presenta los sustentos los postores.
DIMENSION 3: Acceso a la informacion Si | No | Si | No | Si| No
Debe de contar con un sistema de canalizacién de las quejas idoneo para satisfaccion del

15| publico usuario de la institucion en caso tuviesen observaciones sobre el proceso de X X X
transparencia.
Debe de ser de conocimiento publico los resultados de la atencién de sugerencias y

16| quejas u observaciones que hayan contemplado los usuarios sobre la transparencia del X X X

proceso, asi como las sanciones que se deriven en caso sea.

Debe de continuar la publicacion de los tramites por via web como parte del acceso a la

17 informacion y la transparencia del procedimiento.

18 El usuario tiene acceso a Todos los servidores publicos que resuelven sus quejas en el
tiempo adecuad o es un Area encargada de notificar en fechas limites.

19 Considera que los trabajadores de la institucién conocen las normas legales sobre
transparencia y son de facil acceso a esta informacion.

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

Considera que los usuarios en general conocen las normas legales sobre transparencia y

20 son de facil acceso a esta informacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ......... CARDENAS CANALES DANIEL......... DNI:...... OT2719232:....c0055:005

Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION............ccveeennnnn..

San Juan de Lurigancho, 30 de Noviembre del 2021
1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES CON EL ESTADO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: :Programacion y actos preparatorios

Si

No

Si

No

Si

No

Las entidades publicas efectian previamente una importante Actividad de planificacion a
fin de que los actos preparatorios se realicen de manera eficiente.

X

X

X

Cada entidad elabora su Plan Anual de Contrataciones de manera eficiente, el cual
debera prever todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se requeriran
durante el ano fiscal.

X

X

El Plan Anual de Contrataciones considera todas las contrataciones, con independencia
del tipo del proceso de seleccion y/o el régimen legal que las regule.

El area usuaria es la encargada de la elaboracion de los expedientes de elaboracion de
contratacion o es el area de logistica mediante un sistema.

La elaboracion de los expedientes de contratacion cumple con la ejecuciéon del gasto.

Los expedientes de contrataciéon son evaluados constantemente por el area de control
interno.

El requerimiento del area usuaria esta en funcion a las tareas y acciones que se van a
realizar para lograr los fines estratégicos institucionales.

Los incumplimientos en los procesos de contrataciones afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el estado.

X | X | X |X X | X

DIMENSION 2: Seleccion

No

No

No

Las entidades publicas escogen al postor que sea el mas idéneo.

10

Las entidades publicas realizan la seleccion con la mayor eficiencia.

11

En las entidades publicas se presentan problemas entre los postores por una selecciéon no
muy transparente.

12

Los factores de evaluacién son determinantes para los procesos de seleccion.

13

Establecer los criterios Los factores de evaluacion facilita al comité especial su
interpretacion objetiva y congruente, frente al objeto de la convocatoria.

14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el area usuaria formule los

X| X [X] X [X|X|D x| x| x|% x| X

X| X X X | XX X | X | X X X | X

x| % [x| % [%|%|wn
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requerimientos técnicos minimos para una amplia y objetiva e imparcial concurrencia
pluralidad y participacion de proveedores.

DIMENSION 3: Ejecucion contractual No No

15| Las recomendaciones de la OCI Contemplan informes de cumplimiento de contratos.

16 El control interno en las contrataciones se realiza mediante la planificacion y el control
gubernamental.

Se da casos de fallas o defectos percibidos por el contratista luego del perfeccionamiento

17 del contrato.

18 La ausencia de supervision por parte de la entidad, ocasiones que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato.

19| Los contratos no contemplan posibles escenarios que causen perjuicios a la entidad.

X [X| X | x| %X |x®
X X[ X | x| XX
X [%| x| x| % %o

20 Los contratos que son redactados de forma ambigua no permiten que la entidad ejecute
las garantias que tendria a favor ante un probable incumplimiento del contratista.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ......... CARDENAS CANALES DANIEL......... DNI:...... 07279232...............

Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION.............coveveenene.
San Juan de Lurigancho, 30 de Noviembre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Objetividad

Si

No

Si

No

Si

No

La institucién difunde y estimula la participacion de la transparencia en su Institucion al
publico usuario.

X

X

X

El personal de la institucion actia con transparencia.

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los postores.

BWN -

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los contratistas.

(3]

Las contrataciones del estado garantizan el que no se excedan los limites o facultades
que les han sido otorgados a los funcionarios y no se beneficie o perjudique a un postor
de manera indebida.

El area Usuaria se encuentra capacitado objetivamente.

cuales son las instituciones mas transparentes en el estado que reflejaria la objetividad
con las que trabajarian.

El area usuaria debe solicitar que se auditen las normas de transparencia en las
instituciones de Estado.

X | X | X X [X|X/X

X | X | X| X | XXX

X | X | X| X | XXX

DIMENSION 2: Sustento

No

No

No

Las contrataciones se realizan de acuerdo a la normativa pertinente que para el efecto se
apruebe.

x

x

10

En las contrataciones se toman en cuenta la regulacién de los actos que las entidades
deben efectuar para sustentar el mecanismo de adquisicion.

11

En las contrataciones se solicita un una marca o tipo de producto determinado cuando ello
responda a un proceso de estandarizacion debidamente sustentado.

12

En las contrataciones se toma en cuenta catalogos, precios histéricos, estructuras de
costos segun corresponda al objeto de la contratacion verificando la informacion con
contrataciones iguales o similares a la requerida.

13

Los sustentos presentados por los proveedores son validados solo por el area de logistica
y las OSCE.
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Debe existir un area externa de fiscalizacion exhaustiva en el proceso de contratacion

14 cuando presenta los sustentos los postores. X X X
DIMENSION 3: Acceso a la informacion Si | No | Si | No | Si | No
Debe de contar con un sistema de canalizacion de las quejas idoneo para satisfaccion del

15| publico usuario de la institucion en caso tuviesen observaciones sobre el proceso de X X X
transparencia.

Debe de ser de conocimiento publico los resultados de la atencién de sugerencias y

16| quejas u observaciones que hayan contemplado los usuarios sobre la transparencia del X X X
proceso, asi como las sanciones que se deriven en caso sea.

17 Debe de continuar la publicacion de los tramites por via web como parte del acceso a la X X X
informacion y la transparencia del procedimiento.

18 El usuario tiene acceso a Todos los servidores publicos que resuelven sus quejas en el X X X
tiempo adecuad o es un Area encargada de notificar en fechas limites.

19 Considera que los trabajadores de la institucién conocen las normas legales sobre X X X
transparencia y son de facil acceso a esta informacion.

p y
20 Considera que los usuarios en general conocen las normas legales sobre transparencia y X X X
son de facil acceso a esta informacion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...... Ing: Manuel Miranda:..:.....co.on e nintagimiing DNI:...... 43692241...............

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension espedifica del
constructo .
3 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo =

8- Manu
DNI: 43692241

Lima, 30 de Noviembre del 2021

Miranda
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONTRATACIONES CON EL ESTADO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: :Programacion y actos preparatorios

Si

No

Si

No

Si

No

Las entidades publicas efectuan previamente una importante Actividad de planificacion a
fin de que los actos preparatorios se realicen de manera eficiente.

X

X

X

Cada entidad elabora su Plan Anual de Contrataciones de manera eficiente, el cual
debera prever todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se requeriran
durante el afio fiscal.

X

El Plan Anual de Contrataciones considera todas las contrataciones, con independencia
del tipo del proceso de seleccién y/o el régimen legal que las regule.

El area usuaria es la encargada de la elaboracion de los expedientes de elaboracion de
contratacion o es el area de logistica mediante un sistema.

La elaboracion de los expedientes de contratacion cumple con la ejecucion del gasto.

Los expedientes de contratacion son evaluados constantemente por el area de control
interno.

El requerimiento del area usuaria esta en funcién a las tareas y acciones que se van a
realizar para lograr los fines estratégicos institucionales.

Los incumplimientos en los procesos de contrataciones afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el estado.

X | X | X X X | X

X | X | X |X X[ X

DIMENSION 2: Seleccion

No

No

No

Las entidades publicas escogen al postor que sea el mas idéneo.

Las entidades publicas realizan la seleccion con la mayor eficiencia.

11

En las entidades publicas se presentan problemas entre los postores por una seleccion no
muy transparente.

12

Los factores de evaluacion son determinantes para los procesos de seleccion.

13

Establecer los criterios Los factores de evaluacion facilita al comité especial su
interpretacion objetiva y congruente, frente al objeto de la convocatoria.

X [X| X |X|x @

X X X [ X[ X[y X | X | XX X | X

X | X| X | X[X|w»n
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14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite que el area usuaria formule los
requerimientos técnicos minimos para una amplia y objetiva e imparcial concurrencia
pluralidad y participacion de proveedores.

DIMENSION 3: Ejecucion contractual

No

Si

No

No

15

Las recomendaciones de la OC| Contemplan informes de cumplimiento de contratos.

16

El control inteno en las contrataciones se realiza mediante la planificacion y el control
gubernamental.

17

Se da casos de fallas o defectos percibidos por el contratista luego del perfeccionamiento
del contrato.

18

La ausencia de supervision por parte de la entidad, ocasiones que la sociedad se
perjudique cuando se incumple un contrato.

19

Los contratos no contemplan posibles escenarios que causen perjuicios a la entidad.

20

Los contratos que son redactados de forma ambigua no permiten que la entidad ejecute
las garantias que tendria a favor ante un probable incumplimiento del contratista.

X X x| x| x %@

X | X X | X | X |X

X | X X | X | X [ Xl w»n

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

51

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ............... Ing. Manuel Miranda..........cocovivviviiiniiiiiiinnnn. DNI:...43692241...

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Z
&@A\Joj o

...... e — .
_—/-1hg. Manuel Miranda
DNI: 43692241



Anexo 4. Instrumento de recoleccidon de datos

Ficha técnica del instrumento “Cuestionarios sobre principio de transparencia
Estimado colaborador este cuestionario no influira en el desarrollo de las actividades solicitamos que

respondas en forma directa real y fehaciente resaltando con un aspa ,las respuestas que consideres
correctas .

Autor: Milagros Suheil Gil Miranda

Afo: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion el grado de relacion

Poblacién: Colaboradores de la entidad del sector publico 74 personas

Numero de item: 20 items.

Aplicacion: Encuesta Virtual.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacion: El colaborador seleccionara cada item, segun creaconveniente.

Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “En desacuerdo”, [3] “Ni de acuerdo /Ni en desacuerdo”, [4] “De acuerdo”, [9]

“Totalmente de acuerdo”.
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NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Objetividad

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

ineficiente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

la institucidn difunde y estimula la participacion de la transparencia
en su Instituciéon al publico usuario

el personal de la institucion actua con transparencia

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los
postores

Se cumple el principio de objetividad en el tratamiento de los
contratistas.

Las contrataciones del estado garantizan el que no se excedan los
limites o facultades que les han sido otorgados a los funcionarios y
no se beneficie o perjudique a un postor de manera indebida

El area Usuaria se encuentra capacitado objetivamente

cudles son las instituciones mas transparentes en el estado que
reflejaria la objetividad con las que trabajarian

El area usuaria deberia solicitar que se auditen las normas de
transparencia en las instituciones de Estado

DIMENSION 2: Sustento

Las contrataciones se realizan de acuerdo a la normativa
pertinente que para el efecto se apruebe.

10

En la contrataciones se toman en cuenta la regulacién de los actos
gue las entidades deben efectuar para sustentar el mecanismo de
adquisicion

11

En las contrataciones se solicita un una marca o tipo de producto
determinado cuando ello responda a un proceso de
estandarizacién debidamente sustentado.

12

En las contrataciones se toma en cuenta catalogos, precios
historicos, estructuras de costos segun corresponda al objeto de la
contratacion verificando la informacién con contrataciones iguales
o similares a la requerida

13

Los sustentos presentado por los proveedores son validados solo
por el area de logistica y las OSCE

14

Deberia existir una area externa de fiscalizacién exhaustiva en el
procesos de contratacion cuando presenta los sustentos los
postores

DIMENSION 3: Acceso alainformacién

15

Deberia de contar con un sistema de canalizacion de las quejas
idéneo para satisfaccion del publico usuario de la institucion en
caso tuviesen observaciones sobre el proceso de transparencia
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16

Deberia de ser de conocimiento publico los resultados de la
atencion de sugerencias y quejas u observaciones que hayan
contemplado los usuarios sobre la transparencia del proceso, asi
como las sanciones que se deriven en caso sea

17

Deberia de continuar la publicacion de los tramites por via web
como parte del acceso a la informacion y la transparencia del
procedimiento

18

El usuario tiene acceso a Todos los servidores publicos que
resuelven sus quejas en el tiempo adecuad o es un Area
encargada de notificar en fechas limites

19

Considera que los trabajadores de la institucion conocen las
normas legales sobre transparencia y son de facil acceso a esta
informacion

20

Considera que los usuarios en general conocen las normas
legales sobre transparencia y son de facil acceso a esta
informacion
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Ficha técnica del instrumento “Cuestionarios sobre contrataciones con el estado

Estimado colaborador este cuestionario no influira en el desarrollo de las actividades solicitamos que
respondas en forma directa real y fehaciente resaltando con un aspa ,las respuestas que consideres
correctas .

Autor: Milagros Suheil Gil Miranda

Afo: 2021

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Medir el grado relacion el grado de relacion

Poblacién: Colaboradores de la entidad del sector publico 74 personas

Numero de item: 20 items.

Aplicacion: Encuesta Virtual.

Tiempo de administracion: 30 minutos.

Normas de aplicacion: El colaborador seleccionara cada item, segun creaconveniente.

Escala: [1] “Totalmente en desacuerdo”, [2] “En desacuerdo”, [3] “Ni de acuerdo /Ni en desacuerdo”, [4] “De acuerdo”, [9]

“Totalmente de acuerdo”.
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NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: : Programacion y actos
preparatorios

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

ineficiente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Muy de
acuerdo

Las entidades publicas efectuan previamente una
importante Actividad de planificacion a fin de que los
actos preparatorios se realicen de manera eficiente.

Cada entidad elabora su Plan Anual de
Contrataciones de manera eficiente, el cual debera
prever todas las contrataciones de bienes, servicios y
obras que se requeriran durante el afio fiscal.

El Plan Anual de Contrataciones considera todas las
contrataciones, con independencia del tipo del
proceso de seleccion y/o el régimen legal que las
regule.

El area usuaria es la encargada de la elaboracion de
los expedientes de elaboracidon de contratacion o es el
area de logistica mediante un sistema

La elaboracién de los expedientes de contratacién
cumple con la ejecucién del gasto

Los expedientes de contratacién son evaluados
constantemente por el area de control interno

El requerimiento del area usuaria esta en funcion a las
tareas y acciones que se van a realizar para lograr los
fines estratégicos institucionales

Los incumplimientos en los procesos de
contrataciones afectan negativamente en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos por el
estado

DIMENSION 2: Seleccion

Las entidades publicas escoge al postor que sea el
mas idoneo

10

Las entidades publicas realizan la seleccién con la
mayor eficiencia..

11

En las entidades publicas se presentan problemas
entre los postores por una seleccion no muy
transparente.

12

Los factores de evaluacion son determinantes para los
procesos de seleccion

13

Establecer los criterios Los factores de evaluacion
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facilita al comité especial su interpretacién objetiva y
congruente ,frente al objeto de la convocatoria

14

La evaluacion de expedientes de contratacion permite
que el area usuaria formule los requerimientos
técnicos minimos para una amplia y objetiva e
imparcial concurrencia pluralidad y participacién de
proveedores .

DIMENSION 3: Ejecucion contractual

15

Las recomendaciones de la OCI Contemplan informes
de cumplimiento de contratos

16

El control interno en las contrataciones se realiza
mediante la planificacion y el control gubernamental

17

Se da casos de fallas o defectos percibidos por el
contratista luego del perfeccionamiento del contrato.

18

La ausencia de supervision por parte de la entidad ,
ocasiones que la sociedad se perjudique cuando se
incumple un contrato

19

Los contratos no contemplan posibles escenarios que
causen perjuicios a la entidad

20

Los contratos que son redactados de forma ambigua
no permiten que la entidad ejecute las garantias que
tendria a favor ante un probable incumplimiento del
contratista
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Anexo 5. Matriz de Datos

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

ionario N°1:

Cuest
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ACCEZO A INFORM ACION

pl&

p20

pla

pls

piT

pi=

EUETENTO

pil

pid

pl3

piz

pid

pa

OEJETIVIDAD

pd

pS

pT

pE

P>

p3

pa

pi

B

T

11

T

L]

1=

L

L=

=1

=1

=0
=4

=

=T

=3
51T

b2y
pe3e]

b3

b1

pe1=]
b=

T

¥ =

LL.]

L3

T

3=

=18

A

o
L.

1=
=1

2=
|=18)

=32
=353

=3

|=1=]

|=1=]
|=3=]

1

T

(L.




59

CONTRATACIONES CON EL ESTADO
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