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RESUMEN 

 

En los últimos años, la utilización de la herramienta e-learning ha ido 

en aumento, ya que satisface una necesidad y está guiada al 

aprendizaje o capacitación. La presente tesis surgió como solución 

a la problemática planteada en la Empresa de Servicios Industriales 

URKA EIRL, ya que, al no contar con una plataforma de enseñanza 

a sus trabajadores, da una desventaja en comparación a otras 

empresas, asimismo, al contar con una plataforma e-learning, 

beneficiaría con el cumplimiento de objetivos y desarrollo profesional 

de sus colaboradores. La presente investigación es de tipo aplicada, 

con enfoque cuantitativo, la investigación se rigió a un patrón 

pronosticable y estructurado. Se evidencio que la creación de cursos 

en modalidad E-Learning permite mejorar notablemente el 

rendimiento de los trabajadores, las dimensiones obtuvieron 

resultados favorables acorde a lo planteado en las respectivas 

hipótesis y es por ello que se puede concluir que realizar la 

implementación de un sistema de recomendación basado en E-

learning para la capacitación del personal de embarcaciones en la 

empresa Servicio Generales URKA EIRL 2022 afrontando todo tipo 

de limitaciones y se pudo ver la influencia que este sistema de 

recomendaciones implica en el proceso de capacitación del 

personal de embarcaciones. 

 

 

 

 

Palabras clave: E-learning , capacitación, plataforma, indicadores. 
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ABSTRACT 

 

In recent years, the use of the E-learning tool has been increasing, 

since it satisfies a need and is guided to learning or training. This 

thesis arose as a solution to the problem posed in the Industrial 

Services Company URKA EIRL, since, not having a teaching 

platform for its workers, gives a disadvantage compared to other 

companies, also, having an e-learning platform, would benefit the 

fulfillment of objectives and professional development of its 

employees. This is an applied research, with a quantitative approach, 

the research was governed by a predictable and structured pattern. 

It was evidenced that the creation of courses in E-Learning modality 

allows to notably improve the performance of the workers, the 

dimensions obtained favorable results according to what was stated 

in the respective hypotheses and that is why it can be concluded that 

the implementation of a recommendation system based on E-

learning for the training of the personnel of boats in the company 

Servicio Generales URKA EIRL 2022 facing all kinds of limitations 

and it was possible to see the influence that this system of 

recommendations implies in the training process of the personnel of 

boats. 

 

 

 

 

 

Keywords: E-learning, training, platform, indicators. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El uso de herramientas de e-learning se ha incrementado en los 

últimos años, ello surge como respuesta a satisfacer una 

necesidad, la cual está guiada al aprendizaje o capacitación de 

la persona, perteneciente a una organización. Avalando lo 

anteriormente mencionado, se tiene a Razvi (2020) quien 

menciona que el e-learning puede engrandecer la experiencia 

de aprendizaje con el uso de diversas innovaciones, empleando 

la realidad virtual y aumentada, agregando a ello la fácil 

adaptación que tiene este a cualquier dispositivo digital o 

electrónico donde se pueda navegar en línea, ello resulta muy 

favorable ya que, la persona puede aprender desde cualquier 

lugar donde se encuentre, solo con el requisito de contar con 

internet, esta es una de las razones del por qué el uso del e-

learning va acrecentando al paso del tiempo. 

Para comprender la importancia de la formación personal en la 

empresa, se puede citar a Honores et al. (2020), puntuando a que 

es totalmente necesario que las empresas capaciten a sus 

colaboradores, con la intención de guiar el aprendizaje de los 

empleados, funcionando de tal forma como un recurso primordial 

para alcanzar los objetivos de la empresa, adquiriendo mejores 

resultados en cuanto a procesos, ya que los trabajadores 

estarán en condiciones de resolver las dificultades que se 

puedan presentar en la compañía, debido a que están lo 

suficientemente capacitados. Del mismo modo, Martínez (2017) 

alude que en toda organización existe una tendencia a medir el 

efecto de los procesos claves, entonces apuntado en ese 

sentido, la capacitación del personal es un proceso clave a 

medir, para que, de tal forma, se pueda realizar la comparación 

de las metas logradas u objetivos cumplidos, y poder medir 

cuánto pueden impactar las capacitaciones en el desempeño de 
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los colaboradores dentro en la compañía. 

Así también Rodriguez y Walters (2017) refieren que el 

desempeño de los colaboradores dentro de una empresa tiene 

un gran impacto a nivel general de la organización; es por ello 

que, es responsabilidad del gerente general o los líderes a 

cargo, tomar conciencia al respecto, y aceptar la importancia 

que tiene la capacitación del personal, ya que además de 

coadyuvar a que la organización cumpla su objetivo como tal, 

también ayudará a los objetivos personales de cada empleado 

según el puesto que ocupe.  

La presente tesis surgió como una alternativa de solución a la 

problemática presentada en la Empresa de Servicios 

Industriales URKA EIRL, ya que, al no contar con una plataforma 

de enseñanza a sus trabajadores, la posiciona con cierta 

desventaja a comparación de las demás empresas, así también 

se sabe que, al contar con una plataforma e-learning centrada 

en la capacitación, y es por ello que beneficiaría tanto la 

realización de los objetivos de la empresa como el desarrollo 

profesional de los trabajadores. Esta es una pregunta cuando 

se piensa en la importancia de la educación hoy en día, la 

importancia de los empleados en los negocios y especialmente 

en relación con la innovación tecnológica: ¿De qué manera el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning puede 

mejorar la capacitación del personal de embarcaciones en la 

Empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022? 

 Esta tesis se justificó a nivel metodológico, porque se 

implementó una plataforma e-learning, beneficiando 

ampliamente al proceso de capacitación de fabricación y 

mantenimiento industrial, de la empresa URKA EIRL. Por otro 

lado, se justificó a nivel teórico ya que, se tiene presente la 

constante innovación tecnológica, trasladando la enseñanza al 

ámbito virtual, dotados de un gran número de herramientas que 
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se adaptan al ritmo de aprendizaje del individuo, es por ello que 

se plantea la atractiva propuesta de poder adoptar un software 

de educación a distancia y al mismo tiempo, se justifica en 

términos prácticos, porque es necesario aumentar el número de 

colaboradores capacitados para realizar las tareas requeridas 

por su lugar de trabajo. 

Finalmente, se justifica a nivel tecnológico ya que, propicia el 

uso de las TICs, al emplear la herramienta e-learning, se puede 

citar a López (2019) quien refiere que el uso de las TICs en las 

organizaciones influye de forma positiva en la transformación de 

procesos, obteniendo como resultado el que la organización 

ascienda en cuanto al aspecto competitivo, consecuentemente, 

logrando el empleo mínimo de recursos financieros. 

El objetivo general de la tesis es implementar un sistema de 

recomendaciones basado en e-learning para la capacitación del 

personal de embarcaciones en la empresa URKA EIRL. 

 

Como primer objetivo específico se plantea: Implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning para 

mejorar el indicador de Reacción para el personal. Por otro lado, 

en cuanto al segundo objetivo específico se propone: 

Implementar el sistema de recomendaciones basado en E-

learning para mejorar el índice de Mejora de capacitación del 

personal. Finalmente, el tercer objetivo está enfocado en 

monitorear y testear el funcionamiento de la plataforma 

acompañada del sistema de recomendaciones y el cuarto 

objetivo específico. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Por lo concerniente a antecedentes, a nivel internacional, se 

tienen a Snigdha y Snigdha (2020), quienes en su artículo 

científico, titulado "Temas procedentes en elearning: Revisión 

desde la perspectiva de las partes interesadas", realizan una 

revisión a detalle de los temas que emergen a partir de métodos 

de aprendizaje en el ámbito electrónico en las organizaciones, 

examinado de forma crítica los pros y contras, teniendo en 

cuenta los retos, deficiencias, teorías, del e-learning, 

categorizando como aprendizaje basado en la web o 

aprendizaje en línea, agregando que ello es una metodología 

que poco a poco pasará a ser una necesidad en toda 

organización de cualquier rubro. 

 

En adición, Solano y De Lourdes (2019) quienes presentan su 

artículo titulado “E- learning management process and its effects 

on the community” contextualizan que la innovación del 

conocimiento se incrementa en equivalencia con el desarrollado 

de las tecnologías de la web, esta clase de innovaciones deben 

ser absorbidas por los docentes con la finalidad inducir a la 

transformación del conocimiento anticuado con nuevos 

metodologías de enseñanza siendo capaces de generar 

habilidades y aptitudes para que los alumnos puedan emplear en 

su proyecto personalizado de vida dentro de la sociedad. Ante la 

premisa anterior, se entiende que los docentes y los alumnos, 

son beneficiarios directos de este proceso, siendo los primeros 

quienes actualizarán su expertise en las nuevas tecnologías y los 

segundos, sostendrán la fuente de conocimientos recibidas 

mediante un modelo constructivista de beneficio a futuro.  
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Por consiguiente, encontramos que Khamzovich et al. (2021) 

enfoca su idea a través del artículo titulado cómo “Speaking 

skills development in ESL E- Learning Educational Enviroment” 

en el cual señala la importancia de los entornos educativos 

didácticos, para esta tarea es requerido listar y hacer las etapas 

de preparación en forma de estudio y entrenamiento con los 

conceptos novedosos del aprendizaje en línea, esto nos dirige 

a la posibilidad de enfocar más tiempo a las diversas formas de 

trabajo en grupo en las clases presenciales. La base del trabajo 

y el análisis del material fáctico necesario indican que la 

enseñanza de cómo hablar se puede llevar a cabo de manera 

efectiva en línea, solicita el cumplimiento de muchos requisitos, 

entre ellos la efectividad del utilizar métodos de comunicación, 

organizar adecuadamente el trabajo individual y en grupo, un 

alto nivel de autoestima. disciplina y motivación del alumno y del 

profesor. Ante lo dicho, los condicionamientos que sujetan al 

desarrollo de una plataforma e-learning influye mucho desde el 

punto de vista académico y social, el cual atribuye un nuevo 

comportamiento a los usuarios que hacen uso de este medio de 

aprendizaje. 

 

Del mismo modo, Zurita (2020) presentó su estudio titulado 

“Sistema Web para la gestión académica y administrativa de 

empresa de capacitación profesional Dienav”, se basa en como 

TI es parte esencial de los sistemas de información, facilitando 

las herramientas idóneas, seguras y confiables con el fin de 

lograr el éxito, disminuir riesgos en la organización, reducir los 

recursos económicos relacionados a gastos y aumentar la 

confiabilidad en general. Por lo mencionado, el principal objetivo 

está guiado a implementar un sistema web, teniendo en cuenta 

Gestión administrativa y académica de la educación profesional 

DIENAV, para que de tal forma ello permita una gestión de 

recursos eficiente y eficaz.  
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En el mismo ámbito, se tiene la investigación de Rojas (2018), 

titulada: “Capacitación y desempeño laboral - Área operativa de 

Tenería San Miguel de Quetzaltenango”. México, la cual planteó 

como finalidad determinar la relación existente entre la 

capacitación y el desempeño laboral en un grupo de 36 

colaboradores de la Teneduría de San Miguel de 

Quetzaltenango; desde el punto de vista cuantitativo - 

descriptivo. Cuyos resultados denotaron notable el vínculo entre 

la formación y el desempeño laboral, planteando que la 

formación es sumamente esencial para el éxito de una 

organización. 

 

Por otro lado, con respecto a antecedentes nacionales se puede 

referir a Berrocal (2020) en su investigación titulada “E-learning 

para la capacitación del personal en la empresa Tiendas de 

Mejoramiento del Hogar, 2020” el cual planteó como principal 

finalidad, la preservación y mejora de la capacitación del 

personal de la organización. Este estudio fue de diseño pre 

experimental y se empleó una muestra de 66 colaboradores 

para la realización de la evaluación de los indicadores, el cual 

se consideró el incremento de las conductas aprendidas o nivel 

de aprendizaje y el incremento del nivel de compromiso. El 

software está desarrollado en larval basándose en la 

metodología XP. Concerniente a los resultados, se obtuvo un 

aumento en el porcentaje de la aprobación en un 94.24% y 

respecto al nivel de participación un 92.42%.  

 

Así también, Pérez (2020) en su tesis titulada “Capacitación 

informática para desarrollar las habilidades investigativas en 

profesionales de un Centro De Investigación De Lima”, se 

estableció como fin principal proyectar un programa para la 

preparación guiada el cual desarrolla las habilidades de 

investigación en los profesionales. Su tipo fue de carácter 
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cualitativo - correlacional descriptivo, con un diseño 

experimental, teniendo un grupo poblacional de 127 

profesionales, con una muestra de 26, teniendo como resultado 

una adecuada propuesta, gracias al análisis estadístico, para el 

programa de capacitación informativa resultado una propuesta 

para el programa de capacitación informática. 

 

El origen del e-learning se datan a los años noventa, cuando 

surgió como una metodología guiada a la formación mediante el 

uso del internet, abarcando tanto el ámbito educacional como la 

formación empresarial, diferenciándose de los modelos 

tradicionales, ya que garantiza el estudio independiente sin la 

intervención de un especialista, docente o capacitador; 

empleando sistemas de contenidos y actividades para la 

formación. Por lo cual, la evolución del e-learning ha generado 

innovaciones tecnológicas, adaptadas a la formación y al 

aprendizaje (Porlán, 2020). 

 

Para definir e-learning, Huamán (2019) menciona que es un 

sistema de carácter metodológico práctico, el cual implica la 

utilización del internet, para que las personas puedan contar con 

esta herramienta que les permita conseguir conocimientos 

compartidos ya sea por especialistas en el tema o conocedores, 

todo esto mediante plataformas digitales, conformando de tal 

forma un proceso sistematizado de enseñanza. 

 

Del mismo modo, Rodríguez y Barragán (2017) definen el e-

learning como una metodología de aprendizaje, demostrada en 

la enseñanza en un entorno de diseño virtual, como un curso de 

formación a través de Internet en un entorno virtual donde 

interactúan el especialista, como maestro o formador, y el 

receptor o alumno. Complementando este concepto se puede 

referir a Cela-Ranilla et al. (2017) quienes indican que E-
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learning es un proceso sistemático que va a permitir el 

aprendizaje en línea, adaptando los materiales físicos a 

modalidad virtual, en formatos web, para que puedan ser 

utilizados por quien será capacitado. 

En cuanto a capacitación, Chiavenato (2019) alude que esta es 

primordial en una organización ya que va a permitir que el 

colaborador pueda realizar una adecuada adaptación en el 

ámbito profesional, refiriéndose al puesto que va a desempeñar 

dentro de la empresa, permitiendo así un crecimiento de la 

capacidad de desarrollo. 

 

Alles (2019) refiere que la capacitación es desarrollada 

frecuentemente en un ámbito con intereses divergentes en el 

entorno empresarial, que involucra la interacción del trabajador y 

los requisitos en cuanto a nivel cognitivo y empírico que exige el 

cargo que ocupa. 

 

Una de las primordiales exigencias en las organizaciones está 

enfocadas en la capacitación del personal con la finalidad de 

lograr un desempeño óptimo del colaborador en su puesto, así 

también instruyendo al capital humano en conocimientos 

requeridos y actualización constante, lo cual permitirá beneficios 

tanto como al empleado, como para la empresa en general 

(Huamachuco, 2020). 

 

Por consiguiente, según Chen, et al. (2022) sustenta que el 

crecimiento continuo de los mecanismos inteligentes otorga 

sistemas y módulos más eficaces para el uso humano, no está 

exiguo de presentar problemas. El conjunto de desarrolladores 

está enfocado en construir los modelos de mayor adaptabilidad 

a los datos, pero el comportamiento de los datos recae más en 

la observación que en la experimentación, por ello surgen 

muchas deficiencias que son conocidas como “sesgos”, los 
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cuales son inherentes y tienen la capacidad de afectar 

seriamente los datos, métricas, evaluaciones, arruinar la 

experiencia del usuario y perjudicar el mecanismo de 

recomendación ya implementado. Debido a esto, es de suma 

importancia realizar la exploración y eliminación constante de 

estos sesgos, identificar los desafíos abiertos y las soluciones 

futuras a largo plazo como la transformación de los volúmenes 

de datos dando lugar a buenas prácticas. 

 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de Investigación: La investigación presentada 

es de tipo aplicada, el cual está guiada a especificar y definir 

mediante el conocimiento de carácter científico, los medios, 

abarcando tecnologías, protocolos y metodologías, los 

cuales van a satisfacer una necesidad previamente 

reconocida (CONCYTEC, 2018). El enfoque fue  cuantitativo, 

porque recopiló datos de forma cuantitativa y se sustentó en 

estadísticas, la investigación cuantitativa se basó en una 

fórmula predecible y estructurada, se debe considerar que 

las decisiones de opinión del método se extraen mediante 

registro 

El propósito de la investigación de tipo aplicada está guiado 

a dar solución a un problema en específico, previamente 

estudiado y analizado, para posteriormente brindar una 

solución adecuada ante ello, basándose de tal forma en la 

teoría y llevando esta al aspecto práctico, es decir aplicando 

el conocimiento para resolver determinado 
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planteamiento. Por ello, se infiere que este tipo de 

investigación surge para poder cubrir una necesidad praxis. 

En síntesis, toda investigación que tenga como finalidad el 

establecimiento y aplicación de una alternativa solución, 

será considerada como de tipo aplicada (Duoc, 2022). 

 

 

 

Figura 1. Investigación Aplicada 

 

3.1.1. Diseño de Investigación: 

 

La investigación presentada posee un diseño 

preexperimental, tal como menciona Chávez et al. (2020), 

se entiende como tener el mínimo control y dominio al 

realizar la comparativa con una experimentación real. Este 

diseño está dividido en 2 grupos conocidos como pre-test 

y post-test, a pesar de todo, no garantizan que los cambios 

efectuados se vean reflejados, porque la comparativa entre 

los grupos no se ejecuta de manera idónea. Se realiza con 

el fin de obtener un acercamiento al caso de estudio, 

provocando un buen número de interrogantes y para medir 

las respectivas variables observando cada uno de sus 

efectos. 

 

Figura 2. Diseño Experimental, se representa la muestra. 

 

Donde G1, representa la muestra empleada para la 

evaluación, o también denominado grupo experimental, O1, 

es el resultado de la valoración de los indicadores antes de 

implementar la plataforma E- learning con un sistema de 
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recomendaciones; X, es la solución brindada a la 

problemática, es decir la plataforma e-learning acompañada 

del sistema de recomendaciones. Y O2, es el resultado que 

se obtiene después de la implementación. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 
 

3.2.1. Definición Conceptual 

 
 

• Variable Independiente: E-learning 

 
Según Silverman y Hoyos (2018), el E-Learning es el 

conjunto de clases o lecciones dictadas en línea que han sido 

anteriormente post producidas conforme a un establecido 

marco de trabajo. El aprendizaje ofrecido se compone de 

lecciones que en promedio tienen una duración entre 20 o 

30 minutos como máximo por video, la cual alberga como 

componente principal al orador, profesor o guía del curso 

haciendo uso de pizarrones, tableros, imágenes, 

animaciones e inclusive citas. A su vez, el aplicativo e-

learning brinda acceso a materiales extras (hojas de textos, 

hojas de cálculo, laboratorios de prueba, etc.) y cuenta con 

un foro que ayuda a ampliar más el conocimiento de los 

alumnos al realizar preguntas afines al curso o 

complementando con otras disciplinas. Todo este avance de 

aprendizaje es monitoreado por el docente a cargo a través 

de los módulos diferenciados de análisis que permiten 

visualizar el progreso del alumno. 

 

• Variable Dependiente: Capacitación 

 

De acuerdo con Tiesta (2021), el concepto de capacitación 

acude a aquellas técnicas o herramientas de carácter 
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formativo que contribuyen con el aprendizaje empleando 

una serie de métodos para influir en la actitud, 

conocimiento y habilidades de los usuarios. La principal 

causa que genera esta actividad se presenta cuando un 

individuo refleja una incapacidad para realizar una tarea 

correctamente. 

Por lo que respecta al proceso de capacitación las 

diferencias de nivel del personal son mostradas a la luz a 

través de evaluaciones de desempeño continuas y se 

ejecuta un plan de supervisiones para obtener un personal 

entrenado y con la capacidad de desempeñar diferentes 

tareas sin recurrir a los tradicionales puestos estáticos 

(Tiesta, 2021). 

3.2.2. Definición Operacional 

 

Variable Dependiente 

Esta variable tiene la intención de analizar sobre la 

capacitación alcanzada por los trabajadores operativos de 

la empresa Servicios Generales URKA EIRL, por 

intermedio del módulo propuesto, el cual consta de una 

dimensión. 

 

Indicadores: 

 

➢ Índice de Reacción: mide el índice de capacitación 

con puntajes de calificación de autoevaluación 

recopilados de cada alumno al final de la clase de 

capacitación utilizando un instrumento bien 

redactado. (Raman, 2018) 

𝑷𝒖𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝑷𝒐𝒔𝒕 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒆𝒎𝒑𝒍𝒆𝒂𝒅𝒐 

𝑰𝑹𝑨 = 
 

 

𝑷𝒖𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝑷𝒓𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒆𝒎𝒑𝒍𝒆𝒂𝒅𝒐 
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➢ índice de Mejora: medir la mejora observada en las habilidades 

laborales debido a un programa de capacitación (Raman, 2018) 

 

𝑰𝑴𝑱 = 

     𝑷𝒖𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝒆𝒗𝒂𝒍𝒖𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝑺𝒖𝒑𝒆𝒓𝒗𝒊𝒔𝒐𝒓 
 

 

𝑷𝒖𝒏𝒕𝒂𝒋𝒆 𝑷𝒓𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝒆𝒎𝒑𝒍𝒆𝒂𝒅𝒐 

 

➢ índice de Eficacia: medir el impacto de la 

capacitación en el indicador de desempeño de los 

empleados (Raman, 2018) 

 

 

 

➢ índice de Impacto: medir el impacto de la 

capacitación en el grupo de empleados o en el 

negocio de la organización (Raman, 2018) 

𝑰𝑷 = 𝑷𝑹𝑶𝑴𝑬𝑫𝑰𝑶 (𝑰𝑹𝑨, 𝑰𝑴𝑱, 𝑰𝑬𝑭) 

 

➢ Escala de Medición: La escala de medida será la “Razón”. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
 

3.3.1. Población: 

Es el conjunto de casos o sujetos que van a cumplir con 

los criterios de inclusión dados por el investigador, el cual 

está asociado al fenómeno de estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). La empresa URKA EIRL es una 

empresa que construye y repara embarcaciones y su 

sede central se encuentra en Piura, mantiene empleados 

que se dividen en diferentes áreas de la empresa de 

acuerdo a la tarea asignada. Entonces, la población en el 

centro de envío consta de 50 trabajadores. 
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Criterios de Inclusión: 

▪ Pertenece al área de embarcaciones. 

▪ Participan del programa de capacitaciones 

 
 

Criterios de Exclusión: 

▪ Pertenecen a otras áreas de la empresa. 

▪ Nunca participan de los programas de capacitación. 

 
 

3.3.2. Muestra: 

Condori (2020) alude que la muestra es una fracción que 

representa a la población dada, teniendo los mismos 

criterios de inclusión correspondientes a la población. 

 

Figura 3. Cálculo del tamaño de la muestra 

 

 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población 

Z = Nivel de confianza 

al 95% (1.96) 

 p = Proporción (5% = 0.05) 

q = 1-p (0.95) 

e = Precisión (0.05) / Error máx. aceptado 
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20 * 1.962 * 0.05 * 0.95 

N=                                                   

0.052 * (50-1) + 1.962 

* 0.05 * 0.95 

 
Dónde: N= 21 

Se obtiene como tamaño de la muestra 20 empleados que 

serán evaluados. 

 

3.3.3. Muestreo: Se empleo un muestreo probabilístico, Amado 

(2018) indica que este se da cuando los elementos son 

elegidos al azar, así también, cada una de las muestras 

extraídas de la población ya sean en pequeñas o grandes 

cantidades, no se verán en necesidad de que contengan 

igual probabilidad, refiriendo a la vez que para ello es 

relevante delimitar la población y la cantidad del 

muestreo. El muestreo es probabilístico aleatorio simple, 

en vista de que los autores señalan que todos los 

individuos que componen la población presentan la 

misma oportunidad de ser incorporados en la muestra. 

 

3.3.4. Unidad de Análisis 

La presente investigación tuvo como unidad de análisis los 

empleados de embarcaciones. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

• Técnica 

Fichaje: Según Ramos et al. (2020) la recolección de 

datos e información vienen a ser el semillero del 

investigador, el cuál sirve como una valía para poder 
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realizar un adecuado análisis de cierto fenómeno en 

específico, extrayendo de tal forma la información 

propicia. 

 

• Instrumento 

Se empleará como instrumento de recolección de datos, 

la ficha de registro, las cuales permiten un adecuado 

registro de datos específicos e importantes a modo de 

síntesis, basándose en el criterio del investigador, 

permitiendo de tal forma que la información obtenida se 

encuentre organizada (Ñaupas et al., 2019). 

3.5. Procedimientos 

 
 

Las fichas de registros se aplicarán en este estudio para evaluar 

tanto el Pre- Test y Post-Test de los indicadores que se han 

propuesto: “Índice de Reacción”, “Índice de Mejora”, “Índice de 

Eficacia” e “Índice de Impacto” para nuestra variable 

Capacitación, las coordinaciones con la empresa y los datos que 

se requiere cuenta con la autorización requerida. 

 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
 

En esta tesis se utilizó como método de análisis de datos un 

enfoque cuantitativo, por lo cual se trata de un diseño 

preexperimental, debido a que se obtiene información 

estadística que sustenta lo contrario de la hipótesis alternativa y 

que se rechaza la nula. 

Análisis descriptivo: En este trabajo de investigación 

implementó una plataforma E-learning integrada a un sistema 

de recomendación para incrementar el nivel de aprendizaje y 

capacitación en los trabajadores y aumentar el cumplimiento del 
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plan de capacitación y desarrollo de la plataforma en las áreas 

de trabajo. Para realizar la medición de los indicadores se 

elaboraron instrumentos de recolección de datos, donde se 

utilizó fichas de registro, que se aplican a 39 empleados antes 

de la implementación, que permite conocer los índices de 

Reacción, Eficacia, Mejora e Impacto. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Así también, se mantiene la perspectiva objetiva e imparcial en 

las relaciones ya sean laborales o de tipo profesional, que han 

sido establecidas durante el trabajo. Igualmente, se fundamenta 

con la verdad, respeto, justicia y finalmente, responsabilidad en 

el acto de ejecución y asimismo de difusión ende a los resultados 

obtenidos. Para este estudio, se recopiló la información de 

diferentes bases de datos bibliográficos, tales como libros en 

líneas, artículos y resúmenes han sido correctamente citados de 

acuerdo con la norma ISO 690. 

 

 

IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

 

Este estudio implementa un sistema de recomendaciones 

basado en E- learning para mejorar la capacitación del personal 

de embarcaciones en la empresa Servicio Generales Urka EIRL 

2022, evaluando el índice de reacción, índice de Mejora, índice 

de Efectividad y índice de impacto, por lo que se utilizó el Pretest 

en los meses de noviembre y diciembre del 2022, para conocer 

las necesidades de cada indicador. 

Después de implementar un sistema de recomendaciones, y tras 

8 semanas de uso, se obtuvo los datos a través delo Postest de 
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cada uno de los indicadores que se mencionaron anteriormente. 

Los resultados obtenidos se detallan a continuación: 

 

 

Tabla 01. Datos Descriptivos del indicador índice de 
Reacción 

Estadístico descriptivo 

 

 
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Indice_de_Reaccion_pre 20 0,33 1,08 0.655 0.197 

Indice_de_Reaccion_post 20 0,40 2,00 1.122 0.472 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 

 

 

Como se observa el indicador del índice de reacción para la 

capacitación al ejercicio, para el Pre-test se obtuvo la mediana 

de 0.655, pero en comparación con el Pos-test el puntaje 

promedio en él fue de 1.122, como se puede ver en la imagen 

N°1, la diferencia es previa y posterior al sistema de 

recomendación, de igual manera en el Pretest el valor mínimo 

fue de 0,33, en el caso del Pos-test el valor mínimo fue de 0,40, 

lo que demuestra que el uso del sistema de recomendación 

permitió mejorar el índice de Reacción. 
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Tabla 02. Datos Descriptivos del indicador índice de 

Mejora 

Estadístico descriptivo 

 

 
N 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

Desviación 

estándar 

Indice_de_Mejora_pre 20 0.33 1.08 0.655 0.194 

Indice_de_Mejora_post 20 0.80 3.00 1.755 0.623 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 
 

 
 

Como se observa el indicador del índice de Mejora para la 

capacitación al ejercicio, para el Pre-test se obtuvo la mediana 

de 0.655, pero en comparación con el Pos-test el puntaje 

promedio en él fue de 1.755, como se puede ver en la imagen 

N° 2, la diferencia es previa y posterior al sistema de 

recomendación, de igual manera en el Pretest el valor mínimo 

fue de 0,33, en el caso del Pos-test el valor mínimo fue de 0,80, 

lo que demuestra que el uso del sistema de recomendación 

permitió mejorar el índice de Mejora. 
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Tabla 03. Datos Descriptivos del indicador índice de 
Eficacia 

Estadístico descriptivo 

 

 

N 

 

Mínimo 

 

Máximo 

 

Media 

Desviación 

estándar 

Indice_de_Eficacia_pre 20 0.30 1.00 0.670 0.186 

Indice_de_Eficacia_post 20 0.80 3.00 1.740 0.612 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 

 

 

Como se observa el indicador del índice de Efectividad 

para la capacitación al ejercicio, para el Pre-test se obtuvo 

la mediana de 0.655, pero en comparación con el Pos-test 

el puntaje promedio en él fue de 1.740, como se puede ver 

en la imagen N° 3, la diferencia es previa y posterior al 

sistema de recomendación, de igual manera en el Pretest 

el valor mínimo fue de 0,30, en el caso del Pos-test el valor 

mínimo fue de 0,80, lo que demuestra que el uso del 

sistema de recomendación permitió mejorar el índice de 

Efectividad. 
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Tabla 04. Datos Descriptivos del indicador índice de 

Impacto 

Estadístico descriptivo 

 

 

N 

 

Mínimo 

 

Máximo 

 

Media 

Desviación 

estándar 

Indice_de_Impacto_pre 20 0.33 1.69 0.685 0.301 

Indice_de_Impacto_post 20 0.66 2.00 1.240 0.358 

N válido (por lista) 20     

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 

 

Como se observa el indicador del índice de Impacto para la 

capacitación al ejercicio, para el Pre-test se obtuvo la mediana 

de 0.685, pero en comparación con el Pos- test el puntaje 

promedio en él fue de 1.240, como se puede ver en la imagen 

N° 4, la diferencia es previa y posterior al sistema de 

recomendación, de igual manera en el Pretest el valor mínimo 

fue de 0,33, en el caso del Pos-test el valor mínimo fue de 0,80, 

lo que demuestra que el uso del sistema de recomendación 

permitió mejorar el índice de Impacto. 

 

Análisis Inferencial 

 

Prueba de Normalidad 

 

Se inicializó examinando métricas como promediando el 

tiempo para concretar investigaciones, el tiempo promedio para 

ver acciones correctivas, el tiempo promedio para ver los 

problemas y el agrado más la satisfacción de los empleados 

con la mejora continua. Se calculan utilizando la prueba 

proporcional de Shapiro- Wilk para tamaños de muestra 
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inferiores a 50 (Ghazemi et al., 2017). (página 487) 

 

Para (Das, 2016) Shapiro-Wilk es considerada como una de las 

muestras estadísticas más empleadas para probar hipótesis 

basadas en el análisis y la correcta implementación, que está 

determinada por la relación entre los casos seleccionados y los 

resultados correspondientes. (p. 9) 

 

Él dice (WINTER, 2019) que en el recuento T-Student se usa 

para evaluar supuestos sobre el significado de una muestra 

tomada de la población general, sin conocimiento de las 

desviaciones de la población. (p. 3) 

 

Las pruebas se realizaron ingresando la información al 

aplicativo SPSS V.22 con un nivel de confianza al 95% (0.05 / 

1.96), que se detalla a continuación: 

 

Condición: 

 

Sig < 0.05 para distribución no normal. 

 Sig >= 0.05 para distribución normal. 

Siendo: 

Sig: P- nivel crítico o valor de contraste 
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INDICADOR 1: INDICE DE REACCION 
 

Tabla N°05. Prueba de Normalidad del Indicador Indice de 

Reaccion Pruebas de normalidad 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico Gl Sig. 

Indice_de_Reaccion_Pretest .938 20 .223 

Indice_de_Reaccion_Postest .976 20 .879 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 

 

Como observamos respecto del indicador índice de Reacción 

para la capacitación, para el Pretest se consiguió una media 

de 0.223, sin embargo, en el Postest la media que se obtuvo 

es 0.879 entonces esto excede el error estimado de 0.005. Por 

consiguiente, se finaliza que los datos mantienen una 

distribución normal, y se utilizó la prueba t de Student 

paramétrica para probar la hipótesis. 

 

 

INDICADOR 2: INDICE DE MEJORA 
 

Tabla N°06. Prueba de Normalidad del Indicador Indice de Mejora 

Pruebas de normalidad 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico Gl Sig. 

Indice_de_Mejora_Pretest .947 20 .319 

Indice_de_Mejora_Postest .973 20 .813 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 
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Como observamos respecto del indicador índice de Mejora 

para la capacitación, para el Pretest se consiguió una media de 

0.319, sin embargo, en el Postest la media que se obtuvo es 

0.813 entonces esto excede el error estimado de 0.005. Por 

consiguiente, se finaliza que los datos mantienen una 

distribución normal, y se utilizó la prueba t de Student 

paramétrica para probar la hipótesis. 

 

 

INDICADOR 3: INDICE DE EFICACIA 

 

Tabla N°07. Prueba de Normalidad del Indicador Indice de 

Eficacia  

Prueba de normalidad 
 

 Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. 

Indice_de_Eficacia_Pretest .958 20 .507 

Indice_de_Eficacia_Postest .978 20 .909 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version26”. 
 

 

Como observamos respecto del indicador índice de Eficacia 

para la capacitación, para el Pretest se consiguió una media de 

0.507, sin embargo, en el Postest la media que se obtuvo es 

0.909 entonces esto excede el error estimado de 0.005. Por 

consiguiente, se finaliza que los datos mantienen una 

distribución normal, y se utilizó la prueba t de Student 

paramétrica para probar la hipótesis
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INDICADOR 4: INDICE DE IMPACTO 
 

Tabla N°08. Prueba de Normalidad del Indicador Indice de 
Impacto 

Prueba de Normalidad 
 

Shapiro-Wilk   

Estadístico gl Sig. 

Indice_de_Impacto_Pretest .967 20 .693 

Indice_de_Impacto_Postest .973 20 .814 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26”. 
 
 

Como observamos respecto del indicador índice de Impacto 

para la capacitación, para el Pretest se consiguió una media 

de 0.693, sin embargo, en el Postest la media que se obtuvo 

es 0.814 entonces esto excede el error estimado de 0.005. Por 

consiguiente, se finaliza que los datos mantienen una 

distribución normal, y se utilizó la prueba t de Student 

paramétrica para probar la hipótesis. 

 

4.2.1. Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 1: 

• H1: El sistema de recomendaciones basado en E -learning 

mejora el índice de reacción de la capacitación del personal 

de embarcaciones en la empresa Servicio Generales Urka 

EIRL 2022. 

• Indicador: Indice de Reacción. 
 
 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

• IRAa: Indice de Reaccion antes de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

• IRAd: Indice de Reaccion después de implementar el 
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sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

• Hipótesis Nula Ho: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning no aumentara el 

Indice de Reaccion. 

Ho: IRAa - IRAd >= 0 

• Hipótesis Alterna Ha: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning aumentara el 

Indice de Reaccion. 

   Ha: IRAd – IRAa < 0 

 

 

Tabla N°09. Prueba de Muestras emparejadas de 
indicador Indice de Reacción 

 

Prueba de muestras emparejadas 
 Diferencias emparejadas t gl Significación 

Me 

dia 

Desv. 

están 

dar 

Medi 

a de 

error 

están 

dar 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

P de 

un 

facto 

r 

P de 

dos 

factor 

es 

Inferi 

or 

Super 

ior 

P 

a 

r 

1 

Indice_de_ 

Reaccion_p 

re - 

Indice_de_ 

Reaccion_p 

ost 

- 

.44 

20 

0 

.3607 

0 

.0806 

5 

- 

.6108 

1 

- 

.2731 

9 

- 

5.4 

80 

19 <.00 

1 

<.001 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version 26 

 
 

Con un nivel de fiabilidad del 95% se decidió que la hipótesis 

alternativa es correcta indicando que el sistema de 

recomendación basado en e-learning ha logrado incrementar 

el nivel de Reacción en la educación personal y profesional. 

Esta síntesis se fundamenta en que el valor de T resultante es 

-5,480, que es inferior a -1,96, y el valor de P es inferior a 0,05, 

por lo tanto, se desestima la hipótesis nula. 
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Hipótesis de investigación 2: 
 

H1: El sistema de recomendaciones basado en E -learning 

aumenta el índice de Mejora la capacitación del personal 

de embarcaciones en la empresa Servicio Generales 

Urka EIRL 2022. 

 

• Indicador: Indice de Mejora 

 

 

Hipótesis estadísticas 

Definición de variables: 

 

• IMJa: Indice de Mejora antes de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

 

• IMJd: Indice de Mejora después de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

 

Hipótesis Nula Ho: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning no aumentara el 

Indice de Mejora. 

Ho: IMJa - IMJd >= 0 

 

 

Hipótesis Alterna Ha: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning aumentara el Indice de 

Mejora. 

Ha: IMJa – IMJd < 0 
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Tabla N°10. Prueba de Muestras emparejadas de 
indicador 

Indice de Mejora 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Significación 

Me 

dia 

Desv. 

están 

dar 

Medi 

a de 

error 

están 

dar 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

P de 

un 

facto 

r 

P de 

dos 

factor 

es 

Inferi 

or 

Super 

ior 

P 

a 

r 

1 

Indice_de_ 

Mejora_pre 

- 

Indice_de_ 

Mejora_pos 

t 

- 

1.1 

09 

5 

0.472 

3 

0.105 

6 

- 

1.330 

5 

- 

0.888 

4 

- 

10. 

50 

5 

19 <.00 

1 

<.001 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version26”. 
 

 

Con un nivel de fiabilidad del 95% se decidió que la hipótesis 

alternativa es correcta indicando que el sistema de 

recomendación basado en e-learning ha logrado incrementar el 

nivel de mejora en la educación personal y profesional. Esta 

síntesis   se fundamenta en que el valor de T resultante es -

10,505, que es inferior a -1,96, y el valor de P es inferior a 0,05, 

por lo tanto, se desestima la hipótesis nula. 
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Hipótesis de investigación 3: 

• H1: El sistema de recomendaciones basado en E -

learning mejora el índice de efectividad de la 

capacitación del personal de embarcaciones en la 

empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022. 

• Indicador: Indice de Eficacia 

 

Hipótesis estadísticas  
 

Definición de variables: 

• IEFa: Indice de Eficacia antes de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

• IEFd: Indice de Eficacia después de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-learning. 

• Hipótesis Nula Ho: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning no 

aumentara el Indice de Eficacia. 

Ho: IEFa - IEFd >= 0 

• Hipótesis Alterna Ha: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning aumentara 

el Indice de Eficacia. 

Ha: IEFa – IEFd < 0 
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Tabla N° 11. Prueba de Muestras emparejadas de 
indicador 

Indice de Eficacia 
 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas t gl Significación 

Me 

dia 

Desv. 

están 

dar 

Medi 

a de 

error 

están 

dar 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

P de 

un 

facto 

r 

P de 

dos 

factor 

es 

Inferi 

or 

Super 

ior 

P 

a 

r 

1 

Indice_de_ 

Indice_de_ 

Eficacia_pr 

e - 

Indice_de_ 

Eficacia_po 

st 

- 

1.1 

07 

00 

 
 
 

.4799 

5 

 
 
 

.1073 

2 

 
 

- 

1.331 

62 

 
 

- 

.8823 

8 

 

- 

10. 

31 

5 

 
 
 

19 

 
 
 

<.00 

1 

 
 
 

<.001 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version26”. 
 

 

Con un nivel de fiabilidad del 95% se decidió que la hipótesis 

alternativa es correcta indicando que el sistema de 

recomendación basado en e-learning ha logrado incrementar 

el nivel de Eficacia en la educación personal y profesional. Esta 

síntesis se fundamenta en que el valor de T resultante es -

10,315, que es inferior a -1,96, y el valor de P es inferior a 0,05, 

por lo tanto, se desestima la hipótesis nula. 

 

Hipótesis de investigación 4: 

 
 

• H1: El sistema de recomendaciones basado en E -

learning mejora el índice de Impacto en la capacitación del 

personal de embarcaciones en la empresa Servicio Generales 

Urka EIRL 2022. 
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• Indicador: Indice de Impacto. 

 

Hipótesis estadísticas Definición de variables: 

• IPa: Indice de Impacto antes de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-

learning 

 

• IPd: Indice de Impacto después de implementar el 

sistema de recomendaciones basado en E-

learning. 

 

Hipótesis Nula Ho: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning no aumentara el 

Indice de Impacto. 

Ho: IPa - IPd >= 0 

 

Hipótesis Alterna Ha: Implementar el sistema de 

recomendaciones basado en E-learning aumentara el Indice 

de Impacto. 

Ha: IPa – IPd < 0 
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Tabla N°12. Prueba de Muestras emparejadas de 
indicador 

Indice de Impacto 

Fuente: Tomada de “Reporte IBM SPSS statistics Version26”. 

 
 

Con un nivel de fiabilidad del 95% se decidió que la hipótesis 

alternativa es correcta indicando que el sistema de 

recomendación basado en e-learning ha logrado incrementar 

el nivel de Impacto en la educación personal y profesional. Esta 

síntesis se fundamenta en que el valor de T resultante es -

9.470, que es inferior a -1,96, y el valor de P es inferior a 0,05, 

por lo tanto, se desestima la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba de muestras emparejadas 
 Diferencias emparejadas t gl Significación 

Me 

dia 

Desv. 

están 

dar 

Medi 

a de 

error 

están 

dar 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

P de 

un 

facto 

r 

P de 

dos 

factor 

es 

Inferi 

or 

Super 

ior 

P 

a 

r 

1 

Indice_de_I 

mpacto_pre 

- 

Indice_de_I 

mpacto_po 

st 

- 

.57 

95 

0 

.2736 

8 

.0612 

0 

- 

.7075 

9 

- 

.4514 

1 

- 

9.4 

70 

19 <.00 

1 

<.001 
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II. DISCUSIÓN 

 
Aplicando la prueba de normalidad para el Indicador índice de 

Mejora, se consiguió para el valor Sig. aplicado el Pretest un 

valor de 0.319, y para el Postest un valor de 0.813, este valor 

es mayor a 0.05, evidenciando que la información tenía una 

distribución normal con formación paramétrica. Y contraponer 

la hipótesis con la prueba de T student, Esta conclusión se 

basa en el hecho de que el valor de T, obteniendo -10.505 

menor que -1.94, y el P-valor es menor que 0.05, lo que lleva 

al rechazo de la hipótesis nula lo que lleva que el sistema de 

recomendaciones basado en E -learning aumenta el índice de 

mejora en la capacitación del personal de embarcaciones en 

la empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022. 

 

También se abordó un tercer objetivo específico. La 

implantación de un sistema de recomendaciones basado en e-

learning ha mejorado el índice de eficiencia formativa del 

personal de buques de Servicios Generales Urka EIRL. La 

Tabla N11 muestra que el Índice de Eficiencia de Capacitación 

del Personal aumentó en un promedio de alrededor de 0.670 a 

1.740. Esto significa que el Índice de Eficiencia en la 

Capacitación del Personal tiene un rango de mejora de 35% a 

45% en las competencias laborales. Este resultado es similar, 

y probablemente supere, al demostrado por (CARRILLO, 

2019) Capacitación y Reclutamiento de Inspectores de 

Hidrocarburos y Reglamento General para las Actividades del 

Área de Negocios de Amspec Services Llc. Impacto en el 

sector tecnológico. 

 

A la prueba de normalidad de la medida del índice de eficacia 

se le asignó un valor de 0,507 como valor de Sig aplicado al 

pretest y un valor de 0,909 al postest. Este     valor es superior 

a 0,05, lo que  
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mejora en la capacitación del personal de embarcaciones en 

la empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022. 

 

De igual forma se planteó el cuarto objetivo específico : 

Implementar un sistema de recomendaciones basado en E-

learning mejora el índice de Impacto en la capacitación del 

personal de embarcaciones en la empresa Servicio Generales 

Urka EIRL ; es, tabla N13 el índice de Eficacia en el 

desempeño del personal en la capacitación , aumento de una 

media de 0.685 a 1.240 aproximadamente, lo que representa 

que el índice de Impacto en la capacitación del personal esta 

brindado un rango de mejora de un 35% a un 55% de impacto 

en la capacitación en los trabajadores (LA NOIRE , 2022 ) que 

representan que existe una conexión entre la realización de 

proyectos de impacto en la capacitación del teletrabajo y en el 

sector salud, dando como resultado el coeficiente de 

correlación igual a 0.640 y un nivel de significación real de 

0.840. 

 

Aplicando la prueba de normalidad al indicador índice de 

impacto, el valor de Sig aplicado en el pretest arrojó un valor 

de 0,693 y el postest arrojó un valor de 0,814. Este valor es 

superior a 0,05, lo que demuestra que la información se 

distribuye normalmente en forma paramétrica. Dado que es 

inferior a- 1,94 y el valor p es inferior a 0,05, se rechaza la 

hipótesis nula y el sistema de recomendación basado en Y 

compara la hipótesis con la T de Student. Esta conclusión se 

basa en que un valor de T inferior A -940learning mejora el 

índice de efectividad en la formación del personal del buque en 

los Servicios Generales Urka EIRL 2022. 

 

Extreme Programming, mejor conocido como XP, es una 

metodología de desarrollo englobada dentro del ecosistema de 
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métodos ágiles. Su principal objetivo es la creación y 

administración de proyectos con eficiencia, simplicidad y 

control. Estos dos conceptos, aunque estrechamente 

relacionados, son diferentes. Agile es un proceso de desarrollo 

de software, que se desempeña de forma iterativa y define los 

procesos y actividades del equipo. Debido a la naturaleza de 

este proyecto de desarrollo de software, el diseño de la 

plataforma de e-learning destinada a la educación en 

construcción naval es independiente de otros productos de 

software o hardware disponibles en la empresa URKA EIRL, 

por lo que no es necesario establecer relaciones con otros. 
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V. CONCLUSIONES 
 
 

Se implemento un sistema de recomendación basado en E-

learning para la formación del personal de embarcaciones en 

la empresa Servicio Generales URKA EIRL 2022 el cual 

afronto todo tipo de límites y se puede ver el impacto de este 

sistema de recomendación en el proceso entrenamiento del 

personal de embarcaciones. 

 

• Se logró Implementar una plataforma E-learning con 

sistema de recomendaciones para incrementar el 

índice de reacción para la capacitación del personal de 

embarcaciones en la empresa Servicio Generales Urka 

EIRL 2022. 

 

• Se logró Implementar una plataforma E-learning con 

sistema de recomendaciones para aumentar el índice 

de mejora de un 30% a un 50% en el incremento de 

mejora para la capacitación del personal de 

embarcaciones en la empresa Servicio Generales Urka 

EIRL 2022. 

 

• Se logró Implementar una plataforma E-learning con 

sistema de recomendaciones para incrementar el 

índice de efectividad de un 35% a un 45 % en el impacto 

de la capacitación del personal de embarcaciones en la 

empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022. 

 

• Se logró Implementar una plataforma E-learning con 

sistema de recomendaciones para incrementar el 

índice de impacto de un 35% a un 55% en la 

capacitación en el personal de embarcaciones en la 

empresa Servicio Generales Urka EIRL 2022. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

I. El progreso del nivel de capacitación de los trabajadores 

se debe realizar mediante los materiales en la 

plataforma e incentivarlos a asistir a los cursos y otras 

actividades que se ofrecen en su campo, luego de la 

capacitación entregar un certificado del empleado que 

finalice satisfactoriamente el curso en las instalaciones 

de la empresa. 

 

II. El tiempo que se atribuye a cada video debería 

mantener la línea de funcionalidad e importancia 

abarcando la complejidad de cada uno de los 

contenidos y disponibilidad de los trabajadores. 

Asimismo, concientizar a los empleados sobre la 

relevancia del contenido virtual. 

 

III. El gerente y sub-gerente de la empresa URKA EIRL 

deberían realizar actualizaciones constantes en los 

cursos, esto para evitar que el contenido se vuelva 

obsoleto y beneficiar a la región con técnicos más 

competentes que ofrezcan mejores soluciones en el 

mercado. 
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Anexo 01: Matriz de Operacionalización de Variable 

 
Figura 1. Matriz de Operacionalización 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Formula 
 

Instrumentos 
Escala 

de 
Medición 

 Tiesta (2021), el 
concepto     de 
capacitación 
acude   a   las 
técnicas        o 
herramientas de 
carácter 
formativo   que 
contribuyen con 
el aprendizaje 
empleando 
métodos   para 
influir  en     la 
actitud, 
conocimiento    y 
habilidades    de 
los usuarios. La 
principal causal 
que genera esta 
actividad     se 
presenta cuando 
un  individuo 
refleja     una 
incapacidad 
para realizar una 
tarea 

                           correctamente.  

 
 

Esta variable 
tiene la 
intención  de 
analizar 
sobre   la 
capacitación 
alcanzada 
por los 
trabajadores 
operativos de 
la empresa 
Servicios 
Generales 
URKA EIRL, 
por 
intermedio 
del módulo 
propuesto, el 
cual  consta 
de una 
dimensión. 

  

Indice de 
Reacción 

(Raman,2018) 

 
 
 

 

 

 
Ficha de 
Registro 

 

 
Razón 

   
 

Indice de 
Mejora 

(Raman,2018) 

 

 

 

 

 
Ficha de 
Registro 

 
 
 

Razón 

 

Capacitación 
Efectividad 

    

   
Indice de 
Eficacia 

(Raman,2018) 

 
 

 

 

Ficha de 
Registro 

 

 
Razón 

   

Indice de 
Impacto 

(Raman,2018) 

 
 

 
 

 

 
Ficha de 
Registro 

 

  Razón 
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Matriz de Consistencia 
 

Problema Objetivo Hipótesis Variable    

General General General     

¿De qué manera el 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-learning 
puede mejorar  la 
capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
Empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022? 

Implementar un 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-learning 
para la capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022 

El sistema  de 
recomendaciones basado 
en E -learning mejora la 
capacitación del personal 
de embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 2022 

    

Específicos Específicos Específicos Dependiente Dimensiones Indicadores Formula 

¿De qué manera el 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-learning 
puede incrementar el 
índice de reacción de 
la capacitación del 
personal  de 
embarcaciones en la 
Empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022? 

Implementar una 
plataforma E-learning 
con sistema de 
recomendaciones para 
incrementar el índice de 
reacción para la 
capacitación  del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022 

El sistema  de 
recomendaciones basado 
en E -learning mejora el 
índice de reacción de la 
capacitación del personal 
de embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022. 

   
 
 
Indice de Reacción 

(Raman,2018) 

 
 
 

 

 

¿De qué manera el 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-learning 
puede incrementar el 
índice de mejora de la 
capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
Empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022? 

Implementar una 
plataforma E-learning 
con sistema de 
recomendaciones para 
aumentar el índice de 
mejora        para        la 
capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022 

El sistema  de 
recomendaciones basado 
en E -learning mejora el 
índice de mejora de la 
capacitación del personal 
de embarcaciones en la 
empresa Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022. 

Capacitación Efectividad   

   
Indice de Mejora 
(Raman,2018) 
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¿De qué manera el 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-
learning puede 
incrementar el 
índice de 
efectividad de la 
capacitación del 
personal  de 
embarcaciones en 
la Empresa
 Servici
o Generales Urka 
EIRL 2022? 

Implementar una 
plataforma E-
learning con sistema 
de recomendaciones 
para incrementa el 
índice de efectividad 
para la capacitación
  del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa
 Servici
o Generales Urka 
EIRL 2022 

El sistema  de 
recomendaciones 
basado en E -learning 
mejora el índice de 
efectividad de la 
capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa
 Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022. 

 
 

 
Indice de 

Efectividad 
(Raman,2018) 

 
 
 
 
 

 

¿De qué manera el 
sistema de 
recomendaciones 
basado en E-
learning puede 
incrementar el 
índice de impacto 
de la capacitación 
del personal  de 
embarcaciones en 
la Empresa
 Servici
o Generales Urka 
EIRL 2022? 

Implementar 
 una 
plataforma E-
learning con
 sistema   de 
recomendaciones 
incrementa el índice 
de impacto 
 para    la 
capacitación  
 del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa
 Servici
o Generales Urka 
EIRL 2022 

El sistema  de 
recomendaciones 
basado en E -learning 
mejora el índice de 
impacto de la 
capacitación del 
personal de 
embarcaciones en la 
empresa
 Servicio 
Generales Urka EIRL 
2022. 

 
 

 
Indice de 
Impacto 

(Raman,2018) 

 
 
 
 
 

 

 

Figura 2. Matriz de Consistencia 
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Validación de Expertos 
 

Figura 3. Contenido del Instrumento de Validez 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

51 

Validación de Expertos 

Figura 4. Contenido del Instrumento de Validez 
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Validación de Expertos 

Figura 5. Contenido del Instrumento de Validez 
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FIGURA 6. CARTA DE PRESENTACIÓN 
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Figura 7. Ficha de Registro – Pre-Test Índice de Reacción 
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Figura 8. Ficha de Registro – Post-Test Índice de Reacción 
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Figura 9. Ficha de Registro – Pre-Test Índice de Mejora 
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Figura 10. Ficha de Registro – Post-Test índice de Mejora 
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Figura 11. Ficha de Registro – Pre-Test índice de Eficacia 
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Figura 12. Ficha de Registro – Post-Test índice de Eficacia 
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Figura 13. Ficha de Registro – Pre-Test índice de Impacto 
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Figura 14. Ficha de Registro – Post-Test índice de 
Impacto 
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Figura 15. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 
Recursos y Presupuesto 

 
 

Recursos Humanos 

a. Responsables del Proyecto (2) 

b. Asesores (1) 

c. Colaboradores (1) 

 

 
Tabla 1. Equipos y Bienes Duraderos 

 

EQUIPOS Cantidad Precio Unitario 

Ordenadores 2 S/700.00 

Router / Modem 1 S/90.00 

Pendrives 2 S/30.00 

BIENES   

Lapiceros 3 S/1.50 

Papel Bond A4 2 S/30.00 

Protocolo de Encuestas 2 S/40.00 

Cuadernos 2 S/6.00 

Folders Manila 10 S/1.00 

Perforador 2 S/4.00 

Resaltador 2 S/2.50 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 2. Materiales y Costo de Insumo 

 
Descripción Cantidad Coste 

Windows 10 

Professional 
1 50 

Dominio Web URL 1 130 

IBM Cloud Storage 1 150 

TOTAL 3 330 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

Financiamiento 

 
 

El proyecto de investigación será cubierto al 50% por la 

empresa y el otro 50% con recursos propios, por el 

investigador 
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Figura 16. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 
 

 

  

Actividades S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 

Levantamiento de Información          

Análisis de Requerimiento          

Diseño de la Propuesta          

Implementación          

Realizar plan de Capacitación          

Evaluación de pruebas de capacitación          

Verificación de las notas de 

capacitación 

         

Desarrollo de Login          

Desarrollo de pestañas y dashboards          

Desarrollo de módulos de capacitación          

Desarrollo de módulo de 

Recomendación 

         

Pruebas Unitarias          
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Figura 17. FUNCIONES DEL SISTEMA 
 

Actores y 

Características 

del sistema 

 
Funciones 

 
 
 

Administrador 

• Gestionar la información de los usuarios 
• Gestionar la información de cursos 

• Gestionar la información de los empleados 

• Gestionar los ítems que hacen parte de la estructura de un ejercicio: 
idiomas, técnicas, habilidades, estrategias y momentos 

• Autenticarse en el sistema 
• Hacer copias de seguridad del sistema y de cursos 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesor 

• Gestionar información de cursos 

• Gestionar unidades, secuencias, actividades, ejercicios 

• Gestionar información de empleados: Puede registrar empleados en 
determinado curso, a través del sistema o un archivo. Puede modificar 
los integrantes de su curso 

• Gestionar herramientas de estudio como: portafolio, diario, cuaderno, 
glosario, sitios de interés, enlaces, publicaciones 

• Hacer uso de las diferentes herramientas de comunicación: foro, correo, 
Chat, cartelera 

• Publicar material para los cursos 

• Crear grupos de trabajo cuando sea necesario 

• Consultar portafolio, diario, cuaderno de notas de los empleados. 

• Evaluar   a los empleados y consultar sus ejercicios. 
Escribirobservaciones sobre sus trabajos 

• El profesor debe solicitar al administrador la creación de una cuenta de 
usuario para tener acceso al sistema. 

• Modificar el idioma de presentación del sistema, y el idioma del curso 

• Configurar su entorno de trabajo 
• Autenticarse en el sistema 

 
 
 
 
 
 

Empleado 

• Autenticarse en el sistema 

• Hacer uso de las diferentes herramientas de comunicación: foro, correo, 
Chat, cartelera 

• Configurar su entorno de trabajo 

• Modificar el idioma de presentación del sistema 

• Consultar los cursos en los que está inscrito 

• Ingresar y consultar el contenido de un curso, unidades, secuencias, 
actividades y ejercicios 

• Resolver el cuestionario 

• Consultar resultados 

• Escribir sugerencias y/o observaciones de trabajos de sus compañeros 
declase 

• Consultar sus cursos disponibles 
• Consultar el nombre de sus compañeros de curso y datos del instructor 

Adaptabilidad 
• Dar soporte en la navegación durante el desarrollo de cursos. 

• Dar acompañamiento en el desenvolvimiento del sistema – ayudante 

 
Adaptable 

• Configurar el entorno de trabajo dando la opción al usuario de modificar 
fuentes, color, íconos y el orden de enlaces. 

• Ofrecer un panel de control que ofrezca las opciones de configuración 
permitidas para el entorno 

 

Producción textual 
Las funcionalidades relacionadas con la producción textual son tratadas en elmarco 
de otra propuesta de investigación 

 
 

Otras 

• Anunciar cuando un usuario está en el sistema. 

• Anunciar cuando se tiene una nota en el diario o cuaderno, o cuando 
tiene una tarea pendiente de acuerdo con una fecha. 

• Permitir el cambio de clave. 
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Las características de los usuarios se expresan a través de la siguiente jerarquía: 
 

 

Figura 17. Jerarquía usuarios del sistema 
 

REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS 
 
 

SRS 
Sistema de Especificación deRequerimientos 

Documento: SRS 001 

Páginas: 

Arquitectura de Plataforma E-Learning centradoen la enseñanza 

de construcción naval 

Revisión: 001 

Fecha: 

 
 

3.1 REVISIÓN HISTÓRICA 
 

 
Rev Descripción del cambio Autor Fecha 

001 Creación del documento Marco Cueva Carmona 01 de diciembre de 2022 

002 Correcciones documento Marco Cueva Carmona 01 de diciembre de 2022 

003 Correcciones documento Marco Cueva Carmona 01 de diciembre de 2022 

004 Corrección de documento yadición 

de requerimientos 

Marco Cueva Carmona 04 de diciembre de 2022 

005 Corrección de documento yadición 

de requerimientos 

Marco Cueva Carmona 04 de diciembre de 2022 

006 Corrección de documento yadición 

de requerimientos 

Marco Cueva Carmona 05 de diciembre de 2022 

007 Corrección de documento Richard Ruiz Huamani 10 de diciembre de 2022 

008 Adición de requerimientos Richard Ruiz Huamani 10 de diciembre de 2022 

009 Adición y eliminación de 

requerimientos 

Richard Ruiz Huamani 14 de diciembre de 2022 

010 Modificación y adición de 

requerimientos 

Richard Ruiz Huamani 14 de diciembre de 2022 
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Módulo: Administración de Usuarios 
 
 

R 1.1. Registrar Usuario 

Función Ingresar usuarios para que utilicen el sistema 

Descripción Permitir al administrador de la aplicación ingresar profesor o estudiante 

registrándolo como nuevo usuario del sistema. 

Entradas Datos personales obligatorios: Documento de Identidad (Que servirá 

como login), código, nombres, apellidos, Correo Electrónico opción 1, 
Correo Electrónico opción 2 Teléfono, dirección, Ciudad, password, 

pregunta y 
respuesta de recuperación de contraseña, tipo de usuario. 

Fuentes Teclado, archivo 

Salida Confirmación de usuario registrado, mostrando los datos ingresados 

Proceso El sistema despliega el formulario para registro de nuevos usuarios, en el 
cualse deben ingresar los datos personales – descritos en la entrada -. 

Despuésde ser ingresados los datos por parte del administrador, se 
validan las 

entradas y se registra el nuevo usuario. 

Restricciones Si el usuario ya existe, el sistema debe notificar al administrador 

mostrandolos datos actualmente registrados. 

Si los datos personales no son válidos, entonces el sistema mostrará un 

mensaje pidiendo que se vuelva a ingresar la información de registro. 

 
Por defecto cuando se crea cada usuario, la contraseña será su 

documento deidentidad. Es responsabilidad del usuario modificar la 
contraseña una vez ingresa al sistema. 

 
Una vez haya ingresado el usuario por primera vez al sistema, éste le 

obligarámostrando la  pantalla de actualización de  datos para que 

complete lainformación de registro que hace falta 

Precondiciones  

Poscondiciones El usuario queda registrado y puede ingresar posteriormente al sistema 

Efectos colaterales Se ingresa un registro a la Base de Datos con los datos personales del 

nuevousuario. 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 
Esencial y primario 

[Tipo] Esencial y primario 

Tipo de Requerimiento: Funcional 
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Módulo: Administración de Usuarios 
 
 

R 1.3. Eliminar un Usuario 

Función Eliminar un usuario del sistema 

Descripción El administrador podrá eliminar del sistema un usuario y todos sus datos 
Entradas Documento de Identidad, nombre, código 

Fuentes Teclado 
Salida Confirmación de usuario eliminado 

Proceso El sistema solicita el usuario a eliminar. Para ello el administrador ingresa eldocumento de 
identidad, código o el nombre del usuario, el sistema preguntasi está seguro de 
eliminar el usuario, el administrador confirma la acción, el sistema elimina de la base 

de datos al usuario y env ía un mensaje de 
confirmación 

Restricciones  

Precondiciones El usuario debe estar creado en el sistema 
Poscondiciones El usuario no puede ingresar al sistema 

Efectos colaterales Se modifica un registro de la Base de Datos con el cambio de estado delusuario. 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 

[Tipo] Primario y esencial 

 
 

Módulo: Administración de Usuarios 

 
R 1.4. Modificar Usuario 

Función Permitir la actualización de los datos personales de un usuario 

Descripción Permite a cada usuario modificar sus datos personales modificables, como sucontraseña, 

dirección, teléfono, correo electrónico, el tipo de perfil de usuario(como si puede ser 
docente y estudiante al tiempo), aquí también se le 
habilitaría al docente cuando pueda el registrar empleados en su curso 

Entradas Datos a modificar, código, nombre, documento de identidad 

Fuentes Teclado 

Salida Mensaje de confirmación de actualización de datos y visualización de loscambios 

realizados. 

Proceso El sistema solicita cuál es el usuario para modificar, luego el administrador ingresa el  
documento de identidad, código o el nombre del usuario para queel sistema lo busque y 
despliegue los datos del usuario a modificar, el administrador realiza los cambios 
necesarios y envía la petición al sistema para la actualización de la información. 

El sistema valida los datos a modificar y realiza la actualización de los cambios 

efectuados. 

Restricciones Datos de identificación -como el login- ante el sistema no deben sermodificables, así 
como el nombre. Los datos que son modificables son teléfono, dirección, contraseña. 
Si el dato o los datos modificados no son válidos, entonces el sistema mostrará un 

mensaje pidiendo que se vuelva a ingresar la información de modificación. 
El tipo de perfil solo podrá ser modificable por el administrador 

Precondiciones El usuario de haber sido creado en el sistema 

Poscondiciones Datos actualizados almacenados en el sistema 

Efectos colaterales Actualización registro de la Base de Datos con la modificación de los datos delusuario. 

Contactos  

Fecha 

[Tipo] 

10-03-2023 
Esencial y primario 

Tipo de Requerimiento: Funcional 
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Módulo: Administración de Usuarios 

 
 

R 1.5. Autenticar Usuario 

Función Permitir a un usuario ingresar al sistema 

Descripción Debe permitirse a los usuarios ingresar al sistema utilizando su login y su 
contraseña, y recibiendo -luego de una autenticación positiva- la interfaz de 
usuario correspondiente a su perfil. 

Entradas Login, password 

Fuentes Teclado 

Salida Interfaz de usuario acorde  con el perfil de los datos de autenticación 

utilizados. 

Proceso Los usuarios ingresan al sistema su login y contraseña, el sistema validará si 

el usuario existe y su contraseña es correcta. Si es así, el sistema entregará al 

usuario autenticado la interfaz de usuario correspondiente a su perfil en el 

sistema. 

Restricciones Si el login y contraseña no son correctos entonces el sistema muestra un 
mensaje informando que no son inválidos y que los vuelva a digitar. 

Precondiciones Tener una cuenta en el sistema 

Poscondiciones El usuario ingresa al sistema 

Efectos 

colaterales 

 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 

[Tipo] Primario y esencial 
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Módulo: Administración de Cursos 
 

 

R 2.1. Registrar Curso 

Función Crear un curso en la plataforma 

Descripción Permitir al administrador ingresar información de los cursos que forman partede 

las asignaturas de la Escuela de Ciencias del Lenguaje. 

Entradas Código, grupo, nombre, idioma, créditos, período académico, programa 

académico, fecha de activación, área a la que pertenece, tipo de curso 

(completo o solo actividades), invitación a otro docente (agregar docente). 

Historial de Autores. Opción de clonación (aquí debe ir especificación de qué 

es lo que implica la clonación). 

Fuentes Teclado 

Salida Confirmación del nuevo curso 

Proceso El administrador ingresa los datos del curso, envía los datos de creación al 
sistema, chequea que los datos sean correctos y completos, el sistema 
registra el curso y lo almacena en la Base de Datos. 

Restricciones El administrador ingresa todos los datos base, idioma por defecto inglés. Es el 

docente el encargado de modificar esta opción. El alcance de este idioma es 
sobre el curso 
 

Es responsabilidad del docente el invitar a otro profesor para que forme parteen 

su curso, esta acción no le compete al administrador, estos campos serían 

llenados al modificar el curso por parte del docente una vez este ingrese a él. 
 

Los permisos de clonación se presentan si el docente desea que su curso sea 

clonado 

Precondiciones  

Poscondiciones Curso almacenado en el sistema 

Efectos 

colaterales 

 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 

[Tipo] Esencial y Primario 
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Módulo: Administración de Cursos 
 
 

R 2.2. Modificar Curso 

Función Permitir la actualización de los datos de un curso 

Descripción Permite profesor cambiar los datos modificables de los cursos, como el idiomao 
la invitación de un compañero a que forme parte de tutor de curso. 

Permitir al administrador modificar datos de entrada que en el momento de 

creación pudieron estar mal digitados 

Entradas Datos a modificar por parte del docente: idioma, invitación de un profesor a 

formar parte del curso 
Los demás datos del curso podrán ser modificados por el administrador 

Fuentes Teclado 

Salida Confirmación de actualización de datos 

Proceso Se envía al sistema la solicitud de actualización de datos, se ingresan las 
modificaciones deseadas, se envían las modificaciones y finalmente se recibe la 
confirmación de actualización de datos realizada. 

Restricciones  

Precondiciones El curso debe estar registrado 

Poscondiciones Las modificaciones del curso han sido almacenadas en el sistema 

Efectos 

colaterales 

 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 

[Tipo] Esencial y primario 

 
 
 

Módulo: Administración de Cursos 

 
R 2.3. Eliminar Curso 

Función Permitir al administrador poder eliminar un curso de la plataforma 

Descripción Con este requerimiento es posible borrar del sistema un curso, 

Entradas Nombre o código de Curso a eliminar 

Fuentes Teclado 

Salida Confirmación de eliminación de curso 

Proceso Se envía al sistema la solicitud de eliminación de curso, el sistema pregunta si 
se está seguro de eliminar el curso, el usuario confirma que si, el sistema 
elimina de la base de datos el curso y envía un mensaje de confirmación al 
usuario 

Restricciones  

Precondiciones El curso debe estar registrado 

Poscondiciones Eliminación del curso en la base de datos 

Efectos 

colaterales 

 

Contactos  

Fecha 10-03-2023 

[Tipo] Esencial y primario 
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Figura 19. DIAGRAMA ENTIDAD – RELACIÓN 
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Figura 20. CAPTURAS DE LA PLATAFORMA 

 

. Login Principal 

 

 
 
 
 
 
 
 

Verificación OTP 
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Menú Principal (Home) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Vista de Curso 
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Cursos Disponibles de Alumno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Menú Principal (Instructor) 
  



76 

 

Vista de Creación de Curso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grupo de Chat 
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Sistema de Recomendaciones 
 

 
 

  


