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Resumen

xiii

Se concluyó que existe relación entre la calidad de los servicios de saneamiento básico 
y la satisfacción de los usuarios en el distrito de Juanjui-Provincia de Mariscal Cáceres 

2016 con un 95% de confianza. Para los objetivos específicos 35 encuestados que 

representan el 24% respondieron estar “Poco” satisfechos con la calidad de servicio 

de saneamiento básico en su ciudad, 83 ciudadanos que representan el 55% indicaron 

estar “Regularmente” satisfechos y sólo 32 encuestados que representan el 21% 

indicaron estar “Muy” satisfechos.

Palabras clave: Calidad de los servicios de saneamiento básico; Satisfacción de los 

usuarios.

El siguiente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal conocer la calidad de 
los servicios de saneamiento básico y su relación con el nivel de satisfacción del 
usuario, en el distrito de Juanjui -Provincia de Mariscal Cáceres en el año 2016, para 

ello se obtuvo una muestra representativa de 150 ciudadanos con un muestreo de tipo 
probabilístico, el diseño de estudio fue de tipo descriptivo correlaciona!.

Los datos fueron procesados y analizados por medios electrónicos, clasificados y 

sistematizados de acuerdo a las dimensiones de las variables y luego presentados 
mediante tablas y gráficos estadísticos, y para la prueba de correlación se usó la 

prueba de Chí cuadrado con un 95% de confianza, a través de la hoja de cálculo 
Microsoft Excel y el programa estadístico SPSS VER. 21.
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It was concluded that there is a relationship between the quality of basic sanitation 

Services and user satisfaction in the district of Juanjui-Mariscal Cáceres Proyince 2016 

with 95% confidence. For specific objectives 35 respondents representing 24% said to 

be "Little" satisfied with the quality of basic sanitation Services in the City, 83 citizens 
representing 55% indicated that they "reguíarly" satisfied and only 32 respondents 

representing 21 % they said they were "very" satisfied.

The following research main objective was to know the quality of basic sanitation 
Services and their relationship to the level of user satisfaction, in the Juanjui district of 
Mariscal Cáceres -Province in 2016, for this sample was obtained 150 citizens 

representativo sampling probabilistic, study design was descriptiva correlational.

The data were processed and analyzed electronically, classified and systematized 
according to the dimensions of the variables and then presented by statistical tables 

and graphs, and correlation test the chi-square test was used with 95% confidence, 
through the spreadsheet Microsoft Excel and SPSS VER. 21.


