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RESUMEN

La elaboracién del presente trabajo titulado “Percepcion del rol del Gobierno Local,
y la Policia Nacional del Perq, Distrito de Moyobamba- Region San Martin. 2014”,
obedece a la necesidad de conocerla para que posteriormente los directivos
tomen las medidas correspondientes para mejorarla.

El objetivo general de la presente investigacion es: Establecer el nivel de
percepcion que tiene la poblacién del Gobierno Local y la Policia Nacional del
Peru de la seguridad ciudadana en el Distrito de Moyobamba. Afio 2014.

Los Objetivos especificos son: Describir como se manifiesta la inseguridad
ciudadana en el distrito de Moyobamba, determinar el nivel de percepcién que
tiene la poblacion del Gobierno Local, en la gestidén de la seguridad ciudadana en
el Distrito de Moyobamba y finalmente determinar el nivel de percepciéon que tiene
la poblacién de la Policia Nacional del Peru, en la seguridad ciudadana en el
Distrito de Moyobamba.

El estudio es descriptivo, los datos fueron procesados utilizando la estadistica
descriptiva como la frecuencia y su porcentaje, para lo cual se realizaron
encuestas a una muestra de la poblacién de la ciudad de Moyobamba constituida
por 368 personas.

Concluimos en lo siguiente: La percepcion que tiene la poblacién tanto del
Gobierno Local y la Policia Nacional del Per( sobre la seguridad ciudadana en el
distrito de Moyobamba es de mala a regular respectivamente, la poblacion en su
mayoria asegura que la delincuencia ha aumentado en los ultimos tiempos en
forma considerable, atribuyendo entre sus principales causas a la carencia
afectiva por parte de la familia, el incremento en el consumo de drogas y también
en el consumo de alcohol, esto debido al facil acceso que se tiene en la actualidad
a todo tipo de sustancias toxicas; a pesar del incremento alcanzado en el nivel
delincuencial, la poblacidén se mantiene en forma pasiva para contrarrestar esta

situacién y solo en algunos pocos casos se realizan rondas vecinales.

Palabras clave: Percepcién, Seguridad Ciudadana.
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ABSTRACT

The preparation of this paper entitled "Perception of the role of Local Government,
National Police of Peru and Neighborhood Committees on Public Safety, District
Moyobamba San Martin Regidn. 2014, "due to the need to meet later to managers
take appropriate action to improve it.

For which surveys were conducted on a sample population of Moyobamba
comprised 375 people.

The overall aim of this research is: Set the level of perception of the population of
Local Government and the National Police of Peru of public safety in the District of
Moyobamba Year 2014.

The specific objectives are to: Describe how insecurity is manifested in the district
of Moyobamba, determine the level of perception of the population of Local
Government in the management of public safety in the District of Moyobamba and
ultimately determine the level of perception that the population of the National
Police of Peru, on public safety in the District of Moyobamba.The data were
processed using mainly descriptive statistics and frequency percentage.

We conclude the following: The perception of the population of both the Local
Government and the National Police of Peru on public safety in the District of
Moyobamba is poor to regulate respectively, the population mostly ensures that
crime has increased in lately considerably, attributing its main causes emotional
deprivation by the family, the increase in drug and alcohol consumption , this due
to the easy access it now has all kinds of toxic substances ; despite the increase
reached in the criminal level , the population remains passively to counteract this

situation and only in a few cases neighborhood rounds are performed.

Keywords: Perception, Public Safety
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