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RESUMEN

A partir de la problematica local suscitada en una Brigada Militar del norte
del pais en donde se evidencia la deficiente labor de una parte de su personal
militar en la ejecucion del presupuesto, adquisicion y entrega de bienes, asi como
limitada capacidad en el desarrollo del cargo del personal encargado de las

contrataciones.

El objetivo de este estudio consiste en disefiar diferentes estrategias de auditoria
administrativa que se utilizan en el desempefio laboral del personal militar de la
entidad en estudio. La investigacion fue de tipo descriptiva, exploratoria,
propositiva. Se aplic6 un cuestionario de 18 items para medir el desempefo
laboral en 77 sujetos. Los resultados mostraron que la auditoria administrativa en
el personal militar presenta fortalezas en el desarrollo de la auditoria y en la
evaluacion del control interno, asi mismo un nivel alto (42.9%) del personal en
cuanto al desempefio de la tarea, un nivel alto en cuanto al desempefio
contextual, asi como en el adaptativo y en el proactivo. Por lo tanto, se requiere
establecer mecanismos mas efectivos para recopilar, analizar y presentar la
informacion obtenida durante la auditoria, asi como un seguimiento mas regular y

constante de las recomendaciones.

Palabras clave: Planeacién, desarrollo, seguimiento, desempefio adaptativo,

proactivo.
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ABSTRACT

Based on the local issues arising in a Military Brigade in the northern region
of the country, where the deficient performance of a part of its military personnel in
budget execution, procurement and delivery of goods, as well as limited capacity

in the role development of the personnel in charge of contracting, is evident.

The objective of this study is to desing the different strategies of administrative
auditing used in the work performance of the military personnel in the entity under
study. The research was descriptive, exploratory, and propositional. A
guestionnaire consisting of 18 items was applied to measure work performance in
77 subjects. The results showed that administrative auditing in the military
personnel presents strengths in audit development and evaluation of internal
control, as well as a high level (42.9%) of personnel regarding task performance,
contextual performance, as well as adaptive and proactive performance.
Therefore, it is necessary to establish more effective mechanisms for collecting,
analyzing, and presenting the information obtained during the audit, as well as a

more regular and consistent follow-up of the recommendations.

Keywords: Planning, development, monitoring, adaptive, proactive performance.
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|. INTRODUCCION

En el mundo existen diversas entidades que buscan obtener beneficios a
partir de la falta de acciones relacionadas a la auditoria de su personal y de sus
procesos (Gutierrez et al.,, 2020). En China, se investigd si las empresas
manipulan sus ganancias después de ganar contratos de asociacién publico-
privada (APP), realizandose el analisis de los datos financieros de 73 empresas
gue ganaron contratos de APP. Los resultados indicaron que existe una mayor
probabilidad de manipulacion de las ganancias después de que las empresas
ganan contratos de APP. Se encontré que esta manipulacién de ganancias esta
mas extendida en empresas que estan en peores condiciones financieras antes
de ganar los contratos de APP, sugiriendo ser vigilantes en la supervision (Majeed
et al., 2022).

Un articulo que aborda la problematica de la corrupcion financiera y
administrativa en el sector publico en Irak menciondé que la corrupcion es un
problema importante que ha afectado negativamente la economia del pais y el
nivel de excelencia de los servicios gubernamentales (Frées Couto & De Padua
Carrieri, 2020). El estudio se centra en la percepcion de los miembros del equipo
de auditoria interna en cuanto a la efectividad de su trabajo y la deteccion de la
corrupcion. El articulo indicé que el equipo de auditoria se percibe a si mismo
como efectivo en la deteccion de la corrupcién financiera y administrativa en el
sector publico iraqui. Se identificaron desafios, como la falta de independencia y
recursos, con el fin de aumentar la eficiencia en la identificaciéon de la corrupcion
es necesario un mejor uso de recursos y capacitacion del equipo de auditoria
(Ibrahim & Al-Haidari, 2022).

En Jordania un articulo explora la relacion entre la gobernanza de
tecnologia de la informacién (TI) y la reduccién del riesgo de auditoria en
empresas jordanas, basado en COBIT-5, que es un marco de referencia muy
comun en el &mbito empresarial que sirve para facilitar la gestién de los procesos
y controles relacionados con la tecnologia de la informacion (TI) (Islas Pineda et

al., 2019). La investigacion examind como la implementacién de COBIT-5 puede



mejorar la gobernanza de Tl y, a su vez, reducir el riesgo de auditoria en las

empresas jordanas (Alsaleem & Husin, 2023).

Estudios consideran que la administracion de personal y las interacciones
laborales influyen en la participacién e involucramiento de sus empleados, y se
relacionan directamente con su desempeiio laboral (Geraldo Campos, 2022).
Segun los resultados, el grado en que los empleados participan y se involucran al
momento de tomar decisiones y resolver situaciones problematicas en la empresa
esta influenciado tanto por la gestion de los recursos humanos como en las
dinamicas laborales. El estudio concluye que la implicacion de los empleados en
la empresa es una consecuencia de la combinacion de la administracién de
recursos humanos y las relaciones laborales, y que ambas areas deben
abordarse de manera integral para lograr una mayor implicacion, compromiso y

desempeiio laboral (Triantafillidou & Koutroukis, 2022).

En Peru, las empresas se encuentran en la blusqueda constantemente de
la innovacién y el crecimiento interno y externo para ser competitivas. El
desempefno laboral es un indicador esencial para alcanzar el triunfo de la
organizacion. Tomar decisiones y resolver conflictos mejora el ambiente de
trabajo y detecta las causas de los conflictos que generan una actitud negativa
por parte del personal (Chagray Ameri et al., 2020).

La realidad problemética local suscitada en una Brigada Militar del norte del
pais evidencia la deficiente labor de su personal militar en la ejecuciéon del
presupuesto, adquisicion y entrega de bienes, asi como limitada capacidad en el
desarrollo del cargo del personal encargado de las contrataciones, ineficiente
ejecucion del presupuesto asignado en el afio fiscal en curso, deficiente proceso
de adquisicién de repuestos, accesorios, materiales de oficina y mantenimiento de

la infraestructura construida.

Los efectos de la ineficiente labor en la ejecucion del presupuesto
generaron retraso en la elaboracion de documentos oficiales y un ambiente
laboral inadecuado. Los efectos de la limitada capacidad en el desarrollo del
cargo en las contrataciones han generado que los equipos no hayan tenido el
debido mantenimiento. Finalmente, el deficiente proceso de adquisiciones



ocasiond retraso en el mantenimiento de la infraestructura y maquinarias, siendo
el problema existente en la institucion la ineficiente labor del personal militar en la
adquisicion, asignacion de presupuesto y entrega de bienes, lo cual afecta el

desempenio laboral del personal.

La formulacion del problema se fundament6 en la siguiente pregunta:
¢Cudles son las estrategias de auditoria administrativa utilizadas en el

desemperio laboral del personal militar de una brigada militar en el norte del pais?

La investigacion en cuestion se justificO de manera tedrica en la
importancia de la auditoria administrativa como herramienta para evaluar el
desemperio laboral del personal militar. En el contexto militar, la implementacion
de estrategias de auditoria administrativa puede ayudar a la gestién de recursos,
optimizar la toma de decisiones y asegurar el cumplimiento de normas y
regulaciones. La justificacion practica se dio a partir de la necesidad de disefiar
estrategias de auditoria administrativa en el contexto militar y su utilizacion en el
desemperio laboral del personal militar, identificando areas de mejora y proponer
recomendaciones para mejorar la administracion y aumentar la eficacia operativa
de las unidades militares. La justificacion metodoldgica se refirid a la necesidad de
contar con una metodologia clara y rigurosa que permita analizar y evaluar el

desemperio laboral describiendo estrategias de auditoria administrativa.

Se plantearon como objetivo general el: Disefiar diferentes estrategias de
auditoria administrativa que se utilizan en el desempefio laboral del personal
militar de una Brigada Militar del norte del pais. Fueron los objetivos especificos:
Diagnosticar la situacién actual de auditoria administrativa en el personal militar
de una Brigada Militar del norte del pais; Determinar el nivel de desempefio
laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del pais; Seleccionar
las estrategias de auditoria administrativa mas adecuadas para su utilizaciéon en el
desempeiio laboral del personal militar, considerando los recursos disponibles de
la brigada militar. La hipétesis fue: Las estrategias de auditoria administrativa se

utilizaran el desemperio laboral del personal militar de una Brigada Militar.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios previos de esta investigacibn se encontraron a la
investigacion realizada por Aikins et al. (2022) muestra las condiciones en las que
se realiza la auditoria interna en los gobiernos locales de Ghana, utilizando el
marco integrado de control interno. Se utilizé una técnica de muestreo intencional
para seleccionar 14 informantes claves en varios niveles de gobierno, con el
objetivo de obtener datos primarios mediante el uso de una guia de entrevistas.
Los hallazgos indican que los auditores internos enfrentan condiciones
desfavorables, incluyendo intimidacion, amenazas e interferencia administrativa
en el desempeiio de sus funciones. El documento concluye que se requieren
condiciones favorables para lograr un desempefio 6ptimo y efectivo de la auditoria
interna en el sistema de gobierno local de Ghana. El aporte muestra que la
realizacion de auditorias mejora el aprovechamiento 6ptimo y efectivo de los

recursos para satisfacer a la poblacion relacionada (Skeerbaek & Themsen, 2022).

Mazzolini et al. (2022) tuvo como objetivo de su articulo el investigar el
efecto disuasorio de las auditorias fiscales operativas en el comportamiento de los
contribuyentes autonomos en lItalia. La investigaciéon se llevé a cabo utilizando
una metodologia cuasi - experimental con datos de una base de datos
administrativa. La muestra incluyé a todos los contribuyentes autbnomos que
fueron seleccionados para una auditoria fiscal operativa en Italia. Los resultados
fueron que las auditorias fiscales operativas tienen un efecto disuasorio
significativo en los contribuyentes autbnomos. Las conclusiones sugieren que las
auditorias fiscales operativas son una herramienta efectiva para combatir la
evasion fiscal en los contribuyentes auténomos en lItalia (Guaillupo, 2022).
Teniendo como aporte que las auditorias tienen implicaciones importantes para la

politica fiscal y la administracion tributaria en diferentes paises.

Garcia (2021) en su investigacion tuvo como objetivo mostrar los
resultados obtenidos al realizar una auditoria administrativa a una empresa de
servicios en Ecuador, con el fin de determinar la eficacia del proceso de
adquisiciones. Se realizé un enfoque documental, donde se realizaron entrevistas
y se aplicaron cuestionarios al personal directivo de la institucion. Los resultados

revelaron la ausencia de manuales de adquisiciones de bienes y servicios, falta



de autorizaciones escritas de la maxima autoridad para las adquisiciones, la
carencia de registros contables de las adquisiciones y graves ineficiencias en el
proceso de compras. Concluyendo, que es necesario implementar un manual de
adquisiciones y un manual de control interno, con el propésito de mejorar los
procedimientos de obtencion de bienes y servicios (Vergara et al., 2021). El
aporte se da a partir de la importancia de llevar a cabo esta auditoria
administrativa radica en la revisién exhaustiva de los procesos administrativos y

contables, con el propésito de identificar y corregir errores en dichos procesos.

Jung & Cho (2022) tuvo como objetivo de su articulo, analizar como la linea
de reporte y las revisiones conjuntas afectan la eficacia de la auditoria interna en
las organizaciones. Los autores utilizaron una encuesta a 129 auditores internos
de empresas en China y llevaron a cabo un analisis estadistico para evaluar las
variables. Los resultados indican que una linea de reporte directa al CEO se
relaciona positivamente con la eficacia de la auditoria interna. Ademas concluye
gue las revisiones conjuntas con auditores externos y expertos en auditoria
también se correlacionan positivamente con la eficacia de la auditoria interna
(Zambrano & Carrefio, 2022). El aporte radica en la mejora significativa de la
eficacia de la auditoria interna en las organizaciones, cuando se aplican procesos

establecidos y con personal especializado.

Gaibor (2022) investigd sobre la auditoria administrativa realizada en una
institucion del estado en Ecuador, teniendo como objetivo evaluar la eficiencia,
eficacia, economia y ética de los procesos administrativos utilizando técnicas de
investigacibn como la observacién, encuestas, entrevistas y cuestionarios. El
resultado fue que la elaboracion de un cddigo de ética, evaluaciones periédicas
del desempefio del personal y un plan de seguimiento y evaluacion de
capacitaciones, contribuirdn a mejorar la administracion de las organizaciones
(Pliscoff & Lagos, 2021). Concluyendo que abordar las problematicas existentes y
satisfacer las necesidades internas de las empresas estatales permite mejorar sus
procesos de auditoria interna. El aporte se da en que la evaluacion frecuente del

desemperio laboral es una tarea integrada en la auditoria administrativa.

Carranza et al. (2023) investigaron con el objetivo de una encuesta

realizada por una empresa de servicios en Costa Rica mediante una auditoria



operativa-administrativa de sus procesos. Fue de tipo correlacional-descriptiva
con un disefio no experimental y se utilizé una muestra de 131 usuarios de
servicios. Se recopilé informacion a través de una encuesta y se entrevisto al
gerente sobre la auditoria administrativa operativa. Los resultados indican que la
auditoria operativa-administrativa del servicio se enfoca en recopilar hechos y
datos relacionados con la calidad del servicio al cliente y tiene como objetivo
proporcionar informacion sobre la satisfaccion del cliente y los procesos de
calidad y mejora continua (Gambi et al., 2022). El estudio concluyé que existen
limitaciones como la falta de tecnologia actualizada, limitaciones presupuestarias
y falta de capacitacion en servicio al cliente para resolver conflictos y brindar

soluciones. El aporte se da en los beneficios que da la auditoria administrativa.

Sanchez & Yafie (2019) analizdé la auditoria administrativa como una
herramienta esencial de control interno que brinda numerosos beneficios a
organizaciones publicas y privadas. El objetivo principal de esta investigacion fue
realizar una revision sistematica de la literatura existente en Per( y Latinoamérica
entre 2009 y 2019. Consultandose data de Scielo, EBSCO, Redalyc, Dialnet,
Google Scholar, y repositorios digitales, seleccionandose 89 publicaciones como
unidad de estudio, siendo evaluadas en relacion la auditoria administrativa como
herramienta de gestion interna. Los resultados revelan que hay un incremento en
la cantidad de casos tratados por tesistas en comparacion con la produccién de
articulos cientificos, y ademas se detecté una falta de uniformidad metodologica
en estos documentos. Se concluye que la auditoria administrativa es ampliamente
reconocida como una herramienta valiosa para el control interno en diversas
organizaciones (Pacheco, 2023). Siendo el aporte el hecho de que se necesita un
mayor esfuerzo para fomentar la produccion de articulos cientificos y mejorar la
coherencia metodoldgica en futuras investigaciones relacionadas a la auditoria

administrativa.

Lucumi (2021) realiz6 un estudio para investigar la relacion entre la
auditoria administrativa y la gestion del personal administrativo en una entidad
estatal en Peru. Fue no experimental, transversal y correlacional y se utilizé6 una
muestra de 60 usuarios. Se recopilé informacién mediante un cuestionario sobre

la gestién del talento humano y el compromiso organizacional utilizando una



escala de Likert. Los resultados indicaron una relacion significativa y moderada
(0.53) entre la auditoria administrativa y la gestion del personal administrativo. En
resumen, se encontrd una relacion significativa entre la auditoria administrativa
como herramienta de control y la gestion del personal administrativo. Esto

demuestra como aporte la relacién significativa entre las variables del estudio.

Tello & Pérez (2021) investigaron con el objetivo de realizar una auditoria
administrativa de gestion del proceso de contratacion de personal en una entidad
estatal en Perd, identificando debilidades y mejoras. Fue descriptivo, enfoque
mixto, utilizd encuestas y entrevistas. Los resultados identificaron debilidades en
el cumplimiento del marco regulatorio y propusieron mejoras para aumentar la
transparencia y calidad de las operaciones. Concluy6 a la auditoria administrativa
como herramienta valiosa para mejorar los procesos de contratacion en estas
entidades y da informacion sélida para la toma de decisiones. El aporte resalta la
importancia de la auditoria de gestibn como recurso o instrumento Gtil para
optimizar los procesos de contratacion en entidades estatales, fortaleciendo la

transparencia y calidad en la seleccion de personal.

Salazar (2019) investigd con el objetivo de analizar la relacion entre la
auditoria administrativa y la optimizacion de la calidad del servicio al cliente
externo en una firma de consultoria. Teniendo como resultado que la aplicacion
de la auditoria administrativa como un recurso o instrumento que facilita acciones
correctivas que mejoran el procedimiento de atencidén al cliente, creando una
mayor sensacion de satisfaccion y promoviendo un servicio de calidad. Se
concluye que la auditoria administrativa mejora la calidad del servicio al cliente
externo. Al evaluar y corregir los procesos de trabajo, se pueden identificar
oportunidades de mejora y garantizar la satisfaccién del cliente (Pérez et al.,
2023). El aporte de este estudio resalta la importancia de implementar la auditoria
administrativa como una herramienta estratégica en las organizaciones de

servicios, especialmente en aquellas que brindan atencién al cliente externo.

Bohdequez et al. (2020) analizaron la motivacién y el desempefio laboral
de los trabajadores de una entidad estatal de Ecuador. Los resultados revelaron
gue un 35% de los empleados expresaron la necesidad de tener poder para

liderar a otras personas, ademas desean una distribucion equitativa de recursos y



recompensas en comparacion con sus colegas. Los trabajadores creen que sus
habilidades, conocimientos les permiten ser eficientes y efectivos en la realizacion
de sus tareas diarias. En conclusion, se puede afirmar que en general existe un
nivel adecuado de motivacion lo cual influiria positivamente en el desempefio
laboral (Cenepo & Gonzalez, 2023). Aportando lo necesario que resulta la
equidad en los incentivos brindados a los colaboradores, con el fin de obtener su

mejor desempenio laboral.

Redroban (2022) investigé con el objetivo de determinar la influencia del
estrés laboral en el desempefio laboral del personal de una unidad policial en
Ecuador, obteniendo como resultado mediante la aplicacion de cuestionarios de
estrés laboral y evaluacion profesional a 39 colaboradores, una fuerte correlacion
positiva entre las variables en estudio, lo que llevo a la conclusién de que el nivel
de estrés laboral afecta de manera importante al desempefio laboral del personal
administrativo en la unidad militar. El aumento del estrés laboral se relaciona con
una disminucion en el rendimiento y la eficacia en el trabajo (Khoshakhlagh et al.,
2023). El aporte resalta la relevancia de enfrentar o atender el estrés laboral de

las fuerzas armadas y su impacto en el desempefio laboral y bienestar.

Onofre (2021) llevé a cabo un estudio para determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral en el personal de la direccién de talento
humano de las fuerzas armadas en Ecuador. Los resultados mostraron que no
existe una relacién directa entre las variables en estudio en los trabajadores de la
direccion de talento humano. Se concluydé que el estrés laboral no tiene una
influencia significativa en el desempefio laboral de los empleados ya que otros
factores pueden estar influyendo en su compromiso y satisfaccién laboral
(Castaldo et al., 2023). El aporte resalta la necesidad de considerar otros factores

gue puedan influir en el compromiso y la satisfaccion laboral.

Santillan & Saavedra (2021) realizd6 una investigacion para evaluar la
percepcion del desemperio laboral de los empleados de una entidad estatal en el
oriente de Per0. El estudio fue descriptivo y no experimental y se utilizé una
muestra de 60 trabajadores para evaluar la forma en que se percibe el
desemperio laboral en tres aspectos: ejecucion de tareas, conductas negativas y

desempeiio en el entorno. Los resultados obtenidos mediante estadisticas



basicas indicaron que el desempefio laboral incluidas sus dimensiones son
percibidas en un nivel moderado. Esto sugiere que los empleados consideran
necesaria una actividad planificada para conocer previamente a los ciudadanos y
que se sienten dedicados y comprometidos con su trabajo en la entidad (Pezo &
Paredes, 2022). El aporte radica en lo necesario de la medicion del desempefio

laboral de los colaboradores.

Marin & Delgado (2020) llevaron a cabo una investigacion para identificar
las caracteristicas del desempefio laboral con el fin de mejorar la gestién de una
institucion estatal en Peru. La investigacion utilizé un enfoque cualitativo y un
disefio de revision sistematica. Los resultados mostraron que el desempefio
laboral en la gestion de entidades estatales tiene un impacto en la vida sostenible
en el contexto de una crisis economica debido a la necesidad de condiciones
laborales diferentes y politicas especificas y sus consecuencias en el ambito
publico. Se concluy6é que el control administrativo y financiero en las entidades
estatales demanda profesionales y técnicos con competencias integrales. Estas
competencias son necesarias para garantizar la optimizacion efectiva de los
recursos publicos (Arévalo & Barbaran, 2021). El aporte se da en la importancia
de tener un sistema de evaluacion del desempefio laboral que se base en

competencias, compromiso y comportamiento ético y legal.

Olivera et al. (2021) investigaron con el fin de analizar el efecto del clima
organizacional en el desempefio laboral. Se recopild6 informacion de 100
trabajadores de una empresa de servicios, a través de encuestas y cuestionarios.
Los resultados revelaron que el ambiente laboral influye significativamente en el
desempefio laboral. También se encontré una relacion significativa entre la
adaptacion al cambio y el desempefio laboral. En conclusion, este estudio
demostré la importancia del clima organizacional en el desempefio laboral. Un
clima organizacional adecuado puede incrementar la eficiencia y elevar el
bienestar de los trabajadores (Daza et al., 2021). Mientras que una mala
adaptacion al cambio puede afectar negativamente el desempefio laboral. El
aporte es, que resulta crucial para las organizaciones crear un ambiente positivo y

fomentar la adaptabilidad para promover un mejor desempeiio de sus empleados.



Lluncor (2021), llevé a cabo una investigacion para valorar las habilidades
y capacidades de los empleados como un elemento fundamental para su
desempeiio laboral. El estudio fue descriptivo, transversal y cuantitativo con un
disefio no experimental y se utilizé una muestra no probabilistica. Se recopilé
informacion mediante una encuesta utilizando un cuestionario con escala tipo
Likert y se analizé utilizando SPSS v.20 y 25. Los resultados mostraron que la
influencia de la jefatura en el desemperio laboral tuvo un valor general de p=0.51
y los motivadores del trabajo y el desempefio laboral tuvieron un valor general de
p=0.15. En conclusion, tanto empleados publicos como los privados presentaron
un desempefio laboral suficiente. La contribucidon sugiere que los directivos
implemente programas de evaluacion periodica de los empleados y planes de

capacitacion para fortalecer sus conocimientos (Obando, 2020).

La teoria de la variable auditoria administrativa, se defini6 como aquella
gue implica una evaluacion detallada de una organizacion, ya sea en su totalidad
0 en parte, con el fin de determinar su rendimiento y detectar areas de mejora que
puedan generar valor e impulsar una ventaja competitiva sostenible. Siendo una
herramienta clave para fomentar el desarrollo de las organizaciones, debido a sus
caracteristicas. Su capacidad para detectar areas que necesitan un estudio mas
exhaustivo, posibles acciones para abordar deficiencias, superar obstaculos y
mejorar la cohesion en el funcionamiento de las areas, junto con el analisis causa-
efecto que reconcilia los hechos y las ideas de manera congruente, lo hacen

invaluable para lograr estos objetivos (Enrique, 2007).

Amador (2008) la considera como el resultado de la union de la auditoria
con la administracion y se refiere a la evaluacion de la gestién administrativa de
una organizacién para evaluar su desempefio y su cumplimiento de los controles
establecidos. Existen diferentes definiciones y enfoques en esta disciplina, pero
en general se centran en la importancia de los procedimientos, el control y la
eficiencia. Aunque algunos creen que solo los licenciados en administracion son
los adecuados para realizar la auditoria administrativa, cualquier persona con
conocimientos en esta disciplina y sus especialidades puede llevarla a cabo,
siempre y cuando sea responsable en sus comentarios y documentacion. La

evaluacion de la gestién administrativa es siempre relevante ya que los gerentes
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suelen considerar varios factores y enfoques para alcanzar sus objetivos, lo que
puede llevar a resultados sorprendentes. La auditoria administrativa debe ser
utiizada en las organizaciones, y su implementacion depender4d de los

requerimientos especificos y la autorizacion de la alta direccion.

Las etapas de la auditoria administrativa que plante6 fueron consideradas
como dimensiones, siendo la planeacion, en donde la auditoria administrativa
requiere de una etapa de planeacion bien definida para llevar a cabo la evaluacion
de manera ordenada y eficiente. La fase de desarrollo implica llevar a cabo la
evaluacion, que incluye el uso de técnicas para recopilar informacion, estudiar,
analizar y validar dicha informacion y detectar hallazgos e identificar evidencias.
Los hallazgos y evidencias detectados respaldaran las recomendaciones de la
auditoria. La intencion de aplicar la auditoria administrativa puede ser preventiva o
constructiva, y puede ser solicitada por la alta direccién o estar incluida en el plan
de trabajo anual del area de control. La planificacibn mejora y ayuda a llevar a
cabo la auditoria de manera eficiente y efectiva. Una planificacion inadecuada
puede provocar retrasos innecesarios y dificultar el logro de los objetivos

establecidos.

La segunda etapa es el desarrollo, que implica llevar a cabo el trabajo de
campo que se planificé en la etapa anterior. Durante esta fase, se dividen las
actividades en tres fases: recopilacion de informacibn mediante técnicas
especificas, estudio y el examen de los datos recopilados y, finalmente, la
identificacion de hallazgos y evidencias que permitan llegar a conclusiones. En
este momento, es crucial evaluar el control interno mediante el uso de técnicas
para obtener informacién. En el proceso de estudio y andlisis, se relacionan los
hechos y operaciones, profundizando en los resultados de las pruebas realizadas
para llegar a una conclusion. Por ultimo, se identifican los hallazgos y evidencias
gue sustentaran las recomendaciones de la auditoria. Todo esto se realiza

siguiendo el programa elaborado en la etapa de planificacion.

La tercera fase es la obtencion del informe, done el auditor presenta el
resultado final de su labor. Se espera que el documento sea de alta calidad, claro,
oportuno y eficiente, que refleje el trabajo y tiempo invertidos en la planeacion y

desarrollo de la auditoria y que exponga claramente las situaciones concretas
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para que los directivos tomen decisiones. Es importante que el informe sea
redactado por profesionales que tengan habilidades tanto en la redaccién como
en el campo operativo. En el proceso de auditoria, se toman notas bien
documentadas para respaldar la creacion de informes parciales o el informe final.
El informe se presenta generalmente de manera descriptiva con elementos
graficos y numéricos. Este documento crucial describe la caracteristica de la

situacidn o evento analizado y brinda sugerencias para solucionarlo.

Finalmente, el seguimiento cuyo objetivo principal es asegurar el
acatamiento de las sugerencias indicadas en el informe y evaluar su impacto en la
eficiencia de la organizacién. Esta actividad preventiva se centra en evitar
cometer errores al interpretar las recomendaciones. y colaborar de manera
constructiva en lugar de imponer. La auditoria debe realizarse periédicamente y el
seguimiento evalla la oportunidad de implementar las recomendaciones en la
eficiencia y funcionamiento de la organizacion. Es crucial que el seguimiento se
realice de manera oportuna para ser util y se tenga a disposicién de las areas
evaluadas dado que facilita y acelera esta tarea. La informacion obtenida durante
el seguimiento confirmara si se estan cumpliendo las instrucciones y, en caso

contrario, se buscara la explicacion correspondiente.

En relacion a la teoria de la variable desempefio laboral, esta se define
como el grado de éxito obtenido por los empleados al cumplir con sus
responsabilidades y metas establecidas dentro de la empresa. Este rendimiento
se basa en acciones observables, tangibles y medibles, y también puede
deducirse a partir de otros indicadores (Pérez, 2018). Por su parte, Rubi6 (2015)
menciona que el desempefio laboral se refiere a las acciones de los individuos
gue estan dirigidas a lograr los objetivos corporativos. Es un principio altamente

valorado por las empresas, ya que representa un nivel de efectividad en el futuro.

Asi mismo, considera las siguientes dimensiones para medir el desempefio
laboral, siendo la primera el desempefio de la tarea, esta dimension se centra en
las conductas relacionadas con la realizacion de las tareas asignadas en un
puesto de trabajo, tanto directa como indirectamente en la produccion de bienes
y/o servicios de la empresa. Los indicadores incluyen conductas dentro y fuera del

rol. Seguida del desempefio contextual, esta dimension toma en cuenta el

12



comportamiento que contribuye a mejorar el ambiente psicolégico y social en el
trabajo, ayudando a alcanzar los objetivos de la empresa, incluye acciones que

mejoran el contexto en el que se desarrollan las actividades laborales.

Los indicadores incluyen el contexto social, psicolégico y organizacional.
Asi mismo el desempefio adaptativo, esta dimensién se refiere a la capacidad de
adaptarse o ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se requieren
habilidades para ser competitivo en el trabajo. Se caracteriza por permitir al
individuo enfrentar y adaptarse a los requisitos cambiantes del trabajo. Los
indicadores incluyen la capacidad para enfrentar cambios y la flexibilidad.
Finalmente, el desempefio proactivo, el cual se relaciona con comportamientos
dinamicos y promotores que son Utiles, se trata de anticipar nuevos desafios o
iniciar cambios en situaciones laborales. La clave de esta dimension es su
naturaleza diligente y autodirigida, que implica el valor de las iniciativas
personales y la introducciébn de nuevas formas de trabajar. Los indicadores

incluyen la iniciativa y la vision a futuro.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de investigacion

Fue de tipo basica, ya que se enfoco en la caracterizaciéon de la poblacion bajo

estudio, centrandose en la descripcion de comportamientos (Zaki et al., 2023).
Disefio de investigacion

Fue no experimental, enfoque mixto y un nivel propositivo, lo que implico
examinar un problema que carece de una definicion clara. (Hernandez et al.,
2006). Propositiva, que fue un enfoque de estudio que buscé plantear una
solucién a un problema especifico después de realizar un diagndstico vy
evaluacion exhaustivos de un hecho o fenomeno. (Aldana et al., 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Auditoria Administrativa

Definicion Conceptual: se refiere a la evaluacion de la actividad administrativa
de una organizacién para evaluar su desempefio y su cumplimiento de los

controles establecidos (Amador, 2008).

Definicién operacional: Con el fin de medir la variable auditoria administrativa,

se realizé una entrevista dirigida al jefe de Control Interno.

Indicadores: Andlisis y estudio preliminar, diagnostico administrativo, designacion
de personal, utilizacién de técnicas de auditoria, evaluacion del control interno,
analisis de la informacion, informacién peridédica preliminar, intercambio
constructivo de opiniones, aceptacion de deficiencias por el auditado, decision de

continuar con la actividad, confirmacién del cumplimiento, nueva auditoria.
Escala de medicion: sin escala
Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion Conceptual: Es un principio altamente valorado por las empresas, ya

que representa un nivel de efectividad en un futuro cercano (Rubig, 2015).
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Definicion operacional: Se aplicd un cuestionario al personal militar de una

brigada del norte del pais, elaborado por el investigador.

Indicadores: Conducta intra-rol, conducta extra-rol, contexto social, contexto
psicologico, contexto organizacional, capacidad para enfrentar cambios,
flexibilidad, iniciativa, proyeccion a futuro.

Escala de medicion: Escala Ordinal — Likert (Nunca =1, Casi Nunca =2, A veces

= 3, Casi Siempre =4, Siempre =5.)
3.3. Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacién

Puede ser tanto limitada como extensa, ya que cuando se trata de un grupo
reducido, resulta poco util y dificulta la recopilacion de informacién (Lépez et al.,
2022). La poblacion la conformaron 106 trabajadores pertenecientes al personal
militar de una brigada. Los criterios de inclusion, se tomaron en cuenta tanto el
militar de una brigada militar estatal ubicada en el norte de Peru, asi mismo, los
criterios de exclusion fue el personal que se encontraba de vacaciones, con

permisos, licencias, descansos médicos.
Muestra

Es utilizada para obtener datos cuantitativos a través de un proceso que involucra
la recoleccion, el procesamiento y la interpretacion de datos (Kenton, 2019).

Muestreo

Se utilizé la técnica del muestro, con la formula de poblacion finita. Se conformé
por 77 trabajadores militares de una Brigada del norte de Peru que forman parte
de las Unidades tipo Batallon y Compafiia, mas no el personal involucrado en el

area administrativa, adquisiciones ni auditoria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas de recoleccién de datos

La entrevista, que se trat6 de una comunicacion directa entre personas o

individuos con el propdsito de abordar y resolver preguntas o interrogantes
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relacionados con un tema especifico que ha sido previamente identificado (Reyez
& Sanchez, 2017). Encuesta, permitié adquirir conocimiento sobre las opiniones y
percepciones de un grupo de personas para identificar sus caracteristicas
distintivas (Goyal & Gupta, 2023).

Instrumentos de recoleccién de datos

La guia de entrevista, que es una forma de comunicacién en la que dos o mas
individuos desempefian los roles de entrevistador y entrevistado, (Kennedy,
2006). Fue aplicada al jefe del estado Mayor. Cuestionario, que es una
herramienta que contiene una combinacion de preguntas abiertas y cerradas
disefiadas para medir las variables especificas (Herndndez et al., 2006). El
cuestionario fue aplicado a la muestra de 77 colaboradores del personal militar.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach,
dando como resultados un nivel de confiabilidad del 0.879.

Asi mismo la validez del instrumento fue realizada a partir de la evaluacién de 03
expertos hubo un TOTAL ACUERDO de los expertos.

3.5. Procedimientos

En la planificacion del proyecto de investigacion, se realizd un analisis exhaustivo
de la problematica existente, asi como de sus causas Yy efectos correspondientes.
Después el marco tedrico, en donde se identificaron antecedentes de
investigaciones publicadas en articulos cientificos y tesis de maestria. Seguido en
la elaboracion de instrumentos, se procedid a desarrollar los instrumentos de
medicion para las variables de auditoria administrativa (guia de entrevista) y
desempefio laboral (cuestionario). Luego durante la aplicacion de instrumentos y
recopilacion de datos, se comenzd por entrevistar al jefe del estado mayor, luego
se procediod a aplicar un cuestionario. Finalmente, después de recopilar los datos,
se procedio a generar una discusion, se formuldé una propuesta de estrategias de

auditoria administrativa, estableciéndose las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizé el método estadistico y el software SPSS para procesar los datos del
cuestionario. Esto permitié una interpretacion clara y adecuada de los resultados
(Castillo, 2020). El método analitico se utiliz6 para examinar las relaciones entre
las estrategias de auditoria administrativa y el desempefio laboral. EI método de
procesos se utilizd para evaluar y mejorar los procesos relacionados con las

estrategias de auditoria administrativa y el desempefio laboral.
3.7. Aspectos éticos

Se establecieron vinculos con los principios éticos de la investigacion, como la
beneficencia, que se refiere a la responsabilidad ética del investigador de tomar
acciones en beneficio de aquellos que son parte de y dependen de la institucion.
Ademas, la no maleficencia, asegurando que la investigacién no caus6 dafo,
dolor o sufrimiento a los participantes. Se respet6 la autonomia, tratando a todos
los participantes de manera autbnoma y considerando sus propias metas y fines.
Se garantiz6 la justicia, evitando cualquier forma de discriminacién y actuando de

forma imparcial y equitativa en el transcurso de la investigacion (Randall, 2022).
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IV. RESULTADOS

Diagnostico de la situacidon actual de auditoria administrativa en el personal
militar de una Brigada Militar del norte del pais

A partir de la entrevista al jefe del estado mayor, se diagnosticé la situacion de la
auditoria administrativa en la entidad en estudio. La planeacion muestra
deficiencias, ya que el cargo de jefe del Estado Mayor se asigna por un afio,
limitando el andlisis completo de fortalezas y debilidades. El proceso de desarrollo
utiliza técnicas adecuadas, como entrevistas y revision de documentos. En cuanto
a la obtencion de informes, se requiere un enfoque mas sistematico, a pesar de
brindar informacién preliminar durante la auditoria. El seguimiento también
necesita mejoras; aunque se toman decisiones y se verifica el cumplimiento de
recomendaciones anteriores, se carece de una constancia suficiente. En
resumen, se revela la necesidad de mejorar la planeacién, obtencién de informes

y seguimiento en la auditoria administrativa de la Brigada militar.

Nivel de desemperio laboral del personal militar de una Brigada Militar del
norte del pais

Tabla 1

Nivel de desemperfio de la tarea del personal militar de una brigada militar del
norte del pais

Escala de alternativas

: Casi Casi
Desempefio laboral Stempre Siempre A veces Nunca Nunca Total
®) (4) (©) ) @ ()

Desempefio de la tarea N° % N° % N° % N° % N° % N° %

¢Cumple usted con las tareas asignadas en
su puesto de trabajo de manera efectiva y 46 59.7% 26 33.8% 2 2.6% 2 26% 1 13% 77 100%

oportuna?

¢,Coémo calificaria su nivel de responsabilidad

y compromiso para llevar acabolas tareas 46 59.7% 26 338% 3 39% 1 13% 1 1.3% 77 100%
que le son asignadas?

Ha realizado actividades o acciones

B e e e o2 38 49.4% 27 351% 8 104% 3 3.9% 1 13% 77 100%
desempefio de la brigada?

¢Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus

Compaferos de equipo 0 superiores en 44 571% 25 325% 5 65% 0 00% 3 3.9% 77 100%
responsabilidades habituales?

Dimension Desempefio de la Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
tarea n % n % n % n %
22 28.6% 22 28.6% 33 42.9% 77 100.1%

Los resultados de la tabla 1 revelan que la mayoria de los encuestados muestra
un nivel alto de desempefio en la realizacién de tareas asignadas. Ademas, se

destaca un compromiso y responsabilidad considerable, asi como la disposicion a
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realizar acciones adicionales y mostrar iniciativa para apoyar al equipo. Estos

hallazgos sugieren un buen nivel de rendimiento en la dimension de desempefio

de la tarea.

Tabla 2

Dimension Desempefio contextual del personal militar de una brigada militar del

norte del pais

Escala de alternativas

Casi

Casi

Desempefio laboral Siempre Siempre Aveces Nunca Nunca Total
®) 4 3 2 (€] 2)
Desempefio contextual N° % N° % N° % N° % N° 9% N° %
¢ Cémo calificaria su capacidad para
establecer y mantener buenas relacionesde 42  54.5% 28 36.4% 4 5.2% 2 26% 1 13% 77 100%
trabajo con sus compafieros y superiores?
¢Ha demostrado colaboracién y apoyo a los
demas miembros de la brigada en la 45 58.4% 22 286% 6 7.8% 2 26% 2 26% 77 100%
consecucion de los objetivos comunes?
(Como califoara su nvel decompromisoy 51 §6.2% 21 27.3% 3 3.9% 0 00% 2 26% 77 100%
¢Ha mostrado una actitud positiva y proactiva
frente a los desafios y dificultades que se 48 62.3% 26 33.8% 1 1.3% 1 13% 1 13% 77 100%
presentan en su trabajo?
¢En qué medida consideras que el personal
militar de la brigada participa activamente en
actividades de colaboracion y trabajo en 34 442% 25 325% 13 16.9% 3 39% 2 26% 77 100%
equipo para lograr los objetivos de la
organizacion?
¢ Cémo percibes el grado de apoyo y
respaldo que recibes por parte de la
organizacion militar en tu desempefio laboral 37 48.1% 22 28.6% 11 143% 5 65% 2 2.6% 77 100%
y en el logro de tus metas individuales y
colectivas?
Dimensién Desempefio Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
contextual n % n % n % N %
24 31.2% 24 31.2% 29 37.7% 77 100.1%

Los resultados obtenidos en la tabla 2 revelan una distribucién porcentual

relevante en relacion al desempefio contextual de los encuestados. En primer

lugar, se observa que el 31.2% tiene un nivel bajo o medio de desempefio,

mientras que el 37.7% muestra un nivel alto en esta dimension. Estos resultados

indican una percepcién favorable en cuanto a la colaboracién y trabajo en equipo

dentro de la brigada militar, por tanto, la mayoria de los encuestados siente un

grado de respaldo por parte de la organizacidbn, aunque una proporcion

significativa percibe un apoyo inconsistente.
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Tabla 3

Dimension Desempefio adaptativo del personal militar de una brigada militar del

norte del pais

Escala de alternativas

: Casi Casi
Desempefio laboral Stempre Siempre A veces Nunca Nunca Total
©) 4) 3) 2 @) (2)
Desempefio adaptativo N° % N° % N° % N° % N° % N° %
¢ Coémo ha respondido usted ante los cambios
implementados en la brigada?
¢Ha sido capaz de adaptarse y seguir 44 571% 24 312% 6 7.8% 2 26% 1 13% 77 100%
desempefiando sus tareas de manera
efectiva
¢ Ha buscado oportunidades para aprender
y adquirir nuevas habilidades que lepermitan 46 59.7% 23 299% 6 7.8% 1 13% 1 13% 77 100%
enfrentar situaciones laborales cambiantes?
¢Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma
de trabajo segln las necesidades y 39 506% 28 364% 7 91% 2 26% 1 13% 77 100%
exigencias del entorno laboral?
¢Ha mostrado disposicion para colaborar en
diferentes areas o asumir tareas adicionales 46 59.7% 22 286% 6 7.8% 2 26% 1 1.3% 77 100%
cuando ha sido necesario?
Dimensién Desempefio Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
adaptativo n % n % n % n %
23 29.9% 18 23.3% 36 46.8% 77 100.0%

Los resultados obtenidos en la tabla 3 revelan porcentajes relevantes en cuanto al

desempefio adaptativo de los encuestados. En primer lugar, se observa que

aproximadamente el 29.9% tiene un nivel bajo de adaptabilidad, mientras que el

23.3% muestra un nivel medio y el 46.8% tiene un nivel alto en esta dimension.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados muestra un nivel alto

de desempefio adaptativo en términos de adaptarse a los cambios, buscar

oportunidades de aprendizaje, ajustar su enfoque y forma de trabajo, y mostrar

disposicion para colaborar y asumir tareas adicionales.
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Tabla 4

Dimension Desempefio proactivo del personal militar de una brigada militar del
norte del pais

Escala de alternativas

Siempre _Ca3| A veces Casi Nunca Total
Desempefio laboral Siempre Nunca
®) 4 3 2 () ()

Desempefio pr iV
esempeno proactivo N % N % N % N % N % N %
¢Ha propuesto nuevas ideas o soluciones

para mejorar los procesos o el desempefiode 39  50.6% 24 31.2% 8 104% 2 26% 4 52% 77 100%

la brigada?

¢Hatomado la iniciativa de llevar a cabo

actividades que generen un impacto positvo 38 49.4% 25 325% 10 13.0% 1 13% 3 3.9% 77 100%

en el desarrollo de la brigada?
¢Ha mostrado interés en su desarrollo

profesional y en Ia adquisicion de nuevas 42 545% 24 312% 8 104% 2 26% 1 13% 77 100%

habilidades para su crecimiento dentro de la
brigada?

e e e e roniss ) 44 57.1% 23 29.9% 7 91% 1 13% 2 26% 77 100%

Dimensién Desempefio Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto Total
proactivo n % n % n % n %
28 36.4% 14 18.2% 35 455% 77 100.1%

Los resultados obtenidos en la tabla 4 revelan que aproximadamente el 36.4%
tiene un nivel bajo de proactividad, mientras que el 18.2% muestra un nivel medio
y el 45.5% tiene un nivel alto en esta dimensidn. los resultados muestran que una
proporcion considerable de los encuestados tiene un nivel alto de desempefio
proactivo, manifestado en la generacion de ideas, la toma de iniciativas, el interés
en el desarrollo profesional y el compromiso con la visién y los objetivos de la
brigada. Sin embargo, también se observa que hay margen de mejora para
aguellos con niveles medio y bajo de desempefio proactivo. Estos hallazgos
resaltan la importancia de fomentar la iniciativa, la creatividad y el compromiso en
el entorno laboral, promoviendo un ambiente que valore y recompense el
comportamiento proactivo.

La manera en que se obtuvieron los niveles de bajo, medio y alto fue mediante el
proceso estadistico de la baremacion, lo que permiti6 que los resultados
obtenidos en la escala del Likert fueran procesados estadisticamente para cada

nivel.
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Seleccién de estrategias de auditoria administrativa mas adecuadas para su
utilizacion en el desempefio laboral del personal militar.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimensién de la planeacion:
1. Establecer un cronograma y asignar recursos adecuados: Elaborar un
cronograma detallado que defina los plazos y actividades clave para llevar a cabo

la auditoria administrativa. Asignar los recursos, tanto humanos como materiales.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimension de desarrollo:
2. Facilitar la comunicacion efectiva de los resultados: Desarrollar informes claros,
concisos y bien estructurados que presenten los hallazgos y evidencias de

manera comprensible. Utilizar gréficos, tablas y otros elementos visuales.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimension obtencion de informe:

3. Establecer estandares de calidad y claridad en la redaccion del informe: Definir
estandares y lineamientos claros para la redaccién del informe final de la
auditoria. Estos estandares deben asegurar que el documento sea de alta calidad,

claro, conciso y facil de entender. Esto incluye el uso de un lenguaje claro.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimensién de seguimiento:
4. Realizar revisiones periddicas: Programar revisiones periddicas para evaluar el
progreso en la implementacion de las recomendaciones y verificar su impacto en

la eficiencia de la brigada militar.
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V. DISCUSION

Iniciando la discusion en base al primer objetivo especifico se diagnostico
la situacion actual de auditoria administrativa en el personal militar de una Brigada
Militar del norte del pais. Para lograr este objetivo, se utiliza como base tedrica la
auditoria administrativa, que comprende varias etapas: planeacion, desarrollo,
obtencion del informe y seguimiento. Cada una de estas etapas tiene su
importancia en el proceso de auditoria y contribuye a mejorar la eficiencia y
efectividad de la gestion administrativa.

Tras un diagndstico previo en la Brigada Militar, se destacan fortalezas y
mejoras en la auditoria administrativa. En la planeacion, se necesita mejorar el
analisis debido a restricciones de tiempo y recursos, impactando la calidad de la
evaluacion. En desarrollo, el enfoque es solido con técnicas adecuadas y
evaluacion exhaustiva del control interno. En la obtencion del informe, se
requieren mecanismos mas efectivos para recopilar, analizar y presentar datos,
identificando areas de mejora. En el seguimiento, se nota la necesidad de un
monitoreo constante mediante planificacion adecuada, para evaluar cambios,
detectar deficiencias y generar recomendaciones actualizadas. Para mejorar, se
sugiere asignar mas tiempo y recursos en la planeacion, usar técnicas efectivas
en el desarrollo, establecer mecanismos eficientes en la obtencion de informes y
realizar seguimiento regular. Asi, la Brigada Militar fortalecerd sus procesos,

mejorara evaluaciones y optimizara su desempefio.

Relacionando estos resultados con la base teodrica de la auditoria
administrativa segiin Amador (2008) se puede destacar que las areas de mejora
identificadas en el diagnostico estan directamente relacionadas con las etapas de
la auditoria administrativa. La necesidad de mejorar la planificacion exhaustiva se
alinea con la importancia de una etapa de planeacion bien definida para llevar a
cabo la evaluacion de manera ordenada y eficiente. La mejora en la obtencion del
informe se relaciona con la necesidad de establecer mecanismos claros para

recopilar, analizar y presentar la informacion recopilada durante la auditoria.

En cuanto a los antecedentes encontrados, se identifican dos
investigaciones relevantes. La investigacion realizada por Aikins et al. (2022) en

los gobiernos locales de Ghana muestra las condiciones desfavorables que
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enfrentan los auditores internos, incluyendo intimidacion e interferencia
administrativa. Esta investigacion se relaciona pues resalta la importancia de
crear condiciones favorables para lograr un desempefio 6ptimo y efectivo de la
auditoria interna. En el contexto de la investigacion actual, estos hallazgos
podrian ser relevantes para mejorar las condiciones en las que se realiza la

auditoria administrativa en la Brigada Militar, garantizando un ambiente propicio.

Por otro lado, el estudio de Mazzolini et al. (2022) se centra en el efecto
disuasorio de las auditorias fiscales operativas en el comportamiento de los
contribuyentes autbnomos en lItalia. Aunque este estudio difiere en contexto y
enfoque de la investigacion actual, destaca la importancia de las auditorias como
herramienta para influir en el comportamiento de las organizaciones y promover el
cumplimiento de normas y reglamentos. En el caso de la Brigada Militar, la
auditoria administrativa podria tener un impacto similar al promover una mayor

eficiencia y cumplimiento de los procesos administrativos.

Con Gaibor (2022) coincide en la importancia de abordar las probleméticas
existentes y mejorar los procesos administrativos a través de la auditoria
administrativa. Ambos estudios resaltan la necesidad de implementar codigos de
ética, evaluar el desempeiio del personal y realizar un seguimiento adecuado. En
el caso de Lucumi (2021) coincide en la relacién entre la auditoria administrativa y

la gestion del personal administrativo.

En resumen, al comparar los resultados de la auditoria administrativa en la
Brigada Militar con los antecedentes proporcionados, se pueden identificar tanto
coincidencias como diferencias. Si bien cada estudio se centra en contextos y
objetivos especificos, los resultados de la auditoria administrativa en la brigada
muestran un nivel general de cumplimiento efectivo y oportuno de las tareas
asignadas, asi como un compromiso y motivacion significativos en el desempefio
laboral. También se observa un nivel favorable de habilidades sociales,
colaboracion y trabajo en equipo en la brigada. Estos hallazgos sugieren que la
brigada muestra fortalezas en términos de desempefio laboral y relaciones
laborales, lo cual puede contribuir a una gestién eficiente y eficaz de los procesos

administrativos.
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En conclusion, la investigacion sobre la situacion actual de la auditoria
administrativa en el personal militar de la Brigada Militar del norte del pais revela
fortalezas en el desarrollo de la auditoria y en la evaluacion del control interno. Sin
embargo, se identifican areas de mejora en la planificacion exhaustiva, la
obtencion del informe de la auditoria y el seguimiento regular de las
recomendaciones. Estas areas de mejora estan directamente relacionadas con
las etapas de la auditoria administrativa y requieren atencién para lograr una

gestién administrativa mas efectiva y eficiente en la brigada.

En cuanto a la discusion del segundo objetivo especifico se determiné el
nivel de desempeiio laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte
del pais tenemos que, en relaciébn al desempefio de la tarea, los resultados
muestran que la mayoria de los encuestados cumplen efectiva y oportunamente
con las tareas asignadas en su puesto de trabajo. Ademas, califican su nivel de
responsabilidad y compromiso como alto en la realizacion de estas tareas. Estos
hallazgos respaldan la idea de que los encuestados estan enfocados en lograr los
objetivos corporativos y muestran un nivel alto de desempefio en la dimensién de
desempeiio de la tarea. En cuanto al desempefio contextual, los resultados
revelan que la mayoria de los encuestados establece y mantiene buenas
relaciones de trabajo con sus comparfieros y superiores. Asimismo, demuestran
colaboracion y apoyo a los demas miembros de la brigada para lograr los
objetivos comunes, y tienen un alto nivel de compromiso y motivacion en su

desempeiio diario.

Estos hallazgos concuerdan con la dimension de desempefio contextual
propuesta por Rubié (2015) que enfatiza el comportamiento que contribuye a
mejorar el ambiente psicolégico y social en el trabajo y el nivel de compromiso y
motivacion en el desempefio laboral. Los resultados indican un nivel alto de

desemperio en esta dimension.

En cuanto a los antecedentes, se encuentran estudios que abordan
aspectos relacionados con el desempefio laboral en diferentes contextos
organizacionales. Por ejemplo, el estudio de Bohbéequez et al. (2020) sobre la
motivacion y el desemperio laboral en una entidad estatal de Ecuador destaca la

importancia de la equidad en los incentivos brindados a los colaboradores para
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obtener su mejor desempefio laboral. En este sentido, los resultados de la
presente investigacion muestran un nivel alto de desempefio en las dimensiones
de desempefio de la tarea y desempefio contextual, lo que sugiere que los
colaboradores se sienten comprometidos y motivados en su trabajo. Asi también,
los estudios de Redroban (2022) y Onofre (2021) sobre el impacto del estrés
laboral en el desempefio laboral sefialan que el estrés laboral puede afectar
negativamente el rendimiento y la eficacia en el trabajo. En contraste, el personal
de la brigada en estudio muestra un nivel alto de desempefio en todas las
dimensiones analizadas, lo que indica que los encuestados tienen una actitud
positiva y proactiva frente a los desafios y dificultades que se presentan en su
trabajo. Por ultimo, el estudio de Olivera et al. (2021) destaca la influencia del
clima organizacional en el desempefio laboral. Los resultados de la presente
investigacion muestran que los encuestados establecen buenas relaciones de
trabajo y perciben un grado de apoyo y respaldo por parte de la organizacion
militar en su desempefo laboral. Estos hallazgos respaldan la importancia de
crear un ambiente laboral positivo y fomentar el apoyo organizacional para

promover un mejor desempeiio de los empleados.

En conclusion, los resultados de la presente investigacion indican un nivel
alto de desempefo laboral en el personal militar de la Brigada Militar en las
dimensiones de desempefio de la tarea y desempefio contextual. Estos hallazgos
concuerdan con la base tedrica y muestran similitudes con los antecedentes
mencionados en términos de compromiso, motivacion, apoyo organizacional y
relaciones laborales. Sin embargo, es importante tener en cuenta las
caracteristicas especificas del contexto militar, que pueden influir en el
desemperio laboral de manera Unica. El analisis de estos resultados contribuye a
comprender y mejorar el nivel de desempefio laboral en la Brigada Militar,
brindando informacion relevante para la gestion y el desarrollo del personal militar.

En la discusién del tercer objetivo especifico de la seleccion de estrategias
de auditoria administrativa para su utilizacion en el desempefio laboral los
resultados muestran que, considerando los recursos disponibles, se seleccionaron
estrategias especificas en cada etapa de la auditoria administrativa. En la etapa

de planeacién, se propone establecer un cronograma detallado y asignar los

26



recursos necesarios. En la etapa de desarrollo, se selecciona la estrategia de
facilitar la comunicacion efectiva de los resultados. En la etapa de obtencion del
informe, se propone establecer estandares de calidad y claridad en la redaccion
del informe. En la etapa de seguimiento, se propone realizar revisiones

periddicas.

En términos de la base tedrica de auditoria administrativa, Amador (2018)
menciona la importancia de cada etapa bien definida para llevar a cabo la
evaluacion de manera ordenada y eficiente, asi como la necesidad de utilizar

técnicas de investigacion y presentar informes claros y de alta calidad.

En relacién a los antecedentes, se puede observar similitud con algunos de
ellos. Por ejemplo, el antecedente de Garcia (2021) destaca la importancia de una
planificacién adecuada en el proceso de auditoria, lo cual es consistente con la
estrategia propuesta en la etapa de planeacion. También se encuentra similitud
con Sanchez & Yafie (2019) en cuanto a la importancia de producir informes de
calidad y mejorar la coherencia metodoldgica, lo cual es coherente con la
estrategia propuesta en la etapa de obtencion del informe. Sin embargo, también
se pueden observar algunas diferencias con los antecedentes. Por ejemplo, el
estudio de Tello & Pérez (2021) se enfocd en la auditoria administrativa de
gestién del proceso de contratacién de personal, mientras que el objetivo de la
investigacién actual se centra en la seleccion de estrategias de auditoria
administrativa para el desempefio laboral del personal militar. Aunque ambos
estudios abordan aspectos de la auditoria administrativa, tienen enfoques y

objetivos diferentes.

Finalmente, la discusion relacionada con el objetivo general de la
investigacion que es disefar diferentes estrategias de auditoria administrativa que
se utilizan en el desempeiio laboral del personal militar de una Brigada Militar del
norte del pais. Los resultados obtenidos muestran el disefio de estrategias de
auditoria administrativa especificas para ser implementadas en el desempefio

laboral del personal militar de la brigada.

La base tedrica proporcionada por Amador (2018) define las estrategias de

auditoria administrativa como enfoques y acciones especificas utilizadas durante
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las etapas de la auditoria administrativa. Estas estrategias incluyen una etapa de
planificacion bien definida, el uso de técnicas adecuadas para recopilar
informacion, el estudio y andlisis de los datos, la identificacién de hallazgos y
evidencias relevantes, y la generacion de recomendaciones en el informe final. La
base tedrica se relaciona directamente con el objetivo general, ya que las
estrategias de auditoria administrativa disefiadas en la investigacion buscan
mejorar el desempefio laboral del personal militar mediante una evaluacion

eficiente y efectiva de los procesos administrativos.

En relacién con los antecedentes, se puede observar que hay similitudes y
diferencias con algunos de ellos. Por ejemplo, Salazar (2019) resalta la mejora de
la calidad del servicio al cliente externo a través de la auditoria administrativa, lo
cual se alinea con el objetivo de mejorar el desempefio laboral del personal
militar. Estos antecedentes se relacionan con el objetivo general de la
investigacion y refuerzan la importancia de disefiar estrategias de auditoria
administrativa eficientes y efectivas para mejorar el desempefio laboral. Sin
embargo, también existen diferencias con Carranza et al. (2023) dado que se
enfocan en la auditoria operativa-administrativa del servicio al cliente y su relacion
con la calidad, lo cual es relevante pero no se centra especificamente en el

desempenio laboral del personal militar.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Acorde con el diagndstico realizado, se observa una debilidad en la dimension
de planeacion de la auditoria administrativa, debido a una evaluacion rapida y
superficial de la situacion administrativa de la brigada militar. Esto impide un

analisis exhaustivo de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

2.- En relacion al nivel de desempefio laboral del personal en general, se observa
un grado de cumplimiento, pero seria beneficioso implementar nuevas estrategias
de auditoria administrativa en el ambito del desempefio laboral del personal
militar. Ademas, es necesario que las estrategias actuales sean mas efectivas, lo
gue resultaria en una mejora del indicador. Es importante destacar que el
desemperio laboral del personal se ve obstaculizado por la escasez de recursos y
la falta de personal adecuado para liderar, lo que provoca diversos retrasos en los
procesos propios de la brigada. Por tanto, se requiere tomar medidas para
abordar estas limitaciones y mejorar el desempefio laboral del personal militar,

dado que nos es efectivo en su totalidad.

3.- En cuanto a las estrategias de auditoria administrativa propuestas, se
identifican areas de mejora en la obtencion del informe y en el seguimiento de la
auditoria administrativa. Persiste la necesidad de establecer mecanismos mas
efectivos para recopilar, analizar y presentar la informacién obtenida durante la
auditoria, asi como un seguimiento mas regular y constante de las

recomendaciones.

4. En conclusion, a través de la descripcion de las diferentes estrategias de
auditoria administrativa utilizadas en el desempefio laboral del personal de la
brigada, se ha evidenciado que, si bien existen cumplimientos en el desempefo
laboral, se pueden potenciar los resultados mediante la adopcién de enfoques
mas eficientes y efectivos en la auditoria administrativa. La propuesta de nuevas
estrategias tiene como objetivo fortalecer el control de los procesos
administrativos, mejorar la transparencia, garantizar el cumplimiento normativo y

fomentar un desempefio laboral 6ptimo en la brigada militar.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Asignar mas tiempo y recursos a la etapa de planeacion de la auditoria
administrativa para realizar un analisis detallado y exhaustivo de la situacion
administrativa de la brigada militar. Realizar una evaluacion completa de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) para obtener una
vision holistica de la situaciéon administrativa. Designar a un responsable con un
periodo de tiempo adecuado en el cargo de jefe del Estado Mayor del area

administrativa para permitir una evaluacién mas completa y profunda.

2.- Continuar fomentando un ambiente que promueva la responsabilidad, el
compromiso y la iniciativa en el desempefio laboral del personal militar.
Reconocer y recompensar publicamente a aquellos miembros que muestren un
nivel excepcional de desempefio y compromiso en sus tareas asignadas.
Proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion para fortalecer ain mas

el desempefio laboral del personal militar.

3.- Establecer estandares claros y lineamientos para la redaccion del informe final
de la auditoria, asegurando la calidad, claridad y eficiencia del documento.
Incorporar elementos visuales, como gréficos y tablas, para una presentacion mas
efectiva de los hallazgos y recomendaciones. Implementar un sistema
estructurado de seguimiento, incluyendo revisiones periddicas para evaluar el
progreso en la implementacion de las recomendaciones vy verificar su impacto en

la eficiencia de la brigada militar.

4.- Se recomienda que la Brigada Militar del norte del pais implemente las nuevas
estrategias de auditoria administrativa propuestas. Para ello, es fundamental
establecer un plan de accién que incluya la asignacion de recursos necesarios,
capacitacion adecuada del personal involucrado y un cronograma de
implementacion claro. Asimismo, se sugiere que se establezcan mecanismos de
seguimiento y evaluacion periddicos para verificar el impacto de las nuevas

estrategias en el desemperio laboral y el cumplimiento normativo.
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ANEXOS

Anexo 01: Arbol de problemas

AMEIENTES 5IM EL DEEIDO MANTENIMIENTOD

RAFAEL EDUARDO
PANDURD
MOLINA

RETRASO EN LA DOCUMENTACION

AMBIENTES SIM EL DEBIDO
DEL ESTADO MAYOR,... 5N LA MANTENIMIENTO POR LA FALTA DE DE
REDACCION DE DOCUMENTOS IMSUMOS DE LIMPIEZA QUE

OFICIALES Y
ESCRITORIO,

MATERIAL DE

DEEIERDON SER ENTREGADOS EN
FORMA OPORTUNA.

RETRASD EN EL MANTENIMIEMTO
VEHICULOS Y EN LEL
MANTENIMIENTD POR
INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA.

INEFICIEMTE LABOR DE LOS TRABAJADORES
EN LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ADQUISICION ¥ ENTREGA DE BIENES
MECESARIOS EN UNA BRIGADA MILITAR DEL
MORTE DEL PAi5

ESTRATEGIAS DE AUDITORIA
ADMIMISTRATIVA EN LA MEMORA DEL
DESEMPERIO LABORAL PRESUPUESTO EM A
ADQUISICION Y ENTREGA DE BIENES
MECESARIOS PARA EL FUNCIOMAMIENTD DE
UMA BRIGADA MILITAR DEL NORTE DEL PAIS

INEFICIENCIA LABORAL DEL
PERSOMAL ENCARGADO DE
LAS CONTRATACIONES.

INEFICIENCIA EL LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO ASIGANDO EN
EL AFIO FISCAL EN CURSO

INEFICIENCIA EM LA ADOQUISICION DE
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS DE ‘JEHiCULDS,
PAPELERIA EN GENERAL, LMPIEZA Y
TOCADDOR, SERVICIO DE IMPRESIOMES Y,
SOBRE TODO  MAMNTEMIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA COMSTRUIDA.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Escala de
Variables de Definicién Definicion Dimension Indicadores medicion
estudio conceptual operacional
Se define como el | Con el fin de medir | Planeacion Andlisis y estudio | Al ser una variable
resultado de la union | la variable auditoria preliminar. de medir de forma
de la auditoria con la | administrativa, se Diagnéstico cualitativa
administracion y se | realizara una administrativo. mediante la guia
refiere a la | entrevista dirigida al Designacion de | de entrevista, no
evaluacion de la | Jefe del estado personal. tuvo una escala de
actividad mayor de una | Desarrollo medicion.
administrativa de una | brigada militar del Utilizacion de
organizacion  para | norte del pais. técnicas de
evaluar su auditoria.
AUDITORIA desempefio y su Evaluacion del

ADMINISTRATIVA

cumplimiento de los
controles
establecidos
(Amador, 2008).

control interno.
Andlisis de la
informacion

Obtencioén del informe

Informacién
periddica preliminar.
Intercambio
constructivo de
opiniones.
Aceptacion de
deficiencias por el
auditado.

Seguimiento

Decisién de
continuar con la
actividad.
Confirmacion del
cumplimiento.
Nueva auditoria.
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DESEMPENO
LABORAL

El desempefiio
laboral se refiere
a las acciones de
los individuos que
estan dirigidas a
lograr los
objetivos
corporativos. Es
un principio
altamente
valorado por las
empresas, ya que
representa un
nivel de
efectividad en un
futuro cercano
(Rubid, 2015).

Con el fin de
medir esta
variable, se
aplicara un
cuestionario al
personal militar
de una brigada
del norte del
pais.

Desempefio de la
tarea

t

Conducta intra-rol
Conducta extra-rol

Desempefio contextual

Contexto social
Contexto
Psicolégico
Contexto
organizacional

Desempefio adaptativo

Capacidad para
enfrentar cambios,
Flexibilidad.

Desempefio proactivo

.

Iniciativa
Proyeccion a
futuro

Escala Ordinal
Likert

Nunca =1

Casi Nunca =2
Aveces =3
Casi Siempre =4
Siempre =5).
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Anexo 03: Carta de aceptacion de la empresa
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Anexo 04: Guia de entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Diagnosticar la situacién actual de auditoria administrativa en el
personal militar de una Brigada Militar del norte del pais.

INSTRUCCION: Responde de manera honesta y proporciona ejemplos o detalles
especificos cuando sea necesario para una mejor comprension de las respuestas.
Responda cada uno de los items, acorde con la realidad de su brigada:

Autor: Panduro Molina, Rafael Eduardo

Se agradece anticipadamente la colaboracion del jefe del estado mayor de una
brigada militar del norte de pais.

PLANEACION

1. ¢ Se ha realizado un andlisis exhaustivo de la situacién administrativa actual
de la brigada militar, incluyendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas?

2. ¢Existe un diagnéstico completo y actualizado de los procesos
administrativos de la brigada militar, que identifique las areas de mejora y los
aspectos que requieren mayor atencion?

3. ¢Se ha designado un equipo adecuado y competente para llevar a cabo la
auditoria administrativa en la brigada militar, con las habilidades vy
conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de manera efectiva?

DESARROLLO

4. ¢Se utilizan técnicas adecuadas de auditoria administrativa en la brigada
militar, como entrevistas, observaciones directas y revision de documentos,
para obtener informaciébn precisa y relevante sobre los procesos
administrativos?

5. ¢Se realiza una evaluacion rigurosa del control interno en la brigada militar,
identificando las fortalezas y debilidades en los mecanismos de control para
mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales?

6. ¢Se realiza un analisis exhaustivo de la informacién recopilada durante la
auditoria administrativa en la brigada militar, buscando relaciones, patrones o
tendencias que permitan identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacién de los procesos?
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OBTENCION DEL INFORME

7. ¢Se proporciona informacion periddica preliminar durante el proceso de
auditoria administrativa en la brigada militar, para mantener informado al
auditado sobre los hallazgos y avances del proceso?

8. ¢ Se fomenta un ambiente de intercambio constructivo de opiniones entre el
equipo de auditoria y el personal de la brigada militar, permitiendo que se
expresen puntos de vista y se discutan posibles soluciones durante el proceso
de auditoria administrativa?

9. ¢Existe una actitud receptiva y de aceptacion por parte del personal de la
brigada militar ante la identificacién de deficiencias o 4reas de mejora durante
la auditoria administrativa, demostrando disposicién para implementar cambios
y superar las deficiencias identificadas?

SEGUIMIENTO

10. ¢Se toman decisiones para continuar con la actividad de auditoria
administrativa en la brigada militar del norte del Peru, con el fin de evaluar y
monitorear de manera periddica la eficiencia de la organizacion y la
implementacion de recomendaciones?

11. ¢ Se realiza una verificacion sistematica para confirmar el cumplimiento de
las recomendaciones presentadas en informes anteriores de auditoria
administrativa en la brigada militar, evaluando el impacto de las acciones
tomadas y su contribucion a la mejora de la eficiencia organizacional?

12. ¢ Se planifica y ejecuta una nueva auditoria administrativa en la brigada
militar del norte del Perd, con el objetivo de evaluar los cambios
implementados, identificar posibles nuevas deficiencias y generar
recomendaciones actualizadas para seguir mejorando la gestidn
administrativa?
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Anexo 05: Cuestionario
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del personal militar de
una Brigada Militar del norte del pais

INSTRUCCION: Lee atentamente cada pregunta y respuestas del cuestionario
para evaluar el nivel de desempefio laboral del personal militar de la Brigada
Militar del norte del pais. Utiliza la escala de respuesta de 1 a 5, donde 1 significa
"Nunca", 2 "Casi nunca", 3 "A veces", 4 "Casi siempre" y 5 "Siempre", para indicar
el grado de frecuencia con el que realizas cada actividad o comportamiento
descrito en las preguntas. Responde de manera honesta y basandote en tu
experiencia y percepcion personal. Evita dejarte influenciar por opiniones o
expectativas externas.

Autor: Panduro Molina, Rafael Eduardo

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores militares de una
brigada militar del norte del pais.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CASI A VECES CASI SIEMPRE

Nlﬁ')CA NUNCA ) SIEMPRE ©)
) (4)

Desempeﬁo Conducta extra-rol [3. ¢Harealizado actividades o acciones
de la tarea ladicionales a las tareas asignadas que hayan

Conducta intra-rol [1. ¢Cumple usted con las tareas asignadas en
su puesto de trabajo de manera efectiva y
oportuna?

2. ¢Coémo calificaria su nivel de responsabilidad
ly compromiso para llevar a cabo las tareas que
le son asignadas?

contribuido al buen funcionamiento y
desempefio de la brigada?

4. ¢Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus
compafieros de equipo o superiores en
situaciones que van mas alla de sus
responsabilidades habituales?

Contexto social [5. ¢Como calificaria su capacidad para
lestablecer y mantener buenas relaciones de
trabajo con sus compafieros y superiores?

6. ¢ Ha demostrado colaboracion y apoyo a los
demas miembros de la brigada en la
consecucion de los objetivos comunes?

Contexto 7. ¢ Cémo calificaria su nivel de compromiso y
psicolégico motivacion en su desempefio diario?
- 8. ¢ Ha mostrado una actitud positiva y
Desempeno proactiva frente a los desafios y dificultades
contextual que se presentan en su trabajo?
Contexto 9. ¢ En qué medida consideras que el personal

organizacional  |militar de la brigada participa activamente en
actividades de colaboracion y trabajo en equipo
para lograr los objetivos de la organizacion?
10. ¢ Cémo percibes el grado de apoyo y
respaldo que recibes por parte de la
lorganizacion militar en tu desempefio laboral y
en el logro de tus metas individuales y
colectivas?

Desempeiio Capacidad para 11. ; Como ha respondido usted ante los
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adaptativo

enfrentar cambios

cambios implementados en la brigada?

. Ha sido capaz de adaptarse y seguir
desempefiando sus tareas de manera efectiva?
12. ¢{Ha buscado oportunidades para aprender
ly adquirir nuevas habilidades que le permitan
enfrentar situaciones laborales cambiantes?

Flexibilidad

13. ¢Ha sido capaz de ajustar su enfoque y
forma de trabajo segun las necesidades y
exigencias del entorno laboral?

14. ¢Ha mostrado disposicion para colaborar en
diferentes areas o asumir tareas adicionales
cuando ha sido necesario?

Desempefio
proactivo

Iniciativa

15. ¢ Ha propuesto nuevas ideas o soluciones
lpara mejorar los procesos o el desempefio de la]
brigada?

16. ¢ Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo
actividades que generen un impacto positivo en
el desarrollo de la brigada?

Proyecci6n a futuro

17. ¢ Ha mostrado interés en su desarrollo
profesional y en la adquisiciéon de nuevas
habilidades para su crecimiento dentro de la
brigada?

18. ¢Ha demostrado compromiso con la vision
los objetivos a largo plazo de la brigada?
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Anexo 06: Validaciones por expertos
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‘] | ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sr.. Mg. Gonzales Zarpan Luis Miguel
Presente
Asunto:  Opinidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chilcayo, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategias de auditoria
administrativa en el desempefio laboral del personal militar de una Brigada Militar
del norte del pais” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestidn
estratégica de empresas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente




‘1] ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir el desempefio laboral en una Brigada militar del norte del pais”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gonzales Zarpan Luis Miguel

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Area de formacién académica:

Recursos humanos, Logistica, Operaciones, Gestion estratégica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )

en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Asesor en investigaciones de ciencias
Psicomeétrica: (si corresponde) empresariales.

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor(a): Panduro Molina Rafael Eduardo

Procedencia: Elaboracién propia del investigador

Administracién: Aplicacién mediante Google Formularios

Tiempo de aplicacion: 01 SEMANA

Ambito de aplicacion: Personal militar de una brigada militar

. . ., Escala de Likert
Significacion: (1) NUNCA

(2) CASI NUNCA
(3) AVECES

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE




‘1] ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al

modelo teobrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias larea
Desempefio de la tarea Esta dimension se centra en las conductas relacionadas con la Ordinal, tipo
realizacion de las tareas asignadas en un puesto de trabajo. Likert: 1-5
Desempefio contextual Esta dimensidn toma en cuenta el comportamiento que Ordinal, tipo
contribuye a mejorar el ambiente psicoldgico y social en el Likert: 1-5
Desempefio ~ - trabajq. — - - - -
laboral Desempefio adaptativo Esta dimension se refiere a la capacidad de adaptarse o Ordinal, tipo
ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se Likert: 1-5
requieren habilidades para ser competitivo en el trabajo.
Desempefio Proactivo El cual se relaciona con comportamientos dinamicos y Ordinal, tipo
promotores que son Utiles, se trata de anticipar nuevos desafios | Likert: 1-5
o iniciar cambios en situaciones laborales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el desempefio laboral
elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes maodificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacibn moderada con ladimensién

midiendo. nivel) gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la mediciéon de la dimension.

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos




‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION:

VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o : - . . :
. - ; dimensién o Indicadores ltems Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias :
subcategoria
Desempefio | El desempefio Conelfinde | Desempefiode | Medir el | Conducta intra-rol - ¢Cumple usted con las tareas asignadas en supuestode | Qrdjinal
. . ~ rabajo de manera efectiva y oportuna
laboral laboral se refiere medir esta la tarea. desem peno de P. ¢ Cémo calificaria su nivel de responsabilidad y compromiso
alas acciones | variable, se la tarea en el ———q , 2 o redlizadc acividades o accionss adlonales 3 s Tareas
. . ) - _ L
de los individuos | aplicara un personal militar onducta extra-ro psignadas que hayan contribuido al buen funcionamiento y
gue estan cuestionario al desempefio de la brigada? )
. K. ¢ Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compafieros de
dirigidas a lograr | personal lequipo o superiores en situaciones que van mas alla de sus
los objetivos militar de una responsabilidades habituales?
corporativos. Es | brigadadel | Desempefio | Medir el Contexto social . Como calficaa s capacidad ot sellecey Tarterer
A 6. ¢ Ha demostrado colaboracién y apoyo a los demas miembros
un principio norte del pais. | contextual desempefio de
| contextual en el de la brigada en la consecucién de los objetivos comunes?
altamente L1 Contexto psicolégico 7. ¢ Como calificaria su nivel de compromiso y motivacién en su
valorado por las personal militar besempefio diario?
B. ¢, Ha mostrado una actitud positiva y
empresas, ya proactiva frente a los desafios y dificultades
que representa que se presentan en su trabajo?
i 9. ¢En qué medida consideras que el personal militar de la
un nivel de Contexto
efectividad en un organizacional brigada participa activamente en actividades de colaboracién y
rabajo en equipo para lograr los objetivos de la organizacion?
futuro cercano [L0. ¢ Cémo percipes eI gra.d.o de apoyo y respeildo que recibes pq
(Rubié 2015) parte de la organizacién militar en tu de_sempeno laboral y en el
’ ) ogro de tus metas individuales y colectivas?
Desempeﬁo Medir el Capacidad para éi.lac'cbg;n;gz respondido usted ante los cambios implementado!
adaptatlvo desem peno enfrentar cambios k. Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempefiando sus tareas|
adaptativo en el de manera efectiva?
I 2. ¢ Ha buscado oportunidades para aprender
personal militar y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar
situaciones laborales cambiantes?
Flexibilidad 3. {,Ha sido capaz de ajust_ar su_enfoque y forma de trabajo
segun las necesidades y exigencias del entorno laboral?
[L4. ¢ Ha mostrado disposicion para colaborar en diferentes areas|
psumir tareas adicionales cuando ha sido necesario?
Desempefio | Medir el iniciaiva 15 2Fe propuesionueias eae & salucions para e 0
proactlvo desempeﬁo 16. ¢Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que

proactivo en el
personal militar

generen un impacto positivo en el desarrollo de la brigada?

Proyeccion a futuro

[L7. ¢ Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la
dquisicion de nuevas habilidades para su crecimiento dentro de
a brigada?

18. ¢Ha demostrado compromiso con la visién y los

objetivos a largo plazo de la brigada?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

N° | DESEMPENO DE LA TAREA Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 1 2 3 2 3

01 ¢ Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna? Ninguna

02 ¢ Cémo calificaria su nivel de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son Ninguna
asignadas?

03 ¢ Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen Ninguna
funcionamiento y
desempefio de la brigada?

04 ¢ Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compafieros de equipo o superiores en situaciones que van Ninguna
mas alla de sus responsabilidades habituales?

Ne DESEMPENO CONTEXTUAL

05 ¢Cbémo calificaria su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de Ninguna
trabajo con sus compafieros y superiores?

06 ¢Ha demostrado colaboracion y apoyo a los demas miembros de la brigada en la Ninguna
consecucién de los objetivos comunes?

07 | ¢Como calificaria su nivel de compromiso y motivacion en su desempefio diario? Ninguna

08 ¢Ha mostrado una actitud positiva y proactiva frente a los desafios y dificultades Ninguna
que se presentan en su trabajo?

09 | ¢En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente Ninguna
en actividades de colaboracion y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la
organizacion?

10 | ¢(Cbémo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por parte de la organizacion Ninguna
militar en tu desempefio laboral y en el logro de tus metas individuales y colectivas?

N° DESEMPENO ADAPTATIVO

11 | ;Cdémo ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada? Ninguna
¢Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempefiando sus tareas de manera efectiva?

12 12. ;Ha buscado oportunidades para aprender Ninguna
y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales
cambiantes?

13 | 13. ;{Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo segun las necesidades y Ninguna
exigencias del entorno laboral?

14 14. ;Ha mostrado disposicion para colaborar en diferentes areas o asumir tareas Ninguna
adicionales cuando ha sido necesario?

N° | DESEMPENO PROACTIVO

15 | ¢Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los procesos o el desempefio de Ninguna
la brigada?

16 ¢Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que generen un impacto positivo Ninguna
en el desarrollo de la brigada?

17 | ;Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la adquisicion de nuevas Ninguna
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habilidades para su crecimiento dentro de la brigada?

18 | ¢Ha demostrado compromiso con la vision y los objetivos a largo plazo de la brigada?

X

X X | Ninguna

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. GONZALES ZARPAN LUIS MIGUEL DNI: 42388746

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1Claridad: El item se comprende facilmente, es  decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido = //W/ At
o , . éﬁ‘é’mmmmw
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ____W____ Gongales Zapdn -

para medir la dimension

Chiclayo 10 de junio del 2023

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategias de auditoria
administrativa en el desempefo laboral del personal militar de una Brigada Militar
del norte del pais” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion
estratégica de empresas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Panduro Molina Rataél Eduardo
DNI 433431
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir el desempefio laboral en una Brigada militar del norte del pais”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gamarra Vera Erick Alfredo

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Area de formacion académica:

Ventas, Retail, Mkt, Gestion Estratégica, Docencia
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UCV, UTP, UPSJB

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )
en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario

Autor(a): Panduro Molina Rafael Eduardo

Procedencia: Elaboracion propia del investigador

Administracién: Aplicacién mediante Google Formularios

Tiempo de aplicacion: 01 SEMANA

Ambito de aplicacion: Personal militar de una brigada militar

. e ., Escala de Likert
Significacion: (1) NUNCA

(2) CASI NUNCA
(3) AVECES

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE




4. Soporte tedrico
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(describir en funcion al modelo teérico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria 0 subcategorias /area
Desempefio de la tarea Esta dimension se centra en las conductas relacionadas con la Ordinal, tipo
realizacidn de las tareas asignadas en un puesto de trabajo. Likert: 1-5
Desempefio contextual Esta dimensidn toma en cuenta el comportamiento que Ordinal, tipo
contribuye a mejorar el ambiente psicolégico y social en el Likert: 1-5
Desempefio ~ - trabajg. — - - - -
laboral Desempefio adaptativo Esta dlmens!on se refiere a I_a capamdad_ de adaptarse 0 O_rdlnal, tipo
ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se Likert: 1-5
requieren habilidades para ser competitivo en el trabajo.
Desempefio Proactivo El cual se relaciona con comportamientos dinamicos y Ordinal, tipo
promotores que son Utiles, se trata de anticipar nuevos desafios | Likert: 1-5
0 iniciar cambios en situaciones laborales.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir el desempefo laboral
elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacibn moderada con ladimensién

midiendo. nivel) gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la mediciéon de la dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los
brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION:

VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o dimension o indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias .
subcategoria
Desempefio | El desempefio Con el fin de Desempefio de Medir el | Conducta intra-rol [L- ¢Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de Ordinal
. . ~ rabajo de manera efectiva y oportuna

laboral laboral se refiere | medir esta la tarea. desempefio de P. ¢ Como calificaria su nivel de responsabilidad y compromiso

alas acciones | variable, se la tarea en el \—— | o redizado acividades o accones addonales a s areas

L . . i _ ¢
de los individuos | aplicard un personal militar onducta extra-ro signadas que hayan contribuido al buen funcionamiento y
que estan cuestionario al desempefio de la brigada? i
L 4. ¢ Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus comparieros de

dlrlgldaS a |09ral’ personal equipo o superiores en situaciones que van mas alla de sus

los objetivos militar de una fsespgvsabi'idlifﬁeshabitua'es?_d - — -

. . A 1 1 . ¢L0mo calificaria su capacidad para establecer y mantener
corpo_rat_lv_os. Es b“gada del ; Desempeno Medir el ~ Contexto social buenas relaciones de trabajo con sus compafieros y superiores?
un principio norte del pais. contextual desem peno de 6. ¢ Ha demostrado colaboracion y apoyo a los deméas miembros

contextual | de la brigada en la consecucién de los objetivos comunes?
altamente xwal en e ——— = 1L G oM | AL
. Contexto p5|colog|co [7. ¢ Como calificaria su nivel de compromiso y motivacién en su
valorado por las personal militar Hesempefio diario?
B. ¢Ha mostrado una actitud positiva y
empresas, ya “ ) L
roactiva frente a los desafios y dificultades
que representa que se presentan en su trabajo?
un nivel de Contexto 9. ¢ En qué medida consideras que el personal militar de la
f ividad . . brigada participa activamente en actividades de colaboracién y
efectividad en un orgamzamonal rabajo en equipo para lograr los objetivos de la organizacién?
futuro cercano [L0. ¢,Cémo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes pq
(Rubic') 2015) parte de la organizacién militar en tu desempefio laboral y en el
’ : ogro de tus metas individuales y colectivas?
Desempeﬁo Medir el Capacidad para 1. ;Cémo ha respondido usted ante los cambios implementado
) ~ . en la brigada?
adaptatlvo desempeno enfrentar cambios I,Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempefiando sus tareas
adaptativo en el He manera efectiva?
AT fl2. ¢Ha buscado oportunidades para aprender
personal militar y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar
situaciones laborales cambiantes?
Flexibilidad 3. ¢Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo
segun las necesidades y exigencias del entorno laboral?
4. ;Ha mostrado disposicion para colaborar en diferentes areas
asumir tareas adicionales cuando ha sido necesario?
Desempeﬁo Medir el Iniciativa [l5. ¢Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los
. ~ procesos o el desempefio de la brigada?
proactlvo desem peno 16. ¢Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que

proactivo en el
personal militar

generen un impacto positivo en el desarrollo de la brigada?

Proyeccion a futuro

[17. ¢Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la
pdquisicion de nuevas habilidades para su crecimiento dentro de
a brigada?

18. ¢Ha demostrado compromiso con la visién y los

objetivos a largo plazo de la brigada?




~:|1 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

N° | DESEMPENO DE LA TAREA Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 |3 1,23 2 |3

01 ¢ Cumple usted con las tareas asignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna? Ninguna

02 ¢, Coémo calificaria su nivel de responsabilidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son Ninguna
asignadas?

03 ¢ Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen Ninguna
funcionamiento y
desempefio de la brigada?

04 ¢ Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compafieros de equipo 0 superiores en situaciones que van Ninguna
mas alla de sus responsabilidades habituales?

Ne° DESEMPENO CONTEXTUAL

05 ¢Cbémo calificaria su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de Ninguna
trabajo con sus compafieros y superiores?

06 ¢Ha demostrado colaboracion y apoyo a los demas miembros de la brigada en la Ninguna
consecucién de los objetivos comunes?

07 | ¢Como calificaria su nivel de compromiso y motivacién en su desempefio diario? Ninguna

08 ¢Ha mostrado una actitud positiva y proactiva frente a los desafios y dificultades Ninguna
gue se presentan en su trabajo?

09 | ¢En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente Ninguna
en actividades de colaboracion y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la
organizacion?

10 | ¢Como percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes por parte de la organizacion Ninguna
militar en tu desempefio laboral y en el logro de tus metas individuales y colectivas?

N° DESEMPENO ADAPTATIVO

11 | ¢Coémo ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada? Ninguna
¢Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempefiando sus tareas de manera efectiva?

12 | 12. ;Ha buscado oportunidades para aprender Ninguna
y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales
cambiantes?

13 | 13. ;{Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo seguin las necesidades y Ninguna
exigencias del entorno laboral?

14 14. ;Ha mostrado disposicion para colaborar en diferentes areas o asumir tareas Ninguna
adicionales cuando ha sido necesario?

N° DESEMPENO PROACTIVO

15 | ¢{Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los procesos o el desempefio de Ninguna
la brigada?

16 ¢Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que generen un impacto positivo Ninguna
en el desarrollo de la brigada?

17 | ¢Ha mostrado interés en su desarrollo profesional y en la adquisicién de nuevas Ninguna
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habilidades para su crecimiento dentro de la brigada?

18 | ¢Ha demostrado compromiso con la visién y los objetivos a largo plazo de la brigada? X X X | Ninguna

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. GAMARRA VERA ERICK ALFREDO DNI: 42533900

Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo 21 de junio del 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.. Mg. Segundo Amadeo Castillo de la Iglesia
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de |a Maestria en Gestién Pablica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Estrategias de auditoria
administrativa en el desempefio laboral del personal militar de una Brigada Militar
del norte del pais” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, he considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion
estratégica de empresas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para
medir el desempefio laboral en una Brigada militar del norte del pais” |a evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Segundo Amadeo Castillo de la Iglesia

Institucion donde labora:

Direccion de Planeamiento del Ejército

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )

en el area:

Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Maestria (X) Doctor
Clinica ( ) Social
Educativa ( ) Organizacional (

X)

Recursos humanos, Logistica, Operaciones, Gestion Estratégica

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autor(a):

Panduro Molina Rafael Eduardo

Procedencia:

Elaboracién propia del investigador

Administracion:

Aplicacion mediante Google Formularios

Tiempo de aplicacién:

01 SEMANA

Ambito de aplicacién:

Personal militar de una brigada militar

Significacion:

Escala de Likert
(1) NUNCA

(2) CASI NUNCA
(3) AVECES

(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Variable o
categoria

|
4
|
|

} Desempefio contextual

| Desempefio Proactivo

Dimensiones
o subcategorias
Desempefio de la tarca

l)cscm_p_c-ﬁo ad:iptn(i\-’u -

trabajo.

Definicion

Esta dimension se centra en las conductas relacionadas con la
realizacion de las tarcas asignadas en un puesto de trabajo.
Esta dimensidn toma cn cuenta el comportamiento que
contribuye a mejorar ¢l ambicnte psicol6gico y social en el

Esta dimension se reficre a la capacidad de adaptarse o
ajustarse a situaciones cambiantes o variables, donde se

| requieren habilidades para ser competitivo en cl trabajo.

El cual se relaciona con comportamientos dindmicos y
promotores que son Utiles, se trata de anticipar nuevos desafios
0 iniciar cambios en situaciones laborales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el desempeiio laboral
elaborado por Panduro Molina Rafael Eduardo en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

Escala
larea

| Ordinal, tipo

Likert: 1-5
Ordinal, tipo
Likert: 1-5

| Ordinal, tipo

Likert: 1-5

Ordinal, fip()
Likert: 1-5

|
|

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criterio R - |
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacion de

estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

| algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

COHERENCIA
El item tiene

1. totalmente en
desacuerdo (nocumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deauerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la dimension

que se esta midiendo.

midiendo. nivel)
4. Totalmente de
B | Acuerdo (altonivel)
1. No cumple con el
RELEVANCIA criterio |
El item es esencial | 2. Bajo Nivel

o importante, es

El item se encuentra esta
dimension que esta midiendo.

relacionado con la

|
|

N . 1
El item puede ser eliminado sin que se vea |

afectada la medicién de la dlmensmn

decir debe ser
incluido.

| 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede ]
estar incluyendo lo que mide éste.

Elitemes relativamente |mportante

El item es muy relevante y debe ser incluido.

brindesus observaciones que considere pertinente.
o ]

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1



.f} ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o Definiciéon
goria ptual

Desempefio  El desempedo

laboral laboral se refiere

& las acciones
de los individuos
que estan
dirigidas a lograr
los objetivos
comporativos. Es
un principio
altamente
valorado por las
empresas, ya
que representa
un nivel de
efectividad en un
futuro cercano
(Rubid, 2015).

Definicion
operacional

Dumensiones o

¢
gorias

Objetivo de la
dlmenslén o

Indicadores

items

Escalas

" Con el fin de

medir esta
variable, se
aplicara un
cuestionario al
personal
militar de una
brigada del
norte del pais.

I
Desemperfio de

la tarea.

Medir el
desempeiio de
la tarea en el
personal militar

Conducta intra-rol

Cumple usted con las lareas asignadas en su puesto de
rabajo de manera efectiva y oportuna
. ¢Como caifficaria su nivel de responsabilidad y compromiso
ara llevar a cabo las tareas que le son asignadas”?

Conducta extra-rol

B. ¢Ha realizado actividades o acciones adicionales a las tareas
psignadas que hayan contribuido al buen funcionamiento y
desempefio de la bngada?

4 ¢Ha demostrado iniciativa para ayudar a sus compafieros de
BQUIPO O Superiores en stuaciones que van mas alld de sus
responsabilidades habituales?

Desempefio
contextual

Medir el

desemperio de
contextual en el
personal militar

Contexto social

5. ¢Cémo calfficaria su capacidad para establecer y mantener
puenas relaciones de trabajo con sus compafieros y supenores? |
. ¢Ha demostrado colaboracion y apoyo a los demas miembros |

Contexto psicolégico

e la brigada en la consecucion de I0s objetvos comunes?

7. ¢Cémo calificaria su nivel de compromiso y motivacién en su
desempeo diario?

B. ¢Ha mostrado una actitud positiva y
proactiva frente a los desafios y dificultades
_que se presentan en su trabajo?

Contexto
organizacional

B. ¢En qué medida consideras que el personal militar de la
bngada participa en de y
Irabajo en equipo para lograr los objetivos de la organizacién?
10. ¢Cémo percibes el grado de apoyo y respaldo que recibes pd
parte de la organizacion militar en tu desemperio laboral y en el

ogro de tus metas y colectivas?

Desemperio
adaptativo

Medir el
desempefio
adaptativo en el
personal militar

Capacidad para
enfrentar cambios

[11. ¢Cémo ha respondido usted ante los cambios implementado{
en la brigada?

| Ha sido capaz de adaptarse y seguir desempefiando sus tareas
de manera efectiva?

[12. ¢ Ha buscado oportunidades para aprender

y adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar
situaciones laborales cambiantes?

Flexibilidad

[13. ¢ Ha sido capaz de ajustar su enfoque y forma de trabajo
segun las necesidades y exigencias del entomo laboral?

4. ¢ Ha mostrado disposicién para colaborar en diferentes areas,
Bsumir tareas adicionales cuando ha sido necesano?

Desempenio
proactivo

Medir el
desempefio
proactivo en el
personal militar

Iniciativa

5. ¢ Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los
procesos o el desempefio de la brigada?

16. ¢ Ha tomado la iniciativa de llevar a cabo actividades que
generen un impacto positivo en el desarollo de la bngada?

Proyeccién a futuro

[17. ¢Ha mostrado interés en su desarrolio profesional y en la
i de nuevas para su dentro de|

Ja brigada?
| 18. ¢Ha demostrado compromiso con la vision y los
| objetivos a largo plazo de la brigada?

Ordinal




fﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

N° | DESEMPENO DE LA TAREA Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/ \
| Recomendaciones
i T AR R AR |
01 | ¢(Cumow usted con las tareas Ssignadas en su puesto de trabajo de manera efectiva y oportuna? X % [ [x [ Ninguna |
02 | (CO™ caifoaria su nivel de responsabiiidad y compromiso para llevar a cabo las tareas que le son X l X l ‘ X l Ninguna ‘
asgnadas? ]
03 | (H37eaTad0 actndades 0 actanes adicionales a las tareas asignadas que hayan contribuido al buen X X \ X | Ninguna \
| fnoonameno y
| desemoe’o de ia digads?
O (52 00mOSradd DAtV para ayudar a sus comp de equipo 0 superiores en situaciones que van X l X l l X | Ninguna ]
mas a'$ 28 sus responsabiidades habituales?
DESEMPENO CONTEXTUAL { l
Qs <Como calificaria su capacidad para establecer y mantener buenas relaciones de X X X | Ninguna ‘
" rrahaio con sus compaderos ¥ superiores?
Qo Ha demostrado colaboracion y apoyo a los demas miembros de la brigada en la X X X | Ninguna
oconsacucidn de los obietivos comunes?
07 -Come calificaria su nivel de compromiso y motivacién en su desempeio diario? X X X | Ninguna
08 | ;Ha mostrado una actitud positiva ¥ proactiva frente a los desafios y dificultades X X X | Ninguna
| Que S¢ presentan en su trabajo?
09 | ;En qué medida consideras que el personal militar de la brigada participa activamente X X X | Ninguna
| en actividades de colaboracion y trabajo en equipo para lograr los objetivos de la
_organizacion?
10 ;Como percibes el grado de apoyo ¥ respaldo que recibes por parte de la organizacion X X X | Ninguna \
_ militar en  desempedo laboral v en el logro de tus metas individuales v colectivas?
N DESEMPENO ADAPTATIVO
11 Como ha respondido usted ante los cambios implementados en la brigada? X X X | Ninguna
_;Hasido capaz de adaptarse v seguir desempedlando sus tareas de manera efectiva?
12 12. (Ha buscado oportunidades para aprender X X X | Ninguna
* v adquirir nuevas habilidades que le permitan enfrentar situaciones laborales
| cambiantes?
13 13, (Ha sido capaz de ajustar su enfoque ¥ forma de trabajo segun las necesidades y X X X | Ninguna
_exigencias del entomo laboral?
14 | 14 Ha mostrado disposicion para colaborar en diferentes dreas 0 asumir tareas X X X | Ninguna
| adicionales cuando ha sido nevesario?

e

N*__ DESEMPENO PROACTIVO

13§ (Ha propuesto nuevas ideas o soluciones para mejorar los procesos o el desempeno de X X X | Ninguna
! la brigada?
lo | (Hatwomado la iniciativa de levar a cabo actividades que generen un impacto positivo X X X | Ninguna
en ¢l desarrollo de la brigada?
17 i :Ha mostrado interds en su desarmollo profesional v en la adquisicidn de nuevas X X X | Ninguna




Qﬁ ESCUELA DE POSGRADO

[ | habilidades para su crecimiento dentro de la brigada? [ = |FET
[ 18 | :Ha demostrado compromiso con la visién y los objetivos a largo plazo de la brigada? | X | | ] o X | Ninguna

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel i 4. Alto nivel l

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SEGUNDO AMADEO CASTILLO DE LA IGLESIA  DNI: 40526185
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GESTION PUBLICA

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su Lima 21 de junio del 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta

midiendo 7l
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
J
I ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

/.
Y II’-’,'——, /"‘a
‘-’—'{’,://l‘”

-------- e d el A

Magister eryAdministracion
DNF: 40526185
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUA~CION DEL ESTRATEGIAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA
MILITAR DEL NORTE DEL PAIS

Yo, Gamarra Vera Erick Alfredo, identificado con DNI N° 42533900, con
Grado Académico de Magister en Administracion Estratégica de empresa en la

Pontificia Universidad Catdlica del Pert, debidamente inscrito con cédigo en SUNEDU

Hago constar que he leido y revisado las estrategias de auditoria administrativa a
ser utilizadas en el desempefio laboral del personal militar de una brigada militar
del norte del pais, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion en Gestidn Pablica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Definicién tetrica, justificacion,

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias de auditoria administrativa
en el desempefio laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del

pais”.

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X

hipétesis de investigacién.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | X

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la| X

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacién X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de auditoria administrativa a ser utilizadas en el desempefio
laboral del personal militar de una brigada militar del norte del pais

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Propuesta cumple con los requerimientos necesarios para su aplicacion.

OBSERVACIONES: NINGUNA

Chiclayo, 17 de Julio del 2023.

Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo Registrado con cédigo de Sunedu

Centro de labores: Universidad Privada San Juan Bautista Cargo: DTP

Py

Mg. Gamarra Vera Erick Alfredo

DNI: 42533900
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUA~CIC')N DEL ESTRATEGIAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA
MILITAR DEL NORTE DEL PAIS

Yo, Gonzales Zarpan Luis Miguel, identificado con DNI N° 42388746, con
Grado Académico de Magister en Administracion Estratégica de empresa en la
Pontificia Universidad Catodlica del Pert, debidamente inscrito con cédigo en SUNEDU.

Hago constar que he leido y revisado las estrategias de auditoria administrativa a
ser utilizadas en el desempefio laboral del personal militar de una Brigada militar
del norte del pais, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion en Gestién Pablica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Definicion teérica, justificacion,

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias de auditoria administrativa
en el desempefo laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del
pais”.

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X

3 | Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la| X

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacién X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de auditoria administrativa a ser utilizadas en el desempefio
laboral del personal militar de una brigada militar del norte del pais

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

A partir de mi experiencia tanto a nivel empresarial como de docencia,
considero las estrategias propuestas acorde con la teoria vertida en la
investigacion, habiéndose considerado el detalle necesario para su posterior

evaluacion y aplicacion de la Brigada en estudio.
OBSERVACIONES: NINGUNA

Chiclayo, 17 de Julio del 2023.

Mg. MSc, Gonzales Zarpan Luis Miguel Registrado con cédigo de Sunedu

Centro de labores: Universidad Privada San Juan Bautista Cargo: DTC

Mg. Gonzales Zarpan Luis Miguel
DNI: 42388746
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL ESTRATEGIAS DE AUDITO
A RIA ADMINISTRATIVA
EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL MILITAR DE UNA BRIGADA
MILITAR DEL NORTE DEL PAiS
Yo, Castillo de la Iglesia Segundo Amadeo, identificado con DN N° 40526185,
con Grado Académico de Magister en Administracion con mencién en Gestion

Pablica en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
debidamente inscrito con ¢ddigo en SUNEDU.

Hago constar que he leido y revisado las estrategias de auditoria administrativa a
ser utilizadas en el desempefio laboral del personal militar de una Brigada militar
del norte del pais, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Definicion teorica, justificacion,

objetivo, detalle de estrategias, recursos, presupuesto y cronograma propuesto.

La propuesta corresponde a la tesis: “Estrategias de auditoria adminisirativa

en el desempenio laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del
pais”.

a. Pertinencia con la investigacion

——

° | CRITERIO |

@

| | [NO [ OBSERVACIONES

[1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X ' -

ll : hipotesis de investigacion. |
! 2 ;'Femna con las variables y dimensiones. | X

3 Pertinencia con las dimensiones e | X
indicadores.

|4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
| cientifica (propiedad y coherencia)

"5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos | X | [

Y e = e— - = e
6 | Pertinencia con la estuctura de Ia i X
| investigacion ' I

|7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X

de! problema ‘ [

S I SS—— L w——— S S



b. Pertinencia con la aplicacion

N° ‘ CRITERIO | ]| NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion i X
? Soluciona el problema de la investigacion ‘ X ’
' | Su aplicacidon es sostenible en el tiempo l X !
i 4 | Es viable en sus aplicacion [ X
| Es aplicable a otras instituciones con ! X
caracteristicas similares l |

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Estrategias de auditoria administrativa a ser utilizadas en el desempenio
laboral del personal militar de una brigada militar del norte del pals

} APLICABILIDAD
\
l

e — : -
CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA % OE LA FROPLESTA

VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

A partir de mi experiencia tanto a nivel empresarial como de docencia,
considero las estrategias propuestas acorde con la teoria vertida en la
investigacién, habiéndose considerado el detalle necesario para su posterior

evaluacion y aplicacion de la Brigada en estudio.
OBSERVACIONES: NINGUNA

Chiclayo, 17 de Julio del 2023.

Mg. Castillo de la Iglesia Segundo Amadeo Registrado con codigo de Sunedu.
Centro de labores: Direccion de Planeamiento del Ejército.

DNI: 40576185
EXPERTO



Anexo 07: Alfa de Cronbach

Data de aplicacion de cuestionario a 15 sujetos que componen la muestra

E| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 20 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 89
2 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3|74
3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4|69
4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5| 80
5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5| 83
6 2 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 1 4 4 5] 65
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4|72
8 5 5 5 5 4 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5|84
9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4|69
10 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4|75
11 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4|71
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4|72
13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4|73
14 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3|65
15 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5|85
0.600 | 0.314 | 0.457 | 0.352 | 0.352 | 0.600 | 0.400 | 0.210 | 0.838 | 0.743 | 0.552 | 0.495 | 0.495 | 0.410 | 1.267 | 0.381 | 0.457 | 0.495

Nuamero de
items 18
Suma de VAR
por pregunta 9.419
VAR por
encuestado 55.495
1.06
0.830
0.830
NIVEL DE
CONFIABILIDAD 0.879
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Anexo 08: V Aiken

VALIDACION DE EXPERTOS CON V AIKEN

Panduro Molina Rafael

c=

NUmero
de valores
(1y0)
N= cantidad V Aiken
Numero gﬁacciones
i de que tiene
CRITERIOS | ITEMS 1(J2|J3|Promedio |jueces |eljuez
iITEM 1 |Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM1 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM1 |Relevancia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 2 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 2 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM?2 |Relevancia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 3 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 3 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM3 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 4 |Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 4 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM4 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 5 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM5 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM5 |Relevancia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
Claridad TTEM 6 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
Coherencia ITEM 6 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
Relevancia [ITEM 6 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 7 |Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM7 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM7 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 8 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 8 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM8 |Relevancia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 9 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM9 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM9 |Relevancia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 10 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 10 |Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 10 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 11 | Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 11 [Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 11 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 12 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
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ITEM 12 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 12 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 13 | Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 13 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 13 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 14 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 14 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 14 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 15 | Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 15 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 15 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 16 | Claridad 4| 4] 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 16 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 16 | Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 17 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 17 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 17 | Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 18 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 18 | Coherencia| 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
ITEM 18 |Relevancia | 4| 4| 4 4.0 3 3 1.00
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Anexo 09: Definicion de la poblacién y muestra de estudio

Personal del personal de una brigada militar del norte de Pera.

Cargo N° de colaboradores
Jefatura Estado Mayor 01
Jefes de secciones 17
Contrataciones 03
Unidades de batallon 85
TOTAL 106

Fuente: Elaboracion propia

Férmula de poblacién finita

CE}N-1)+Zi*p=q

Donde:
N = Poblacién (106).
Eﬂ:: Valor de confianza elegido. (90%)

p*q = Probabilidades del fenémeno. (50%)
E = Margen de error. (5%)

n = Muestra.
1,645% =106 # 0,5 0,5
n= - —
0,052(106 — 1) + 1,645%2 «0,5 = 0,5

n= 77



Anexo 10: Propuesta

Disefio de estrategias de auditoria administrativa a utilizarse en el
desempefio laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del

pais

Definicion teérica de la propuesta:

En la perspectiva del autor Amador (2018), las estrategias de auditoria
administrativa se definen como enfoques y acciones especificas que se emplean
durante las etapas de la auditoria administrativa. Estas estrategias permiten llevar
a cabo de manera eficiente y efectiva la evaluacion de los procesos
administrativos de una organizacion. Las estrategias incluyen una etapa de
planificacion bien definida, el uso de técnicas adecuadas para recopilar
informacion, el estudio y andlisis de los datos recopilados, la identificacion de
hallazgos y evidencias relevantes, y la generacién de recomendaciones en el
informe final. Ademas, el seguimiento de las recomendaciones es una estrategia
importante para asegurar su implementacion y evaluar su impacto en la eficiencia

y funcionamiento de la organizacion.

Justificacidn de la propuesta:

Aspecto social: Al implementar estrategias mas efectivas de auditoria
administrativa, se busca mejorar el desempefio laboral del personal militar de la
brigada. Esto no solo beneficiara a nivel organizacional, sino también a nivel
social, ya que un personal militar altamente capacitado y eficiente contribuira a
una mejor protecciéon y seguridad de la comunidad en general.

Aspecto juridico: La implementacion de estrategias de auditoria administrativa
efectivas permitird garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones
legales aplicables en el ambito militar. Esto es fundamental para evitar
incumplimientos que puedan tener consecuencias legales y asegurar el
cumplimiento de los deberes y responsabilidades de la brigada militar.

Aspecto legal: Al establecer mecanismos de control y seguimiento eficaces, se
garantiza una gestion administrativa responsable y transparente, cumpliendo con

los principios legales y éticos requeridos.
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Objetivo de la propuesta:

El objetivo de esta propuesta de estrategias de auditoria administrativa es que
sean utilizadas el desempefio laboral del personal militar en la brigada mediante
la implementacion de enfoques mas eficientes y efectivos en el ambito de la
auditoria administrativa. Se busca optimizar la planificacion, desarrollo, obtencion
de informes y seguimiento de la auditoria, con el fin de identificar areas de mejora,

resolver limitaciones y garantizar una gestion administrativa mas sélida y eficaz.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimension planeacion:

1. Definir objetivos claros y medibles: Establecer objetivos claros y especificos
para la brigada militar del norte del pais, que estén alineados con los objetivos
organizacionales y permitan evaluar de manera efectiva el desempefo laboral.

Estos objetivos deben ser medibles para facilitar la evaluacion y seguimiento.

2. Establecer un cronograma y asignar recursos adecuados: Elaborar un
cronograma detallado que defina los plazos y actividades clave para llevar a cabo
la auditoria administrativa. Asignar los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales, para garantizar que la planificacion se realice de manera eficiente y

efectiva.

3. Implementar un sistema de comunicacion efectiva: Establecer canales de
comunicacién claros y abiertos entre los responsables de la auditoria y los
miembros de la brigada militar. Esto asegurard que todos estén alineados en
cuanto a los objetivos y actividades de la planificacion, y facilitara la identificacion
y resolucion de posibles problemas o desafios.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimensién desarrollo:

1. Utilizar técnicas de recopilacion de informacion efectivas: Emplear técnicas
adecuadas para recopilar informacion relevante durante el trabajo de campo.
Estas técnicas pueden incluir entrevistas, cuestionarios, observacién directa y
analisis documental. Seleccionar las técnicas mas apropiadas segun las
necesidades de la brigada militar y garantizar la calidad y veracidad de la

informacion recopilada.
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2. Fomentar el analisis critico de los datos: Promover el andlisis critico y riguroso
de los datos recopilados, buscando identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas. Utilizar herramientas y técnicas analiticas para profundizar en la
comprension de los hallazgos y evidencias, y asegurar que las conclusiones se

basen en una evaluacion exhaustiva de la informacion disponible.

3. Facilitar la comunicacion efectiva de los resultados: Desarrollar informes claros,
concisos y bien estructurados que presenten los hallazgos y evidencias de
manera comprensible. Utilizar graficos, tablas y otros elementos visuales para
resumir y visualizar los resultados de la auditoria. Garantizar que los informes
sean oportunos y estén disponibles para los responsables de la brigada militar, de

manera que puedan tomar decisiones informadas y oportunas.

Estrategias de auditoria administrativa en la dimension obtenciéon de

informe:

1. Establecer estandares de calidad y claridad en la redaccion del informe: Definir
estandares y lineamientos claros para la redaccion del informe final de la
auditoria. Estos estandares deben asegurar que el documento sea de alta calidad,
claro, conciso y facil de entender. Esto incluye el uso de un lenguaje claro y
evitando jergas técnicas innecesarias. Capacitar al personal encargado de
redactar los informes en técnicas de redaccion efectiva y asegurar que tengan un

buen dominio tanto del aspecto operativo como de la comunicacion escrita.

2. Utilizar elementos visuales para una presentacion mas efectiva: Incorporar
elementos gréaficos y numeéricos en el informe final para facilitar la comprension de
la informacién por parte de los directivos y tomadores de decisiones. Estos
elementos visuales pueden incluir gréficos, tablas, diagramas de flujo u otros
recursos visuales que resuman y representen de manera clara los hallazgos y
recomendaciones. Esto ayudar4d a comunicar de manera mas efectiva las

situaciones concretas y a resaltar los aspectos mas relevantes de la auditoria.

3. Presentar sugerencias claras y accionables: Asegurarse de que el informe final
no solo describa las situaciones analizadas, sino que también brinde
recomendaciones claras y especificas para solucionar los problemas

identificados. Estas sugerencias deben ser practicas, accionables y alineadas con
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los objetivos organizacionales. Proporcionar orientacidbn concreta sobre las
acciones a tomar, los plazos recomendados y los recursos necesarios para
implementar las soluciones propuestas. Esto permitird a los directivos tomar

decisiones informadas y facilitara la implementacién de las recomendaciones.
Estrategias de auditoria administrativa en la dimension seguimiento:

1. Establecer un sistema de seguimiento estructurado: Implementar un sistema
formal de seguimiento que permita monitorear y evaluar el cumplimiento de las
recomendaciones realizadas en el informe de auditoria. Designar responsables
especificos para cada recomendacion y establecer plazos claros para su

implementacion.

2. Realizar revisiones periddicas: Programar revisiones periodicas para evaluar el
progreso en la implementacion de las recomendaciones y verificar su impacto en
la eficiencia de la brigada militar. Estas revisiones deben ser oportunas y contar
con la participacion de los responsables de la auditoria y los miembros relevantes

de la brigada.

3. Fomentar la retroalimentacion y el aprendizaje: Promover un ambiente de
retroalimentacion y aprendizaje continuo, donde se fomenten el intercambio de
experiencias y las lecciones aprendidas. Establecer mecanismos de
retroalimentacion bidireccional, donde tanto los responsables de la auditoria como
los miembros de la brigada puedan compartir sus perspectivas y sugerencias para
mejorar el desempefio laboral. Utilizar esta retroalimentacion para ajustar y

mejorar las estrategias y practicas de la brigada militar.

Recursos, Presupuesto y Cronograma propuesto

Estrategia Recursos Presupuesto en | Programacion

necesarios S/.

Dimension Planeacién

1. Definir objetivos Julio 2023 -
claros y medibles | Tiempo y personal | 10,000 Septiembre 2023
2. Establecer un Personal y Octubre 2023 -
cronograma materiales 15,000 Diciembre 2023
3. Implementar un
sistema de
comunicaciéon Herramientas de Enero 2024 -
efectiva comunicaciéon 5,000 Marzo 2024
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Dimensién desarrollo

1. Utilizar técnicas
de recopilacion de

informacion Capacitacion y Abril 2024 - Junio
efectivas herramientas 12,000 2024

2. Fomentar el

analisis critico de | Capacitacion en Julio 2023 -

los datos andlisis de datos | 8,000 Septiembre 2023
3. Facilitar la

comunicacion Disefio de

efectiva de los informes y Octubre 2023 -
resultados presentaciones 6,000 Diciembre 2023

Dimensién Obtencion del informe

1. Establecer
estandares de
calidad y claridad

en la redaccion Capacitacion en Enero 2024 -

del informe redaccion 8,000 Marzo 2024

2. Utilizar

elementos

visuales para una

presentacion mas Abril 2024 - Junio
efectiva Disefio grafico 4,000 2024

3. Presentar

sugerencias Desarrollo de

clarasy guiasy Julio 2023 -
accionables recomendaciones | 6,000 Septiembre 2023

Dimension Seguimiento

1. Establecer un

sistema de Personal y

seguimiento herramientas de Octubre 2023 -
estructurado seguimiento 10,000 Diciembre 2023
2. Realizar

revisiones Enero 2024 -
periddicas Tiempo y personal | 8,000 Marzo 2024

3. Fomentar la Espacios para

retroalimentacion | reuniones y Abril 2024 - Junio
y el aprendizaje capacitaciones 4,000 2024
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Factores criticos de éxito necesarias para el establecimiento de una
propuesta de estrategias de auditoria administrativa para su utilizacién en el

desempefio laboral de una brigada militar en el norte del pais.

Para establecer una propuesta de estrategias de auditoria administrativa para el
desempeiio laboral de una brigada militar en el norte del pais, es necesario
identificar los factores criticos de éxito especificos que permitan alcanzar los
objetivos establecidos. A continuacion, se presenta algunos posibles factores
criticos de éxito para esta situacion:

1.- Participacion y compromiso del personal: Involucrar a todos los miembros de la
brigada en el proceso de auditoria administrativa, fomentar la colaboracion y
asegurar su compromiso con el cambio y las mejoras necesarias.

2.- Recursos adecuados: Garantizar que la brigada cuente con los recursos
necesarios (humanos, financieros, tecnoldgicos, etc.) para llevar a cabo la
auditoria administrativa y aplicar las estrategias resultantes.

3.- Capacitacién y formacion: Proporcionar la capacitacién adecuada al personal
para que estén preparados para implementar y adaptarse a las nuevas
estrategias y practicas resultantes de la auditoria administrativa.

4.- Evaluacion y seguimiento: Establecer mecanismos de evaluacion vy
seguimiento para medir el progreso y el impacto de las estrategias
implementadas, permitiendo realizar ajustes cuando sea necesario.

5.- Integridad y ética: Fomentar una cultura de integridad y ética dentro de la
Brigada, garantizando la honestidad y la responsabilidad en todas las acciones

realizadas.

58



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROSA ELIANA SALAZAR CABREJOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Estrategias de auditoria administrativa en el
desempefio laboral del personal militar de una Brigada Militar del norte del pais”, cuyo
autor es PANDURO MOLINA RAFAEL EDUARDO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROSA ELIANA SALAZAR CABREJOS Firmado electrénicamente
DNI: 41661370 por: SCABREJOSRE el
ORCID: 0000-0002-1144-2037 30-07-2023 01:37:44

Caddigo documento Trilce: TRI - 0624953

oo INVESTIGA
.m.' ucv






