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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el uso de las
comunidades virtuales de aprendizaje docente y como afectan a la calidad educativa
de las instituciones educativas publicas femeninas del distrito de Tacna, la investigacion
es basica, presenta un enfoque cualitativo, el método utilizado es el fenomenoldgico,
el disefio de investigacion corresponde a un estudio de caso, se aplicaron los
instrumentos de recoleccién de datos como la entrevista estructurada y una ficha de
observacion a 15 docentes y 3 directivos, para el analisis de datos se realizd la
triangulacion de datos de tipo espacial. Los resultados obtenidos muestran que el uso
de comunidades virtuales de aprendizaje docente fortalece las competencias digitales
en los docentes, se ha podido evidenciar que las comunidades virtuales de aprendizaje
afectan de manera positiva a la calidad de la educacién en las tres Instituciones
Educativas. Ademas, el trabajo colaborativo entre los docentes es el resultado de una
comunicacién interactiva donde se comparten recursos y herramientas digitales para
fortalecer su labor pedagdgica, el conocimiento cambiante nos involucra a estar
inmersos en la sociedad del conocimiento y de la informacién, desde una educacion a

distancia se puede fomentar la calidad educativa a través del aprender a aprender.

Palabras clave: Comunidad virtual de aprendizaje, herramientas virtuales, estrategias

virtuales, trabajo colaborativo, docente innovador.



ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the use of virtual teacher learning
communities and how they affect the educational quality of public women's educational
institutions in the district of Tacna. The research is basic, it presents a qualitative
approach, the method used is phenomenological, the research design corresponds to a
case study, data collection instruments such as the structured interview and an
observation sheet were applied to 15 teachers and 3 directors, for data analysis,
triangulation of type data was carried out. space. The results obtained show that the use
of virtual teacher learning communities strengthens digital competencies in teachers; it
has been shown that virtual learning communities positively affect the quality of
education in the three Educational Institutions. Furthermore, collaborative work between
teachers is the result of interactive communication where digital resources and tools are
shared to strengthen their pedagogical work, changing knowledge involves us being
immersed in the knowledge and information society, from education to distance,

educational quality can be promoted through learning to learn.

Keywords: Virtual learning community, virtual tools, virtual strategies, collaborative

work, innovative teacher.





