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RESUMEN
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Palabras claves

Selección de personal

Calidad de servicio

A partir de las deficiencias presentadas en el proceso de selección de personal 

manifestado por el área de recursos humanos como de los jefes inmediatos de los 

auxiliares jurisdiccionales del nuevo código procesal penal de Moyobamba, es 

que nace la investigación, por tal razón se busca impartir una mejor calidad de 

servicio en las instalaciones donde se administra justicia.

La investigación es de diseño correlaciona!, teniendo como población a 28 

colaboradores, a los cuales se aplicaron un cuestionario de preguntas que fueron 

validados según el alfa de Cron Bach, que luego de obtener los datos estos 

fueron analizados mediante el programa SPSS, mediante la prueba de correlación 
de Pearson.

Se tuvo como resultado que existe una relación entre las variables, llegando a la 

conclusión de que el proceso de selección del personal en el Nuevo Código 

Procesal Penal de Moyobamba en el periodo 2014, fue inadecuado, debido a que 

el área de recursos humanos no hizo uso de una base de datos de posibles 

postulantes ni realizó avisos en medios de comunicación solicitando mayores 

candidatos al puesto, así como deficiencias en el proceso de inducción sobre las 

funciones que los auxiliares debían realizar como en la escases de 

capacitaciones. En cuanto a la calidad del servicio que brindan los auxiliares 

jurisdiccionales se encuentra en un nivel medio, pudiendo interpretarse como una 

evolución positiva de los trabajadores a una mejor atención o una bajada del 

mismo durante el año 2014; sin embargo las deficiencias son expresadas durante 

el proceso del desarrollo de tramites más no, con la atención que los 

colaboradores brindan. Finalmente, Existe relación aunque no de manera 

significativa con un 0.337 de valor de Pearson entre las variables selección de 

personal y calidad de servicio desempeñado en las instalaciones.
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From deficiencies presented in the process of recruitment expressed by the area 

of human resources and ¡mmediate supervisors of judicial assistants, is born 

research, for that reason seeks therewith provide a better quality of Service on the 

premises where justice is administered.

The research is correlational design, with the population to 28 employees, to which 

a series of questions that were validated according to the alpha Cron Bach, then 

get the data these were analyzed using SPSS, using the test were applied 

Pearson correlation.

It was resulted that there is a relationship between variables, concluding that the 

selection of staff in the new Criminal Procedure Code of Moyobamba in the period 

2014, was inadequate because the area of human resources did not using a 

database of potential applicants and made announcements in the media 

requesting further candidatos for the post, as well as deficiencies in the process of 

induction on the auxiliary functions were performed and the scarcity of training. As 

for the quality of Service provided by the court staff is at a médium level, can be 

interpreted as a positive development for workers to better care or a drop in the 

índex during 2014; however deficiencies are expressed during the development of 

procedures but not with the attention that employees provide. Finaily, there a 

relationship but not significantly with 0.337 valué between variables Pearson 

recruitment and quality of service performed on site.
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