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RESUMEN

El propdsito de este estudio descriptivo es conocer el “Relacidon del Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Abancay 2013”. La
muestra del presente trabajo estd compuesta por 492 trabajadores que estan distribuidos en 107
Nombrados, 242 contratados por planilla DL N°276 Y 143 contratados por la modalidad de
Contratacién Administrativa de Servicios CAS-DL N°1057, para diagnosticar el Clima
Organizacional se aplicd un cuestionario con respuestas basadas en escala tipo Likert de 5
puntos, para medir la satisfaccidn laboral se utiliza también el cuestionario. El analisis de fiabilidad
de los cuestionarios arroja un coeficiente alpha de cronbach para la escala de clima organizacional
y de satisfaccion laboral de 0.936 lo cual indica que el instrumento elaborado para recolectar la
informacién sobre clima organizacional y satisfaccion laboral es altamente confiable. Al finalizar
esta tesis que el indicador correspondiente a medir la relacién por clima organizacional segun
satisfaccién laboral en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2013, se concluyd que el 30.60 %
de los trabajadores tienen una regular satisfaccién laboral lo cual genera un clima organizacional
medio, asi mismo se obtuvo que el 19.40 % de los trabajadores tienen una baja satisfaccion
laboral por lo tanto genera un clima organizacional baja. y en cuanto al 8.30 % de los trabajadores

tienen una satisfaccidn laboral alta lo cual resulta un clima organizacional alto.

La presente investigacion sobre relaciéon del Clima Organizacional con la Satisfaccién Laboral
representa el primer estudio documentado referente a los trabajadores en la Municipalidad

Provincial de Abancay —2013.

Palabras claves: clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacién, participacion.



ABSTRACT

The purpose of this descriptive study was to determine the "Relationship of organizational
Climate and job Satisfaction of workers of the provincial municipality of Abancay" - 2013. The
sample of this study consists of 492 workers that are distributed in 107 Appointed , 242
contracted form DL No. 276 Y 143 mode hired by Administrative Contracting Services CAS -DL No.
1057, to diagnose the organizational climate questionnaire with answers based on Likert scale of
5 points .to job satisfaction measure was applied the questionnaire was also used. Reliability
analysis of the questionnaires shows a Cronbach alpha coefficient for the scale of organizational
climate and job satisfaction of 0.936 which indicates that the instrument developed to collect
information on organizational climate and job satisfaction is highly reliable. At the end of this
thesis recourse to measure the relationship of organizational climate as job satisfaction in the
provincial municipality of Abancay , 2013 indicator, concluded that 30.60 % of workers have a
regular job satisfaction which generates an average organizational climate as well it was obtained
that 19.40 % of workers have low job satisfaction thus generates a low organizational climate. and
as to 8.30 % of workers have high job satisfaction resulting high organizational climate.

The present research on organizational climate and its relationship with job satisfaction
represents the first documented study concerning workers in the provincial municipality of

Abancay — 2014.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, motivation, participation





