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Resumen

Este estudio se plante6 como objetivo: determinar la relacion entre la
gestion municipal y la seguridad ciudadana del distrito Nuevo Chimbote, 2023.
El enfoque de investigacion es cuantitativo, de nivel de alcance correlacional y
disefio no experimental, transversal. La muestra fue no probabilistica de tipo
opinatico e incidental, constituida por 150 integrantes del Colegio de Licenciados
en Administracion Chimbote y la organizacion Rotary Club Centenario de la
provincia del Santa. Para la recoleccion de datos se us6 dos cuestionarios, lo
cuales se validaron mediante el juicio de tres expertos y muestran un nivel de
confiabilidad muy alta. Los resultados revelan que, un 55% de ciudadanos
considero la gestion municipal como regular y un 51% de consideran como
regular a la seguridad ciudadana; asimismo, se hall6 relacién directa y moderada
entre las dimensiones: marco normativo, sistema policial, prevencion del delito y
participacion comunitaria con la seguridad ciudadana. Se concluye que, existe
correlacion directa y significativa (valor p = 0,000) de nivel alto (Rho = 0,764)

entre la gestidbn municipal y la seguridad ciudadana.

Palabras clave: Gestion municipal, seguridad ciudadana, convivencia pacifica.
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Abstract

The objective of this study was: to determine the relationship between
municipal management and citizen security in the Nuevo Chimbote district, 2023.
The research approach is quantitative, with a correlational scope level and a non-
experimental, cross-sectional design. The sample was non-probabilistic of
opinion and incidental type, made up of 150 members of the College of
Administration Graduates of the Chimbote and the organization Rotary Club
Centenario of the province of Santa. For data collection, two questionnaires were
used, which were validated through the judgment of three experts and show a
very high level of reliability. The results reveal that 55% of citizens considered
municipal management regular and 51% considered citizen security regular;
Likewise, a direct and moderate relationship was found between the dimensions:
regulatory framework, police system, crime prevention and community
participation with citizen security. It is concluded that there is a direct and
significant correlation (p value = 0.000) at a high level (Rho = 0.764) between

municipal management and citizen security.

Keywords: Municipal management, public safety, peaceful coexistence.
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. INTRODUCCION

La gestion municipal implica la administracion de recursos para lograr
objetivos que mejoren el bienestar socioeconoémico y cultural de una comunidad;
para lo cual es esencial implementar politicas publicas en beneficio de los
ciudadanos (Lépez et al., 2021). Estas politicas deben enfocarse en promover la
seguridad publica, prevenir la violencia y garantizar un acceso equitativo a la justicia
(Salas et al., 2023); debido a que la seguridad publica es un derecho que el Estado
debe proteger. Ademas, es un elemento esencial para garantizar un funcionamiento
social apropiado (Cartagena, 2010) que conlleva a un entorno de libertad, seguridad
y justicia, por lo que es esencial proteger y promover los derechos fundamentales
(Raluca y Constantin, 2020).

En efecto, la administracién publica tiene la responsabilidad de garantizar la
seguridad ciudadana; ya que, es funcion de los organismos publicos contribuir al
bienestar de la sociedad, a través de la oportuna y efectiva resolucion de conflictos,
bajos indices de delitos (Rathin et al., 2019), y mantener continuamente la
seguridad publica mediante la formulacion de estrategias y politicas publicas

enfocadas en la justicia social (Blasquez, 2018).

Ante lo mencionado, se resalta la relevancia de la gestion que ejecutan los
municipios en materia de seguridad ciudadana; al respecto, Pichilingue y Mamani
(2017) refieren que la gestion de los municipios es un factor esencial para alcanzar
un desarrollo sostenible de una comunidad, ya que proporciona los mecanismos y
opciones necesarias para asegurar tanto la seguridad ciudadana como el bienestar
de la comunidad. Y ello se puede lograr mediante la ejecucién de normas de orden
publico que lleven a alcanzar la paz y la seguridad publica (Kostrubiec, 2021). Sin
embargo, en los ultimos afos, los indices de inseguridad a nivel mundial han
aumentado, aproximadamente un 80% de la poblacién global reside actualmente
en naciones que experimentan niveles significativos de criminalidad (Global
Initiative, 2021).

En el contexto internacional, se presenta una problematica similar. Segun
Muggah (2017), los paises latinoamericanos registran gran indice de violencia, altos

indices de crimen organizado, delincuencia, drogadiccion y agresiones fisicas



(Tejeda et al., 2021) al punto de que estos son tres veces superiores a la media
mundial. Estos actos generan desorden social, sentimientos de inseguridad,
ansiedad, miedo al robo, y desconfianza en las fuerzas del orden (Douglas et al.,

2020), ademas de alterar la tranquilidad de los ciudadanos (Limaico et al.,2023).

En este contexto, Frihling (2016) argumenta que, la inseguridad ciudadana
que se presenta en los paises latinoamericanos afecta la convivencia y estilo de
vida de la poblacién, por lo cual los alcaldes deben centrar su atencion en solucionar
ello, e incluir planes en su gobernabilidad para reducir la inseguridad y adoptar un
enfoque proactivo para la prevencion del delito, implementando estrategias reales
en los diversos contextos (Graeme et al., 2021), pues dentro de los servicios

municipales de mejora urgente se registra la seguridad publica (Jimber et al., 2022).

En el ambito peruano, la seguridad publica también pasa por una crisis
semejante a la mencionada, al respecto, Trinidad y Rosales (2018) postulan que la
gente tiene una fuerte impresion de inseguridad por la inadecuada intervencion
institucional e incapacidad de las autoridades para responder de manera oportuna.
Por ejemplo, Lima, siendo una de las ciudades mas pobladas del pais, es una de
las mas inseguras, en esta se acaecen frecuentes saqueos, drogadiccion y
pandillaje (Salazar, 2019). Por ello More et al., (2021) enfatizan la importancia del

rol de los gobiernos locales en la lucha contra la inseguridad civica.

En este sentido, es menester mencionar que, la seguridad ciudadana esta
regida por la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana,
cuyo fin principal es resguardar el ejercicio soberano de las libertades y derechos,
ademas de asegurar la tranquilidad, la seguridad, el estricto acatamiento de las

garantias de indole personal y social.

Pese a lo estipulado en la Ley, la incertidumbre prima a nivel nacional; en
consonancia al informe del INEI del afio 2019, el 11,6% de ciudadanos ha sufrido
algun tipo de injuria y el 12,8% han sido afectados por la inseguridad. Y es que, la
falta de seguridad es un tema preocupante, pues constantemente se producen
robos, asaltos, y otros actos delictivos (Barbachan et al., 2017). En esta linea,

Bullén (2023) en su investigacion da cuenta de que la inseguridad es cada dia mas
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significativa, no solo a causa de la politica gubernamental, sino por la inaccién de
los altos mandos.

La realidad antes indicada también se presenta en el distrito Nuevo
Chimbote, el cual alberga aproximadamente a 200.00 habitantes, y que en el ultimo
tiempo ha sufrido un aumento significativo de inseguridad publica; puesto que, a
partir del afo 2021 se registra mayor incidencia de robos, violencia fisica e incluso
muertes. Esto conllevé a los moradores a realizar marchas a finales del afio 2022,
exigiendo al alcalde y demas autoridades la inmediata ejecucion de un plan integral
de reduccion y prevencion del crimen. Ademas, Loyola (2022) investigo la gestidon
en cuanto a seguridad publica, tomando la opinion de los miembros del CODISEC,
y de ello determind que la gestion se encontraba en un nivel intermedio; ademas,
se observo falta de acuerdo en torno al plan de seguridad ciudadana, burocracia
excesiva, sobrecarga de trabajo, desunion entre la poblacion, la Policia Nacional y
las autoridades locales, y escaso control. Por ello, es importante conocer la
percepcion de los usuarios directos, que son los pobladores, mismos que pueden
dar cuenta de como se viene gestionando la seguridad ciudadana. En tal sentido,
la presente investigacion se formula como problema: ;Cual es la relacion entre la

gestiéon municipal y la seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote, 20237

Respecto de las razones que justifican este estudio. En el aspecto tedrico,
su fundamento radica en la implementacion de la teoria de la administracion
publica: la seguridad ciudadana es una de las responsabilidades principales de las
autoridades locales, por lo cual una gestion municipal eficiente y orientada al
bienestar de los ciudadanos puede contribuir significativamente a mejorar la
seguridad de la comunidad. Por consiguiente, esta relacion es de interés para
académicos, investigadores y formuladores de politicas que buscan abordar de
manera integral los desafios de seguridad en las ciudades.

La justificacion metodoldgica del presente estudio se basa en que la validez
y confiabilidad de los instrumentos utilizados fueron verificadas. Esto se logré a
través del método de evaluacion por parte de expertos y también mediante el

analisis de la consistencia interna de los instrumentos utilizados.

La justificacion practica recae en que los resultados permiten revelar y
establecer un punto de referencia sobre el estado actual de la gestiéon y la
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seguridad, lo que a su vez generara el desarrollo de politicas publicas mas efectivas

y adaptadas a las necesidades especificas de la comunidad.

Asimismo, tiene relevancia social: ya que, la gestion respecto a seguridad
ciudadana tiene un impacto directo en la calidad de vida y el bienestar de la
poblacion; y al estudiar este tema se obtendran resultados que permitiran
desarrollar intervenciones preventivas a fin de reducir el crimen y la violencia en la
comunidad, que conllevara a generar mayor confianza y legitimidad en las

autoridades locales.

Por otra parte, se expuso como objetivo general: Determinar la relacién entre
la gestion municipal y la seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote, 2023. Asimismo,
se plantea como objetivos especificos: a) Describir el nivel de la gestion municipal
en cuanto a seguridad ciudadana; b) Identificar el nivel de seguridad ciudadana; c)
Determinar la relacién entre la dimension marco normativo y la seguridad
ciudadana; d) Establecer la relacion de la dimensién sistema policial con la
seguridad ciudadana; e) Establecer la relacion entre la dimension prevencion del
delito y la seguridad ciudadana; f) Establecer la correlacién de la dimension

participacion comunitaria y la seguridad ciudadana.

Como hipodtesis general, se planteo:
Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestiéon municipal y la seguridad
ciudadana de Nuevo Chimbote, 2023.

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana de Nuevo
Chimbote, 2023.

12



Il. MARCO TEORICO

A partir de un analisis de las diversas investigaciones en gestiéon Municipal,
se muestra como problematica principal la inseguridad ciudadana; al respecto,
Cunya et al. (2021) hallé6 que mas del 80% de ciudadanos sentia insatisfaccion
referente a seguridad ciudadana; de manera similar Solis et al. (2021) afirman que
las acciones implementadas por un municipio no solucionaban la inseguridad
ciudadana; ante ello Huamani y Lazo (2019) afirmaron que las autoridades no
actuan de manera oportuna en situaciones peligrosas que atentan contra la vida.
Asimismo, los estudios arrojan que la gobernanza municipal repercute en la
seguridad publica; es asi que, Bullon y Melgar (2023) determinaron que la gestion
municipal influye en un 79,10% en la seguridad ciudadana; por ello, Kari (2022) y
Huaman (2019) aseveran que, al mejorar la gestion del municipio, mayor sera la

seguridad ciudadana.

A continuacion, los antecedentes relacionados con gestion municipal y la
seguridad publica, en estos se advierte que la seguridad ciudadana tiene como

base los lineamientos del PNUD. En el contexto nacional se tiene:

La investigacion de Bullon y Melgar (2023) sobre gobernabilidad en
seguridad publica en el municipio de El Agustino, quien se propuso determinar la
asociacion de la gestion municipal y la seguridad ciudadana en esa comunidad. La
muestra consistio en 102 residentes y se utilizdé un cuestionario como instrumento
de recopilacion de datos. Los resultados mas relevantes indicaron que el 79% de
los encuestados consideraba que la gobernanza del municipio tenia impacto en la
seguridad publica. Ademas, se encontrdé que la gestion municipal influia en mas del
81% de los casos de victimizacion, el 52% de los participantes percibia un alto nivel
de inseguridad y el 62% experimentaba fendmenos delictivos. En conclusion, se
determind que la gestion realizada por el municipio se relacionaba

significativamente con la seguridad ciudadana.

Kari (2022) realiz6 su tesis sobre gestion y seguridad publica de un distrito
limefo, se propuso el objetivo de analizar la relacidén existente entre la gestion del
gobierno local y la seguridad publica. El estudio es cuantitativo, de disefio no

experimental, de nivel correlacional; su muestra estuvo constituida por 200
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pobladores, usé como instrumento para recoger los datos dos cuestionarios. Los
resultados develaron que existia correlaciéon estadistica significativa (rho = 0.765)
entre las variables estudiadas; asimismo, se percibié un nivel moderado de gestion
municipal y seguridad ciudadana segun un 66.5% y un 81% de encuestados
respectivamente. Se concluyd que, cuanto mayor sea la gestién local, mayor sera

la seguridad de los ciudadanos.

Rodriguez et al. (2022) elaboraron su tesis de posgrado respecto de la
gestion municipal en seguridad ciudadana de Morales, se trazaron como objetivo
comprobar la asociacion de la gobernanza y la seguridad publica. El estudio es
correlacional; la muestra estuvo conformada por 380 pobladores; usaron como
instrumento un cuestionario. Los resultados mostraron que para el 59% de
pobladores el nivel de la gestion municipal era regular, al igual que la seguridad de

los ciudadanos segun un 40%. Se hallé correlacional positiva entre las variables.

Solis et al. (2021) en su articulo analizé el impacto de las politicas estatales
en la seguridad publica de San Juan de Lurigancho. El estudio es descriptivo
transversal, su muestra se constituyé por 120 pobladores, us6 un cuestionario como
instrumento de recoleccidn de informacién. Los resultados mostraron que, los
encuestados tenian una baja impresion en torno a las politicas en seguridad
ciudadana; igualmente, gran porcentaje percibia que la politica para prevenir los
actos delincuenciales no funcionaba. Concluyeron que las acciones implementadas

no solucionan la inseguridad ciudadana.

Cunya et al. (2021) en su articulo hicieron una evaluacion situacional de la
seguridad ciudadana en Lambayeque. La investigacién es basica de nivel
descriptivo, su muestra estuvo integrada por 79 personas, usé como instrumento
de recojo de datos un cuestionario. Los resultados mostraron que, no existia
asociacion entre la gestion y la seguridad publica, habiéndose hallado un p-valor
estadistico igual a 0.188; también, se hall6 que mas del 80% de encuestados se
sentian insatisfechos respecto de las acciones realizadas en seguridad ciudadana;
en cuanto a participacion comunitaria se hallé que el 100% de los encuestados era
indiferente al respecto; ademas percibian una ciudad bastante insegura y que las
tacticas de seguridad ciudadana eran poco eficaces; el 84.8% estaba en

14



desacuerdo con las estrategias implementadas, y el 73.4% refiri6 que las

operaciones policiales no garantizaban la seguridad ciudadana.

Huamani y Lazo (2019) en su investigacion evaluaron la apreciacion de
seguridad local en Arequipa. La pesquisa es de disefio no experimental, la muestra
constd de 444 pobladores, usé como instrumento un cuestionario. Los resultados
arrojaron que, la mayoria de pobladores consideraba que no se cumplian las reglas
en cuanto a seguridad ciudadana, no existia respuesta oportuna de parte de las
autoridades frente a situaciones peligrosas que atentaban hacia la vida, y el sistema

policial y el de serenazgo eran poco empaticos.

Huaman (2019) en su articulo establecié la correlacion de la gestion de la
municipalidad y la seguridad de los ciudadanos de Pucallpa. La investigacion es de
disefio no experimental, su muestra estuvo conformada por 120 pobladores, usé
como instrumento un cuestionario. Los resultados expusieron que, segun los
encuestados, la seguridad ciudadana era tema prioritario que necesitaba una
atencion especial y accidén de parte de las autoridades con el fin de solucionar
efectivamente. Se determind que la gestién de las municipalidades impacta en la

seguridad ciudadana.

A nivel internacional, se tiene a Guerrero et al. (2022) en su indagacion sobre
administracién de la seguridad en Portoviejo-Ecuador, valuaron el presupuesto
predestinado para gestar la seguridad ciudadana. La muestra de la pesquisa lo
conformaron 40 personas, se us6 un cuestionario para recoger los datos. Los
resultados revelaron que, el cumplimiento de politica publica no se realizaba de
manera efectiva debido a actos burocraticos que se desencadenan en
comunicacion lenta e incluso inexistente, y ello perjudicaba la ejecucién de labores
entre los 6rganos encargados de la seguridad ciudadana; ademas, los encuestados
sefalaron que es necesario el actuar en pro del sostenimiento y administracion
efectiva del recurso publico en la realizacion de proyectos que den respuesta a las

necesidades de la poblacién.

Cérdova y Sanchez (2022) en su articulo de gestion e intervencion de la
ciudadania en Amecameca del pais de México, tuvo el objetivo realizar una

evaluacién de la administracién en seguridad ciudadana. El estudio es de disefio
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no experimental, de nivel descriptivo. En los resultados se determind que la gestion
presentaba falencias, con nula planificaciéon e intervencion en seguridad ciudadana
lo que impacta negativamente en la gestion. Se concluy6 que las politicas sobre
seguridad ciudadana varian en cada gobierno y muchas veces genera un retroceso

en legislacion conllevando a la inseguridad.

Uttamchandani (2020), en su investigacion sobre gestion de la seguridad
publica de Chile, se planteo el objetivo de identificar las caracteristicas primordiales
de las politicas en relacion a la seguridad ciudadana. El estudio fue de disefio no
experimental, su muestra estuvo formada por dos municipalidades del pais de
Chile, us6 como instrumento de recojo de datos un cuestionario. Los resultados
expusieron que la gestidén en seguridad ciudadana se centrd en los municipios mas
grandes, existe mucha burocracia en cuanto a inversion social, ademas se resalta

el proceso de descentralizacidon respecto de gestion en seguridad ciudadana.

Por otro lado, es menester abordar teéricamente las variables en estudio, en
relacion a la variable: Gestion municipal, esta se entiende como una serie de
procesos para que un municipio logre sus metas y objetivos trazados (Lopez et al.,
2021) con el fin de provocar condiciones para una convivencia mas segura (Laub,
2020), enfocada en el amparo de los derechos humanos esenciales de cada
individuo. Ya que, segun el Programa de las Naciones Unidas - PNUD (2014), la
seguridad publica es un bien publico, por lo cual se requiere efectuar diversas
pericias para prever y disminuir actos delincuenciales de diversa indole (Quintero,
2020) y asegurar la seguridad de los pobladores, bajo el enfoque de mejorar su
calidad de vida (Tudor, 2021).

En el marco peruano, la gestién municipal esta presidida por la Ley Organica
de Municipalidades, esta estipula como principios: “la programacion, direccion,
ejecucion, supervision, ademas de velar por la economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana” (Ley N°
27972, 2003, p.13). En efecto, al ser la seguridad ciudadana potestad de las
municipalidades, estas son responsables de la administracion de la seguridad

publica (Torres, 2005) que resulte en el bienestar ciudadano.
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La gestion de municipios tiene diversas competencias que a lo largo del
tiempo han evolucionado; tradicionalmente se consideraban: la planificacién
urbana, la prestacion de los servicios publicos y la regulacién de la vida publica; y
actualmente se incluyen: el progreso econdémico, desarrollo social, medio ambiente,

gobernanza local, seguridad y salud publica (Arraiza, 2016).

Asimismo, la gestion municipal debe contar con una caracteristica esencial:
el liderazgo participativo, este se enfoca en crear una mayor institucionalizacion por
parte de los trabajadores de modo que el pueblo participe en la toma de decisiones,
orientacion y correccion de los errores que surjan en sus procesos, para lograr un
buen gobierno (Fierro, 2017), y ademas se pueda trabajar en la prevencion de los

delitos y se logre una ciudad mas segura y pacifica (Lau y Ali, 2019).

Cabe senalar que, la gestion de una comuna esta influenciada por factores
tales como: recursos econdémicos; formaciéon en herramientas de gestién urbana;
falta de personal especialista; inexistencia de informacién para desarrollar
diferentes planes (Torres, 2005). Por ello, es de suma importancia el desarrollo de
programas para realizar actividades de asistencia técnica, urbanismo vy
capacitacién. La variable gestion municipal es medida considerando cuatro

dimensiones:

i) dimensidon marco normativo, considera como indicadores: las directivas
municipales; ii) dimension sistema policial, considera: la cooperacion institucional y
el servicio al ciudadano; iii) dimension prevencion del delito, conformado por:
acciones de prevencion y riesgo; iv) dimension participacion comunitaria,

compuesto por el accionar de las rondas de vigilancia.

Por otra parte, se presentan diversas aproximaciones tedricas en torno a
gestion municipal. En este marco, es importante destacar que, a partir del afio 2012,
el Peru viene implementando un gobierno abierto, el cual esta en concordancia con
la Teoria de la Nueva Gestion Publica, la cual hace referencia a una gestion
efectiva, con el objetivo de satisfacer a las personas al menor coste posible; esto
implica la puesta en marcha de un sistema de supervisidbn que garantice la
transparencia en todos los aspectos del proceso, incluyendo la planificacion y los

resultados (Garcia, 2007). Esta teoria apunta a mejorar el sistema electoral y
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fomentar la colaboracion activa de los ciudadanos, pues ello coadyuva a reducir
acciones delictivas y el crimen, y por ende mejorar la seguridad publica (Yevhen et
al., 2021).

De acuerdo a Lapuente y Van (2020), la Teoria de la Nueva Gestion Publica
es una especie de adaptacion de ideas de la gestion privada al sector publico, esta
tiene influencia del pensamiento neoliberal, por la teoria de la organizacién
econdmica y teoria de la gestidn, que resulta en un enfoque organizacional
conteniendo aspectos como: produccion, competencia, direccion por resultados y
metas, libre competencia y lucro (Borda, 2017); dicha teoria tiene un enfoque en el
desarrollo humanista, solidario, justo, competitivo y equilibrado (Zhukova et al.,
2020).

En esta linea, Gémez (2013) asevera que la crisis en los paises ha generado
diversos problemas que conducen a cambios sistémicos que conducen a la nueva
Gestidn Publica, incluyendo elementos de gestidn de calidad y gestidn estratégica,
incluyendo la cooperacion, contribucion y rendicion de cuentas de la sociedad civil.
Por tanto, la gestion de la ciudad se basa en esta teoria porque, de acuerdo con las
directivas estatales, los municipios son responsables no solo de la calidad de la
atencion a sus ciudadanos, sino también de implementar la legislacion para

proteger sus derechos.

Por otra parte, la variable seguridad ciudadana, se entiende como el proceso
de establecimiento, consolidacién y proteccion del orden civil, eliminando las
intimidaciones de violencia de los individuos y asegurando la interaccion pacifica y
segura, caracterizado por garantizar el ejercicio de los derechos humanos: la
inviolabilidad de la vivienda, la integridad y libertad de movimiento. Y es que, para
Kung (2019) la seguridad se manifiesta en una ciudad segura, en la que los
problemas se mantienen al minimo o se hace lo posible para prevenirlos, de modo
que se logre una gestion sostenible que asegure la calidad de vida de la ciudadania
(Afroj et al., 2021), y para esto es importante considerar la percepcion de los

ciudadanos (Stevens y Vaughan, 2016).

En el marco peruano, la responsabilidad de garantizar la seguridad de los

ciudadanos recae en la gobernanza local; especificamente, los municipios
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organizan servicios de vigilancia o paseos urbanos siempre que lo consideren
oportuno, de acuerdo con las normas establecidas por el municipio correspondiente
(Ley N° 27972, 2003).

La seguridad ciudadana esta relacionada con factores que varian en su
naturaleza sociocultural, politica, econdmica e historica, incluyendo la impunidad,
la desigualdad, la normalizacion de la violencia y la poca o ninguna falta de
institucionalizacién de las organizaciones estatales, la baja legitimidad y la

desigualdad de condiciones para las instituciones estatales.

La seguridad ciudadana esta ligada a diversos factores de caracter
sociocultural, politico, econémico e historico, que a su vez envuelven la impunidad,
la desigualdad, normalizacién de la violencia y la poca o nula institucionalizacion de
las organizaciones estatales, la baja legitimidad y las capacidades institucionales
desiguales, o el abuso y la corrupcién dentro de ellas (Muggah, 2017). Esta variable
acorde a la Ley N° 27933 (2003) contempla tres dimensiones: la utilizacion pacifica

de lugares publicos, erradicacién de violencia y convivencia pacifica.

i) Dimensién: Convivencia pacifica, se trata de cémo los ciudadanos
interactuan con valores como la tolerancia, respeto y el afecto al préjimo para lograr
un ambiente de armonia y paz. Esta dimension contempla como indicadores:
confianza, seguridad, gestion, sociabilidad, funcion, cumplimiento (Ley N° 27933,
2003).

i) Dimensién: Erradicacion de la violencia, hace referencia al hecho de no
contar con actos delictivos ni violentos dentro de la comunidad a la que cada
persona pertenece. Contempla como indicadores: prevencion, seguridad,
comunicacion vertical, eficiencia, eficacia, defensa, capacitacién (Ley N° 27933,
2003).

iii) Dimension: Utilizacién pacifica de lugares publicos, se refiere al uso de
espacios publicos de manera adecuada, ello con fines de trabajo, ocio u otros en
un ambiente de paz y tranquilidad. Considera como indicadores: Libertad,
vigilancia, apertura, control, fortalecimiento, vigilancia (Ley N° 27933, 2003).

Cabe referir que dicha variable se sustenta en diversas teorias, tal como

menciona Davila (2014), que la seguridad presenta diferentes acepciones que
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tienen enfoque juridico-politico, y se asienta en las siguientes teorias: Teoria de la
asociacion diferencial, la cual sostiene que la criminalidad no es congénita, sino
que se aprende y la Teoria de la prevencion situacional y las actividades rutinarias,
esta sostiene la contingencia de que se ejecute un delito cuando no hay vigilancia
oportuna, por lo que la prevencidn es muy importante para evitar actos delictivos
porque los delincuentes analizan los costos de oportunidad antes de cometer un
delito.

Asimismo, se tiene la Teoria de control, esta afirma que una persona se
ajusta a las normas porque la sociedad lo controla, es decir, las personas se
abstienen de cometer delitos cuando existen lazos afectivos y sopesan las
consecuencias de infringir la ley. Y finalmente, se tiene la Teoria ecoldgica, esta
asevera que la delincuencia se propicia en espacios hacinados, donde hay
deterioro familiar, desempleo, desorden, falta de control social, y decaimiento
urbano (Guillén, 2013). En este sentido, esta ultima teoria seria la mas apropiada

para explicar la seguridad ciudadana que se presenta en la actualidad.

De igual manera, este estudio toma como modelo de analisis de la gestion
municipal lo planteado por Vargas (2022), quien considera un modelo de evaluacion
basado en la Guia de Evaluacién del Estado de la Seguridad Ciudadana en América
Latina del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; que hace referencia
a la normativa respecto de la politica de seguridad que instituye las obligaciones de
los dirigentes a cargo de las organizaciones administradoras de la seguridad, en el
esfuerzo por crear condiciones de vida con un mayor nivel de seguridad (Laub,
2020).

Dentro de este marco toma en cuenta cuatro dimensiones, que analizan la
gestion de la seguridad ciudadana:
i) dimension marco normativo; considera como indicadores: las directivas
municipales.
i) dimension sistema policial; considera como indicadores: la cooperacion
institucional y el servicio al ciudadano.
iii) dimensién prevencion del delito; sus indicadores son: acciones de prevencion y

riesgo
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iv) dimensién participacién comunitaria; tiene como indicador el accionar de las

rondas de vigilancia.

Para evaluar la variable seguridad ciudadana se tom6 como modelo de
analisis lo planteado por Kari (2022), quien toma como dimensiones lo postulado
en la Ley de Seguridad Ciudadana, Ley N° 27933, en la cual se menciona que esta
es competencia de las municipalidades; las cuales deben organizar el servicio de
serenazgo o vigilancia municipal, debido a que la seguridad ciudadana es un
derecho fundamental (PNUD, 2013).

Dentro de la mencionada Ley se consideran tres aspectos, los cuales se
estan tomando como dimensiones de la variable seguridad ciudadana, estan son:
i) Convivencia pacifica; dentro de esta se considera como indicadores: la
convivencia pacifica considera: Confianza, seguridad, gestion, sociabilidad,
funcion, cumplimiento.

i) Erradicaciéon de violencia; tiene como indicadores: prevencion, seguridad,
comunicacion vertical, eficiencia, eficacia, defensa y capacitacion.
iii) Utilizacion pacifica de lugares publicos; sus indicadores son: libertad, vigilancia,

apertura, control, fortalecimiento y vigilancia.

Sobre su relacion tedrica. La relacion tedrica entre la gestion municipal y la
seguridad ciudadana se basa en la idea de que un gobierno local eficiente y
responsable en materia de seguridad puede contribuir a mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, prevenir la criminalidad y promover el desarrollo sostenible de
la comunidad. Una gestion adecuada en seguridad publica implica la
implementacion de politicas, programas y acciones que aborden los desafios y
necesidades especificas de cada localidad, siempre en coordinacion con las
fuerzas de seguridad del Estado y con la participacion activa de la ciudadania. En
esta linea, Guy (2020) evidencia que existe relacion entre la seguridad ciudadana
y la gestion publica, puesto que el gobierno tiene una intervencion directa en
abordar las cuestiones relacionadas con la seguridad ciudadana. Ademas,
Rodrigues y Mattioli (2017) enfatizan la importancia del rol de los municipios en este
contexto, ya que la politica de seguridad publica se ha vuelto cada vez mas
relevante en la formulacion de politicas locales, y la implementaciéon de medidas de

seguridad ciudadana esta estrechamente vinculada a los recursos disponibles en
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los presupuestos municipales. Por lo que es fundamental llevar a cabo un
seguimiento y evaluacion continua de las politicas en materia de seguridad
ciudadana, lo cual permitira determinar su efectividad y eficiencia, asi como verificar
si se estan alcanzando los objetivos establecidos. Los resultados obtenidos deben
ser contrastados con la realidad que experimenta la ciudadania, y las politicas
deben reflejarse en una mayor seguridad, la prevencion del crimen y la reduccion
de los delitos. De esta manera, se garantiza una gestion municipal eficaz y eficiente

para mejorar la seguridad ciudadana (Vilchez, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de estudio

Segun el alcance, el estudio es de nivel correlacional, el cual segun
Hernandez y Mendoza (2018) evalua la relacion que hay entre dos o mas variables,
y su proposito es conocer el grado de asociacion entre estas. Por tanto, en esta
investigacion se analizé la asociacion entre la gestion municipal y la seguridad

ciudadana de Nuevo Chimbote.

Asimismo, atendiendo al enfoque, la investigacion es cuantitativa, la cual en
frases de Hernandez y Mendoza (2018), es aquella que utiliza datos recopilados

para probar hipétesis mediante medidas numéricas y analisis estadistico.

Ademas, de acuerdo al disefio, constituye un estudio no experimental de
corte transversal, descriptivo correlacional. Un estudio no experimental es aquel
que se ejecuta sin manipular de forma premeditada las variables, sino que se limita
a observar los fendmenos en su contexto real, para analizarlas (Hernandez vy
Mendoza, 2018). Y, es de caracter transversal porque el recojo de informacion

realizé en un lapso determinado, en el aio 2023. Por ello, se considera el siguiente

esquema:
A
y }
“
Dénde:

M: Muestra del estudio, integrada por 150 ciudadanos pertenecientes al Colegio
de Licenciados en Administracién y organizacion Rotary Club Centenario, que
actualmente residen en Nuevo Chimbote.

V1. Observacion de la gestion municipal

V2: Observacion de la seguridad ciudadana

r: Correlacién entre las variables.

23



3.2. Variables y operacionalizacion
En relacion a las variables de estudio, se comprende que:
Variable de estudio: Seguridad ciudadana

Definicién conceptual: Es el deber del Estado de garantizar la seguridad de
las personas; toda vez que estas tienen derecho a la vida y a la seguridad. La
seguridad ciudadana comprende una serie de ideas y actividades que tienen como
objetivo prevenir la violencia, promover la seguridad publica y mejorar el acceso a
la justicia (Salas, et. al, 2023).

Definicién operacional: A través del cuestionario de seguridad ciudadana se
llevé a cabo una medicidon de la percepcion de los ciudadanos de Nuevo Chimbote
sobre la seguridad ciudadana. Dicho cuestionario abarco las dimensiones de marco
normativo, sistema policial, prevencion del delito y participacion comunitaria, con el
objetivo de obtener informacion precisa sobre la opinion de la comunidad en cuanto

a estas.
Variable de asociada: Gestion municipal

Definicién conceptual. Es el proceso eficiente de administracion, llevado a
cabo en colaboracion con los ciudadanos, con el objetivo de alcanzar metas que
promuevan el bienestar social, econémico, cultural y humano; para lo cual se debe
brindar las mismas opciones a la ciudadania; ademas, debe ser politicamente
viable con politicas publicas que enmarquen eficiencia y eficacia en su gestion,

socialmente con proyectos que beneficien a la poblacién (Lépez et al., 2021).

Definiciéon operacional: Por medio del cuestionario de gestion municipal
dirigida a los habitantes de Nuevo Chimbote se evalud su percepcion sobre como
se viene gestionando la seguridad ciudadana, abordando las dimensiones: marco

normativo, sistema policial, prevencion del delito y participacion comunitaria.
Respecto de la operacionalizacion de la variable (ver anexo 01).
3.3. Poblaciéon y muestra

Se denomina poblacion al conjunto de todos los casos que cumplen las

diversas especificaciones que componen el universo en el que se llevara a cabo la
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investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso, se consideré como
poblacién referencial a 1 500 integrantes de dos organizaciones representativas del

distrito, provincia y region:

1000 miembros habilitados del Colegio de Licenciados en Administracién de
Chimbote.

200 integrantes de la organizacién Rotary Club Centenario de la provincia
del Santa; la cual es una organizacion sin fines de lucro, que trabaja de manera

coordinada con las municipalidades distritales.

En criterios de inclusion, se considerd a los ciudadanos que pertenezcan a
alguno de los gremios antes mencionados y predispuestos a responder ambos
cuestionarios mediante formulario Google, previo consentimiento informado.
Asimismo, como criterio de exclusion se considerd a los ciudadanos pertenecientes

a otros gremios profesionales.

En relacién a la muestra. Es una pequefa parte de la poblacién total del
estudio de la cual se derivaran los datos y es de caracter homogéneo (Hernandez
y Mendoza, 2018). En este estudio, se optd por un muestreo no probabilistico de
tipo opinatico e incidental, el cual se caracteriza por la disponibilidad de una
muestra para participar en el estudio; en tal sentido, la muestra estuvo constituida
por 150 integrantes de ambos sexos pertenecientes al Colegio de Licenciados en
Administracion de Chimbote y a la organizaciéon Rotary Club Centenario de la

provincia del Santa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En cuanto a las técnicas. De acuerdo con el enfoque del método cuantitativo
y los objetivos planteados, se utilizd el método de la encuesta, la cual permite
recopilar de manera eficiente opiniones, estimaciones e informes de los
encuestados sobre aspectos especificos.

En relacidon a los instrumentos:

a. Cuestionario de gestion municipal. Se adaptd del instrumento de la
investigacion de Juan Jesus Vargas Cornejo, titulada: Gestion Municipal de
Seguridad Ciudadana y satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-
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Reynoso, 2021 para evaluar la percepcion de la poblacion sobre la gestion de
seguridad ciudadana realizada por la municipalidad, se estructuré un cuestionario
dividido en cuatro dimensiones: marco normativo, sistema policial, prevencion del
delito y participacion comunitaria. El cuestionario consté de 14 items, y se utilizd
una escala de respuestas de 5 niveles, donde "totalmente de acuerdo” equivale a
1, "de acuerdo” a 2, "ni de acuerdo ni en desacuerdo” a 3, "en desacuerdo” a 4y
“"totalmente en desacuerdo” a 5.

b. Cuestionario de seguridad ciudadana. Este instrumento, fue adaptado
de la investigacion de Yolanda Kari Benites, titulada: Gestion Municipal y la
Seguridad Ciudadana en un Distrito de Lima, 2021, para evaluar la percepcion
sobre seguridad ciudadana se disefid un cuestionario estructurado en tres
dimensiones: Convivencia pacifica, Erradicacion de violencia y Utilizacion pacifica
de lugares publicos. El cuestionario contenia 19 items y se utiliz6 una escala de
respuestas con cinco opciones: “Nunca" equivale a 1, "Casi hunca" a 2, "A veces"

a 3, "Casi siempre" a 4y "Siempre" a 5.

De la validez y confiabilidad de instrumentos:

De la validez. Aclara hasta qué punto el instrumento mide con precision la
variable que pretendemos computar; es decir, la abstraccién respaldada por
indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza 2018). En el estudio, los
instrumentos fueron revisados y aprobados por tres expertos en la materia. A su
vez, los criterios de pertinencia, relevancia y claridad fueron evaluados mediante

un certificado de verificacidon (Anexo 03).

De la confiabilidad. Hace referencia a la confiabilidad del instrumento, el cual
al ser aplicado en varias oportunidades a una determinada muestra se obtendran
iguales resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta investigacion se realizo
una prueba piloto a 10 pobladores del distrito de Nuevo Chimbote, los cuales se

seleccionaron al azar (Anexo 3). Los resultados fueron:

Analisis del resultado. Segun el enfoque un instrumento se considera
confiable siempre y cuando tenga un coeficiente mayor a 0.70 (Hernandez et al.,
2014), se encontré que el coeficiente alfa de Cronbach de la escala de calificacion
“Gestidon municipal” es muy alto (0,943) al igual que de la escala valorativa
“Seguridad ciudadana” (0,977).
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3.5. Procedimiento

En el marco del estudio, se identifico la poblacion y se determiné la muestra
a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se obtuvo la
autorizacion de la Municipalidad en estudio para acceder a la informacion necesaria
a través de cuestionarios, los cuales fueron disefiados en formularios de Google y
validados por expertos mediante dos escalas de calificacion.

Posteriormente, se implementaron estos cuestionarios en una muestra de
prueba, alcanzando un alto nivel de confiabilidad. Luego, se aplicaron los
instrumentos, previa autorizacion informada. Y, por ultimo, los datos recopilados
fueron descargados y organizados en hojas de Excel. Posteriormente, se llevaron
a cabo los procesos necesarios para el analisis de los datos con la ayuda del

programa estadistico SPSS v.26.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos se usO la estadistica descriptiva e
inferencial, con lo cual se analizaron los datos, mismos que se presentaron
mediante tablas de frecuencias. Debido a que el estudio es correlacional se usé la
prueba estadistica Rho de Spearman. La presentacion de los resultados se realizé
mediante tablas, en las cuales se expresaron los porcentajes, la frecuencia, y

valores de la prueba estadistica.

3.7. Aspectos éticos

Considerando el cédigo de principios éticos que rigen la investigacion (UCV,
2023), este estudio considero lo establecido por la casa de estudios, resaltando
aspectos como: Integridad, la cual se considerd en realizaciéon de las diversas
actividades que implica la investigacion con probidad; equidad, ello se efectud
dando trato de igualdad a quienes formaron parte de la investigacion; privacidad,
se aplico a lo largo de la recoleccién de informacion en la investigacion cuidando
los datos personales de los participantes y demas informacion recabada.
Finalmente, se considera como aspecto importante la beneficencia, ya que el
propaosito unico que tiene este estudio es contribuir mediante el planteamiento de

acciones para optimizar la seguridad ciudadana.
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IV. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion municipal y la

seguridad ciudadana del distrito Nuevo Chimbote.

Tabla 1

Relacion entre los niveles de gestion municipal y seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Niveles Malo Regular Bueno Total
Mala f 30 4 0 34
% 88,2% 11,8% 0,0% 100,0%
Gestion Regular f 16 65 4 85
municipal % 18,8% 76,5% 4,7% 100,0%
Buena f 0 10 21 31
% 0,0% 32,3% 67,7% 100,0%
Total f 46 79 25 150
% 30,7% 52,7% 16,7% 100,0%

Nota. La tabla exhibe que, de acuerdo al 76.5% tanto la gestion municipal como la

seguridad ciudadana estan en un nivel regular.

Tabla 2
Prueba Tau-b de Kendall entre las variables

Error estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de , 728 ,041 12,556 0,000
ordinal Kendall
N de casos validos 150

Nota. Conforme a la prueba Tau-b de Kendall, se comprobdé que existia una

asociacion significativa, puesto que se obtuvo un p-valor = 0,000<0,05% y se hallé

relacion positiva fuerte entre las variables en estudio, con un T=0,728.
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Figura 1
Grafico de dispersion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana
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Nota. La Figura 1 muestra una relacion directa entre la puntuacioén de la variable
gestion municipal y la variable seguridad ciudadana, ya que a medida que aumenta
la puntuacion de la primera, también aumenta la segunda. Esto se confirma por el
valor positivo del coeficiente de pendiente (m=1,2749) en la ecuacion lineal de la
linea de tendencia. Ademas, el valor de r?, que es igual a 0.8274, indica que la

seguridad ciudadana es influida en un 82.74% por la gestién municipal.

4.2. Analisis descriptivo de las variables

Del objetivo especifico 1: Describir el nivel de la gestion municipal de Nuevo
Chimbote, 2023
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Tabla 3
Nivel de gestion municipal

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 34 22,7
Regular 85 56,7
Buena 31 20,7

Total 150 100

Nota. Latabla 3 revela que, del total de pobladores encuestados, un 22,7% percibia
la gestion de la seguridad ciudadana como mala, el 56,7% la consideraba regular;

en tanto, un 20,7% sefialé que era buena.

Figura 2
Nivel de gestion municipal de acuerdo a sus dimensiones

mMalo ®mRegular = Bueno
Dim.Participacién ciudadana
Dim.Prevencion del delito

Dim. Sistema policial

Dim. Marco normativo

o

20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Nota. Segun lo mostrado en la figura 2, se describe el nivel de seguridad ciudadana
en Nuevo Chimbote, considerando cada una de sus cuatro dimensiones. En torno
a la dimension participacion ciudadana, era mala en un 39%, regular en un 52%, y
buena en un 9%. En la dimension prevencion del delito, el 27% lo percibié como
mala; el 54% como regular; y el 19% como buena. Respecto de la dimension
sistema policial, el 31% sefialé que era malo; el 40% lo consideré como regular; y
29% dijo que era bueno. Y, finalmente, en cuanto a la dimensién marco normativo,
el 37% resefid que era malo; el 59% lo sefialdé como regular; y solo un 4% punted

que era buena.
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Del objetivo especifico 2: Identificar el nivel de seguridad ciudadana

Tabla 4

Nivel de seguridad ciudadana de Nuevo Chimbote
Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 46 30,7
Regular 79 52,7
Buena 25 16,7
Total 150 100,0

Nota. La tabla 4 expone que un 30,7% de encuestados percibian el nivel de
seguridad ciudadana como mala; un 52,7% la percibia como regular; y un 16,7%

como buena.

Figura 3
Niveles de seguridad ciudadana segun dimensiones

®Malo ®mRegular = Bueno
Dim.Utilizacién pacifica de espacios _ 9
publicos &
Dim. Erradicacién de la violencia -_ 17%

Porcentaje (%)

Nota. La figura denota el nivel de seguridad de acuerdo a sus dimensiones. En
relacion a la dimensién utilizacion pacifica de espacios publicos, fue denominada
como mala en un 34%; el 57% lo percibié como regular; y tan solo un 9% como
bueno. La dimension erradicacion de la violencia fue percibida como mala en un
36%; como regular en un 47%; y como buena en un 17%. En la dimension

convivencia, era mala en un 34%; regular en un 53; y buena en un 13%.
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4 .3. Analisis de correlacion
Prueba de Normalidad
Hipotesis:

* Ho: Los datos se distribuyen normalmente

* Hai: Los datos no se distribuyen de manera normal
Considerando un nivel de significancia de 0.05

Si p-valor > q, simboliza que los datos se distribuyen de manera normal. Si p-valor

< qa, implica que los datos no persiguen una distribuciéon normal.

Prueba de bondad de ajuste: Kolmogorov-Smirnov (muestras mayores a 30)

Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Seguridad ciudadana ,263 150 ,000
Gestion municipal ,280 150 ,000

Nota. Se advierte que las variables en estudio guardan alto nivel de significancia,
habiéndose obtenido un valor de 0,000, el cual es menor a 0,05. Por lo cual, se
rechaza Ho, concluyendo que los datos no se distribuyen de manera normal, y por

ello se debe usar la prueba estadistica Rho de Spearman.
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Del objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon entre la dimensién marco

normativo y la seguridad ciudadana.

Tabla 6
Relacion entre la dimension marco normativo y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Nivel Mala Regular Buena Total
f 39 15 0 54
Malo
Dim. 1- % 72,2% 27,8% 0,0% 100,0%
Mlan;é:o. Regular ! 60 21 88
. 9 % 8,0% 68,2% 23,9% 100,0%
Normativo
Bueno f 0 4 4 8
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
f 46 79 25 150
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. La tabla 6 exhibe, del total de ciudadanos entrevistados, un 68,2% de ellos
percibia como regular al marco normativo de la gestidon municipal, al igual que el

nivel de seguridad ciudadana.

Tabla 7
Correlacion entre marco normativo y la seguridad ciudadana
Rho de Spearman Seguridad ciudadana
Marco normativo Coeficiente de correlacion ,666™*
Sig. (bilateral) ,000
n 150

Nota. En la tabla 7, se determiné que existe relacion directa y alta, habiendo
obtenido un valor Rho de 0,666 y una significancia de 0,000, la cual es menor al
valor de alfa. Por tanto, se procede a rechazar la hipétesis nula, aseverandose que
hay relacion directa y significativa de la dimension marco normativo y la seguridad

ciudadana, segun la percepcion de los ciudadanos de Nuevo Chimbote, 2023.
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Del objetivo especifico 4: Establecer la relacion de la dimension sistema policial con

la seguridad ciudadana.

Tabla 8
Relacion entre la dimension sistema policial y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Nivel Mala Regular Buena Total
o f 37 9 0 46
| ae % 804%  196%  00%  100,0%
D,'T- 2: e f 6 49 6 61
sisiema eguiar %  9.8% 80,3% 9,8% 100,0%
policial
o f 3 21 19 43
ueno %  7.0% 488%  442%  100,0%
f 30 46 79 25
Total

%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. En la tabla 8 se muestra que, un 80,4% de personas percibia como malo el
sistema policial de la gestion municipal, al igual que el nivel de seguridad
ciudadana; asimismo, un 80,3 % percibia como regular el sistema policial y el nivel

de seguridad ciudadana.

E?)?::/:cién entre la dimension sistema policial y la seguridad ciudadana
Rho de Spearman Seguridad ciudadana
Sistema policial Coeficiente de correlacion 0,673**
Sig. (bilateral) 0,000
n 150

Nota. En la tabla 9 se observa que existe relacion directa y de nivel moderado (Rho
= 0,673) y una significancia de 0.000, misma que es menor al valor de alfa. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, aseverando que, el sistema policial se
asocia significativamente y de manera directa con la seguridad ciudadana, segun

lo percibido por los ciudadanos de Nuevo Chimbote, 2023.
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Del objetivo especifico 5: Establecer la relacién entre la dimension prevencion del

delito y la seguridad ciudadana.

Tabla 10
Relacion entre la dimension prevencion del delito y la sequridad ciudadana

Seguridad ciudadana

, Mala Regular Buena Total

Nivel
f 28 8 0 36

Malo
Dim. 3: % 77,8% 22.2% 0,0% 100,0%
Plrren\}er;cién Regular 15 63 ! 85
. 9 % 17,6% 74.1% 8,2% 100,0%

del delito

Bueno f 3 8 18 29
% 10,3% 27,6% 62,1% 100,0%
f 30 46 79 25

Total

%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. En la tabla 10 observa que, de todos los encuestados, un 74,1% percibia
como regular la prevencion del delito de la gestion municipal, igualmente

consideraron como regular el nivel de seguridad ciudadana.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension prevencion del delito y la seguridad ciudadana

Rho de Spearman Seguridad ciudadana
Prevencion del delito  Coeficiente de correlacion 0,644**
Sig. (bilateral) 0,000
n 150

Nota. La tabla 11 revela que existe relacion directa y de nivel moderado (Rho de
0,644) con una significancia de 0.000, la cual es menor al valor de alfa. Por tanto,
se opta por rechazar la hipotesis nula y se asevera que, la prevencion del delito
guarda moderada relacion directa y de significancia con la seguridad ciudadana,

segun la percepcion de los ciudadanos de Nuevo Chimbote, 2023.
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Del objetivo especifico 6: Establecer la correlacién de la dimensién participacion

comunitaria y la seguridad ciudadana.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension participacion comunitaria y la seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Nivel Mala Regular Buena Total
T f 40 17 0 57
| ae %  702%  298%  00%  100,0%
B'n:t-_‘,‘i o Reau f 6 58 16 80
articipacion egular
Comumo %  7,5% 72,5%  20,0%  100,0%
o f 0 4 9 13
ueno %  0,0% 30,8% = 69,2%  100,0%
f 30 46 79 25
Total

%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota. La tabla 12 denota que, un 70,2% de los pobladores refirié que la participacion
comunitaria de la gestion municipal era mala, al igual que el nivel de seguridad
ciudadana; asimismo, un 72,5% percibia como regular a la participacion ciudadana
como al nivel de seguridad ciudadana.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension participacion comunitaria y la seguridad ciudadana

Rho de Spearman Seguridad ciudadana
Participacion Coeficiente de correlacion 0,720**
comunitaria , -

Sig. (bilateral) 0,000

n 150

Nota. La tabla 13 expone la existencia de una relacion alta y directa (Rho = 0,720)
y una significacién igual a 0.000, dicho valor es menor al de alfa. En consecuencia,
se rechaza la hipotesis nula, y a partir de ello se asevera que hay relacién directa y
significativa entre la participacion comunitaria y la gestién municipal, segun lo

percibido por los ciudadanos de Nuevo Chimbote, 2023.
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4.4. Prueba de Hipotesis

Nivel de significaciéon: a=5%

Para la comprobacion de hipotesis se considera que, si el valor de la correlacion es

menor al valor alfa, se acepta Hiy se rechaza Ho.

Prueba estadistica: Rho de Spearman
Hipétesis general

Hi: Existe relaciéon directa y significativa entre la gestiéon municipal y la seguridad

ciudadana.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la seguridad

ciudadana
Tabla 14
Correlacion de Spearman entre la gestion municipal y la sequridad ciudadana
Rho de Spearman Seguridad ciudadana
Coeficiente de correlacion 0,764
Gestién municipal Sig. (bilateral) 0, 000
n 150

Nota. Se establecio que existe relaciéon alta (Rho = 0,764) y significativa (p-valor =
a 0.000) entre las variables. Por lo cual, se refuta Ho, y se afirma que hay correlacién

de nivel alto entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana.
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Tabla 15
Sintesis de las pruebas estadisticas de las dimensiones de la gestion municipal y

la seguridad ciudadana

Rho de Spearman Seguridad ciudadana

Marco normativo Coeficiente de correlacion 0,666
g— Sig. (bilateral) 0,000
[
E Sistema policial  Coeficiente de correlacién 0,673
% Sig. (bilateral) 0,000
(@]
% Prevencion del Coeficiente de correlacion 0,644
© .
3 delito Sig. (bilateral) 0,000
o
-% Participacion Coeficiente de correlacion 0,720
5 comunitaria Sig. (bilateral) 0,000

Se interpreta que, a partir de los datos reflejados en la tabla 15, se determiné:

Hay relacién directa y moderada, con un valor Rho de 0,666 y una
significancia de 0,000, la cual es menor a alfa. Por tanto, se procede a rechazar la
hipétesis nula, aseverandose una relacion directa y de significancia entre la

dimensién marco normativo y la seguridad ciudadana.

Hay relacion directa y moderada entre el sistema policial y la seguridad
ciudadana, con un Rho de 0,673 y una significancia de 0.000, misma que es inferior
al valor de alfa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, aseverando que, el
sistema policial se asocia significativamente y de manera directa con la seguridad

ciudadana.

Hay relacion directa y moderada entre la dimension prevencion del delito y
la seguridad ciudadana, con un Rho de 0,644 y una significancia de 0.000, la cual
es menor al valor de alfa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se
asevera que, la prevencion del delito guarda relacién directa y de significancia con

la seguridad ciudadana.
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Hay relacion directa y alta entre la dimension participacion comunitaria y la
seguridad ciudadana, con un Rho de 0,720 y una significacion igual a 0.000, dicho
valor es menor a al valor de alfa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, y
a partir de ello se asevera que se relaciona de manera directa y significativamente

la participacién comunitaria y la seguridad ciudadana.
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V. DISCUSION

En la coyuntura actual, continuamente se presentan actos de violencia y
criminalidad de diversa indole, por lo que la gestién municipal en la seguridad
ciudadana es de gran relevancia cientifica dado que implica la aplicacion de
principios y enfoques basados en la investigacion y el analisis de datos. Ello implica
la identificacidn de factores de riesgo, la ejecucidon de acciones preventivas basadas
en evidencia cientifica y la evaluacion de su eficacia a través de estudios y analisis
de datos. Asimismo, es importante la evaluacidon cientifica de las politicas y
programas implementados, para lo cual la recopilaciéon de datos, el analisis de
resultados y el ajuste de las estrategias disponibles en base a la evidencia cientifica

cobran gran relevancia.

En este estudio se pretendid dar respuesta a lo formulado como problema:
¢, Cual es la relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana de Nuevo
Chimbote, 20237 A partir de los resultados de investigaciones previas se determino
un nivel regular tanto en la gestion municipal como en la seguridad ciudadana, y en
relacion a las hipotesis, se determina que las variables presentan asociacion

positiva y alta.

De los resultados de la investigacion y con el fin de analizar la calidad de los
mismos, se contrastan con la teoria de las variables en estudio para avalar que los

resultados sean valederos para la poblacion y el entorno de la investigacion.

Respecto de la validez interna, el método de investigacion con enfoque
cuantitativo contribuye a la obtencion de resultados de gran significancia y a la
verificaciéon de la aceptacion de hipotesis de los elementos que inciden en la

seguridad ciudadana.

Para ello, usando como técnica la encuesta, se adecuaron dos cuestionarios
planteados por Vargas (2022) y Kari (2022), mismos que sirvieron para mediar la
GM vy la SC, estos se disefiaron bajo el modelo tedrico de la Guia de Evaluacion
del Estado de la Seguridad Ciudadana en América Latina del PNUD y la Ley de
Seguridad Ciudadana, y se validaron por tres expertos y obtuvieron alto nivel de

confianza.
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Respecto de la validez externa, los resultados que se obtuvieron son
concernientes con la poblacion, debido a se usé una muestra representativa de los
pobladores del Distrito. Usando una muestra no probabilistica por conveniencia,

considerando un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 0.05.

En relacién al objetivo general, se determiné correlacion alta (Rho = 0,764)
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana. Ello implica que, al gestionarse
de manera efectiva el marco normativo, el sistema policial, la prevencion del delito,
y la participacion comunitaria, se vera reflejado en un nivel mas alto de seguridad
ciudadana, de modo que los pobladores puedan gozar de una convivencia pacifica,

se suprima la violencia, y se aprovechen los espacios publicos de forma pacifica.

Ante lo mencionado, se opta por rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis que formuldé el tesista, que indica asociacion significativa entre las
variables. Estos resultados se contrastan con los de Bullon y Melgar (2023),
quienes concluyeron que la gobernanza del municipio incide en la seguridad
ciudadana de acuerdo al 79% de encuestados; y afirman que hay relacion
significativa entre las variables. Del mismo modo, Rodriguez, et al. (2022) hallaron
asociacion positiva y de alta significancia entre la gestion y la seguridad publica.
Igualmente; Kari (2022) en su investigacion hallé asociacion significativa de nivel
moderado (rho =0.765) entre las variables; y postula que, mientras mayor sea la
gestion del municipio, mayor sera la seguridad publica. Ante ello, Huaman (2019)
refiere que la seguridad ciudadana es un tema de gran prioridad, por lo que sugiere
se le dé atencion especial y requiere el accionar efectivo de las autoridades, toda

vez que la gestion de los municipios se asocia con la seguridad publica.

Los resultados se sostienen en la Teoria de la Nueva Gestidn Publica, en la
cual segun Gomez (2013), los municipios deben brindar servicios publicos que
satisfagan las necesidades de seguridad publica y buena gobernabilidad de los
ciudadanos, toda vez que la seguridad ciudadana es un bien publico (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014) por lo que es necesario promover
acciones para una convivencia mas segura (Laub, 2020). En este sentido, a partir
de lo mencionado y analizar los resultados de este estudio; se puede afirmar que,
en la medida que se logre una gestion efectiva de la seguridad ciudadana, abocada
al amparo de los derechos humanos mediante la implementacion de politicas y
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acciones que den respuesta oportuna a las necesidades de la poblacion, los

ciudadanos de Nuevo Chimbote podran contar con una ciudad mas segura.

Respecto del primer objetivo: Describir la gestion municipal en cuanto a
seguridad ciudadana. Se hallé6 que, un 55% de ciudadanos la consider6 como
regular; ello significa que las gestiones en materia de seguridad publica cumplen
los estandares minimos establecidos, pero no supera las expectativas de los
ciudadanos; vale decir que se implementan medidas basicas de seguridad y se
llevan a cabo algunas iniciativas de prevencion del delito, pero se requiere mejorar
el trabajo interinstitucional, la participacion ciudadana y la valoracion de las politicas

y programas implementados.

Con los hallazgos expuestos, coinciden los de Cérdova y Sanchez (2022),
en cuya investigacion se hallé que la gestion de Amecameca presentaba falencias
debido a la escaza planificacion e intervencion en cuanto a seguridad ciudadana.
Asimismo, Uttamchandani (2020), en sus resultados presentd que existian
deficiencias en la gestion de las municipalidades de Chile, y resalté que ello era a
causa de la burocracia. Estos resultados dan cuenta de las falencias que presenta
la gestion de la seguridad en diversos municipios, pese a que en el marco normativo

lo establece como prioridad, en la practica no lo hacen como corresponde.

Estos resultados se enmarcan en la Teoria ecoldgica, la cual indica que la
delincuencia se propicia en espacios de desorden, falta de control social, y
decaimiento urbano (Guillén, 2013). En este contexto, a partir de realizar el analisis
de resultados, se puede afirmar que, la seguridad publica mejorara a medida que
la gestion del municipio sea mas efectiva; ya que, es fundamental que los gobiernos
y las comunidades trabajen de manera continua con el fin de optimizar la seguridad
ciudadana y avalar la proteccion de los ciudadanos. Esto implica fortalecer las
instituciones encargadas de hacer cumplir la ley, implementar politicas de
prevencion del delito, fomentar la participacion ciudadana y promover una cultura

de respeto y convivencia pacifica.

Acerca del segundo objetivo: Identificar el nivel de seguridad ciudadana, se
encontré que la mayoria de ciudadanos la percibié como regular. Ello implica que

la seguridad ciudadana no es excepcionalmente alta ni baja, sino que se encuentra

42



en un punto intermedio, pues existen medidas de seguridad implementadas, se han
establecido politicas y programas para preveniry abordar el crimen, y que se cuenta
con fuerzas policiales y sistemas de justicia funcionales. Sin embargo, aun existen
delitos comunes, como robos, hurtos o actos de violencia, que afectan a la

comunidad.

Estos resultados se asemejan a los de Huamani y Lazo (2019), quienes
hallaron que la seguridad era baja, no se presentaba respuesta oportuna de parte
de las autoridades frente a actos peligrosos y se denotaba un sistema policial y de
serenos poco empatico. Igualmente, Solis, et al. (2021) hall6 que la mayoria de
ciudadanos de San Juan de Lurigancho percibian que la seguridad era mala, y las

politicas de prevencion de actos delincuenciales no eran efectivos.

En tal contexto, a partir de lo mencionado, se puede aseverar que, se
requiere trabajar constantemente para mejorar la seguridad publica, para lo cual es
importante fortalecer las politicas de prevencion del delito, implementar estrategias
eficaces de aplicacion de la ley, promover la participacion ciudadana y fomentar la
cooperacion entre la comunidad y las autoridades para crear entornos seguros y

proteger los derechos y la integridad de los ciudadanos.

En torno al tercer objetivo: Se encontré que existia relacion moderada (Rho
de 0,666) entre el marco normativo y la seguridad ciudadana. Ello debido a que el
marco normativo es el conjunto de leyes, decretos, y lineamientos obligatorios que
rigen todo lo que respecta a la seguridad publica; vale decir que, la existencia de
leyes claras y efectivas, asi como su aplicaciéon adecuada, contribuyen a la
prevencion y disuasion del delito, asi como a la proteccidén de los derechos y la

seguridad de los ciudadanos.

En este estudio, se objeta la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis propuesta
por el investigador, que senala la existencia de una asociacion significativa del
marco normativo y la seguridad publica. Esto concuerda con lo encontrado por
Vargas (2022), quien también hall6 asociacion entre las variables, e indico que los
instrumentos normativos coadyuvan al cumplimiento de la gestién en cuanto a
seguridad publica. Asimismo, los resultados se sostienen en la Teoria de la

prevencion situacional, la cual hace referencia a la posibilidad de que se cometan
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actos delictuosos cuando no hay vigilancia oportuna mediante una legislacién bien
establecida (Davila, 2014).

A partir de lo referido y luego de realizar un analisis de resultados, se asevera
que, un marco normativo bien establecido y aplicado puede fortalecer la gestion
municipal, proporcionar directrices claras para la prevencion y persecucion del
delito, y establecer sanciones adecuadas para los infractores. Ademas, puede
fomentar la colaboracion entre las autoridades y la comunidad, promoviendo la

participacion ciudadana en la seguridad y la prevencion del delito.

Sobre el cuarto objetivo: Se hallé una relacién directa y moderada (Rho =
0,673) entre el sistema policial y la seguridad ciudadana. Esto simboliza que, la
presencia y el funcionamiento eficaz de las fuerzas policiales tienen un impacto
importante en la prevencion del delito, el mantenimiento del orden publico y la
proteccion de los ciudadanos, llevando a cabo una serie de acciones que mejoran
la seguridad ciudadana, como patrullar las calles, responder rapidamente a los
incidentes delictivos, investigar los crimenes, detener a los delincuentes, y

colaborar con la comunidad en programas de prevencion del delito.

Ante lo referido, se objeta la hipotesis nula y se consiente la hipotesis del
investigador, que senala que existe relacion significativa entre el sistema policial y
la seguridad ciudadana. En contraste a los resultados presentados, se tiene
similitud, con lo hallado por Solis, et al. (2021), quienes refieren que el sistema
policial influye directamente en la seguridad ciudadana, pues cuando este no es
efectivo, no se da un buen control ni persecucion del delito, por lo que no se
soluciona el problema de inseguridad. Estos resultados se asientan en la Teoria de
control, la cual afirma que las personas se abstienen de cometer delitos cuando

existen consecuencias por infringir la ley.

En este sentido, a partir de lo presentado y analizado, se puede afirmar que,
la eficacia e integridad de las fuerzas policiales en conjunto con la gestion del
municipio desempefian un papel crucial en la prevencién del delito, el
mantenimiento del orden y la proteccion de los ciudadanos. Un sistema policial
fuerte y confiable promueve un entorno seguro y fomenta la colaboracién entre la

comunidad y las fuerzas del orden.
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Respecto del quinto objetivo: Se establecid correlacion moderada (Rho de
0,644) entre la prevencion del delito y la seguridad ciudadana. Esto quiere decir
que, las medidas y estrategias preventivas implementadas por el municipio
contribuyen a reducir la delincuencia, disminuir factores de riesgo y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos; pues al prevenir, se busca crear entornos mas

seguros y resguardar los derechos y el bienestar de la comunidad.

Ante lo sehalado, se rechaza la hipdtesis nula y se admite la hipétesis del
investigador, que sefiala asociacion significativa entre la prevencion del delito y la
seguridad ciudadana. Esto resultados coinciden con lo que hallé Kari (2022), en
cuya investigacion determind una asociacion significativa y alta entre la gestion
municipal y la erradicacion de la violencia y la prevencion del delito; asimismo,
Guerrero, et al. (2022) en su indagacioén refieren que, el cumplimiento de politica
publica en seguridad ciudadana es de suma importancia para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion y prevenir actos delincuenciales. En este marco, el
PNUD (2013) resalta la importancia de la proteccion del orden civil, la eliminacion
de intimidaciones de violencia de las personas y el aseguramiento de la convivencia

pacifica y segura a través de la proteccion efectiva de los derechos humanos.

En tal sentido, ante lo expuesto, se afirma que, en la medida que la gestion
del municipio se enfoque en implementar estrategias preventivas que contribuyan
a la reduccion de la delincuencia y la disminucion de factores de riesgo, entonces

mejorara la calidad de vida y seguridad de los ciudadanos.

Y, respecto del sexto objetivo se determind alta correlacién (Rho = 0,720)
de la dimensién participacion comunitaria y la seguridad ciudadana. Esto significa
que, cuando los habitantes participan de manera activa en la toma de decisiones y
colaboran con las autoridades locales, se logra una gestion mas efectiva y se
fortalece la gobernanza local, pues al existir una participacion comunitaria sélida,
se logra una mayor representatividad de las necesidades de la comuna en las
decisiones municipales, lo que promueve una gestion mas inclusiva, transparente

y responsable.

Ante lo mencionado, se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis del
investigador, la cual indica relacibn de significancia entre la participacion
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comunitaria y la seguridad ciudadana. Los resultados del estudio concuerdan con
los de Vargas (2022) en cuya investigacion se demostré que habia relacion directa
entre la participacion ciudadana y la seguridad, demostrando que influye en un
36,5%; igualmente, Cunya, et al. (2021) resaltan el impacto de la participacion
comunitaria; puesto que, si esta es indiferente, no se contara con seguridad publica

efectiva.

Por tanto, ante lo sefialado, y a partir del analisis de resultados, se asevera
que, la participacion comunitaria se asocia significativamente con la gestion que se
realiza en el municipio al fortalecer la toma de decisiones inclusiva, y la
transparencia. La colaboracion activa entre la comunidad y las autoridades
municipales contribuye a una gestion mas efectiva, equitativa y sostenible, y

promueve el desarrollo y el bienestar de la comunidad en su conjunto.

Finalmente, es menester senalar que los resultados dan cuenta de la
importancia de optimar la gestién respecto a seguridad publica, debido a la
influencia que esta ejerce; y es que varios de los autores coinciden en que la
seguridad publica en los diversos ambitos que investigaron es regular; asimismo,
prima la insatisfaccion de los ciudadanos por los niveles de inseguridad ciudadana
y por el actuar pasivo de las autoridades competentes. Por ello se afirma que al
mejorar la gobernanza también se mejorara la seguridad de los ciudadanos, toda
vez que, al concebirse la seguridad ciudadana como un bien publico (PNUD, 2014),
las autoridades municipales tienen responsabilidad de velar por los derechos
esenciales de la persona, para lo cual es necesario efectuar diversas acciones
enfocadas en prever y disminuir actos delincuenciales de diversa indole (Quintero,

2020), que a su vez conlleven a un buen nivel de seguridad ciudadana.

Asimismo, la influencia de la gestion municipal en la seguridad ciudadana
tiene implicancias practicas, tales como: implementacion de politicas de seguridad
publica; la implementacion de programas de prevencion del delito incluyendo el
fortalecimiento de las fuerzas policiales locales; la mejora de la iluminacion y la
infraestructura urbana; y la promocion de la participaciéon ciudadana, de modo que

se logren mejoras significativas en la seguridad ciudadana del distrito en estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Acerca del objetivo general. Se concluye que existe correlacion directa y
significativa (valor p = 0,000) de nivel alto (Rho = 0,764) entre la gestion
municipal y la seguridad ciudadana; por lo que se corrobora que la promocién
de una gestion municipal basada en el marco normativo, el sistema policial, la
prevencion del delito y la participacion comunitaria conllevan a mejorar el nivel

de percepcion de la seguridad ciudadana.

Segunda. El nivel de gestion municipal es regular, de acuerdo a la percepciéon de

mas de la mitad (55%) de los encuestados.

Tercera. El nivel de nivel de seguridad ciudadana es regular, segun la percepcion

aproximadamente la (51%) de los encuestados.

Cuarta. Existe relacién de alta significancia (p-valor=0,000) y de nivel moderado
(Rho = 0,666) entre el marco normativo y la seguridad ciudadana. Por tanto,
entre mas efectivo sea el marco normativo, mayor seguridad ciudadana

existira.

Quinta. Existe relacion significativa (valor p = 0.000) y de nivel moderado (Rho =
,673) entre el sistema policial y la seguridad ciudadana. Por tanto, entre mas
efectivo sea el sistema policial, mejor nivel de seguridad ciudadana se

apreciara.

Sexta. Existe relacion significativa (valor p = 0.000) y moderada (Rho = ,644) entre
la prevencion del delito y la seguridad ciudadana. Por tanto, entre mejor sea

la prevencién del delito, mejor sera la seguridad ciudadana.

Sétima. Existe relacion significativa (valor-p = 0.000) y moderada (Rho =,720) entre
la participacion comunitaria y la seguridad ciudadana. Por tanto, entre mayor

sea la participacién comunitaria, mejor sera la seguridad ciudadana.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de seguridad ciudadana del municipio Nuevo Chimbote, se le
recomienda:

Primera. Trabajar en estrecha colaboracion con las fuerzas de seguridad y la
comunidad en general, para desarrollar estrategias integrales que aborden los
desafios de seguridad y promuevan la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. De esta manera, se podra fortalecer la gestién municipal y se

lograra asi un entorno mas seguro para el bienestar de todos los habitantes.

Segunda. Tomar en cuenta las percepciones y valoraciones de la poblacion sobre
la gestion que se viene realizando con el fin de identificar areas de mejora y

trabajar en estrategias que puedan fortalecer la seguridad publica.

Tercera. Promover espacios de dialogo entre la comunidad y las autoridades con
el fin de abordar las preocupaciones y necesidades especificas de cada
sector, que resulten en un trabajo conjunto entre la comunidad y las

autoridades que contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana.

Cuarta. Difundir y concientizar respecto de las leyes y normas relacionadas con la
seguridad ciudadana, para que los ciudadanos tengan conocimiento de sus
derechos y responsabilidades, asi como de las consecuencias de infringir las

leyes, de modo que se genere una reduccion en los delitos.

Quinta. Mejorar las coordinaciones interinstitucionales con el fin de reforzar las
alianzas entre la Policia Nacional y el serenazgo, de modo que trabajen
coordinadamente para que atiendan de manera oportuna y efectiva la mayoria

de casos delincuencias o de violencia que se presenten en el distrito.

Sexta. Planificar estratégicamente las actividades de seguimiento e investigacion
de denuncias de actos delictivos mediante trabajos de inteligencia
conjuntamente con el Comité de Seguridad Ciudadana, con el fin de prevenir

delitos en el distrito.
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Sétima. Impulsar iniciativas de participacion comunitaria, como comités de vecinos,
grupos de vigilancia ciudadana y programas de voluntariado enfocados en la
seguridad con el objetivo de fomentar el sentido de pertenencia y
responsabilidad de los ciudadanos hacia su comunidad y motivarlos a tomar

acciones proactivas para mejorar la seguridad publica.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

enmarquen eficiencia y
eficacia en su gestion,
socialmente con
proyectos que beneficien
a la poblacion (Lépez et
al., 2021).

participacion
comunitaria.

Var. Definicion Definicion Dimension Indicadores N° ESCALA
Conceptual Operacional ITEM

La gestion municipal es la | Mediante el Marco Directivas 1,2, 3 Escala de los
accion eficiente de | cuestionario de normativo municipales items
administrar en forma | gestion municipal | Sistema Cooperacion 4,5, 6, TD, D, I, A TA
compartida con los | aplicada a los | policial institucional 7, (1,234
ciudadanos para el logro | ciudadanos de Nuevo Servicio al g)scala:
de metas que buscan el | Chimbote se midio la ciudadano Ordinal
bienestar social, | opinion de cémo es | Prevencion Acciones de 8,9, 10, | Niveles:
econémico, cultural y | esta en relacién a la | del delito prevencion 11, Bueno

_‘_5_ humano; para lo cual se | seguridad ciudadana, Riesgo 52-70

2 | debe brindar las mismas | considerando las Regular

E | opciones a la ciudadania; | dimensiones: marco Participacién | Rondas de 12,13, | 3331

:§ ademés, debe  ser | normativo,  sistema | comunitaria vigilancia 14 Malo

§ politicamente viable con | policial,  prevencion 51-70
politicas publicas que | del delito y




Seguridad ciudadana

Es el deber del Estado de
garantizar la seguridad de
las personas; toda vez
gue estas tienen derecho
a la vida y a la seguridad.
La seguridad ciudadana
comprende una serie de
ideas y actividades que
tienen como  objetivo
prevenir la  violencia,
promover la seguridad
publica y mejorar el
acceso a la justicia (Salas,
et. al, 2023).

Mediante el
cuestionario de
seguridad ciudadana
se medira la
percepcion respecto
de esta, bajo las
dimensiones:

convivencia pacifica,
erradicacion de

violencia y utilizacion
de lugares publicos.

Convivencia Confianza, 1,2, 3,
pacifica seguridad, gestion, | 4,5, 6
sociabilidad,

funcioén,
cumplimiento.
Erradicacion Prevencion, 7,8,9,
de violencia seguridad, 10, 11,
comunicacion 12,13
vertical, eficiencia,
eficacia, defensa,
capacitacion
Utilizacion Libertad, vigilancia, 14, 15,
pacifica de apertura, control, 16, 17,
lugares fortalecimiento, 18, 19.

publicos

vigilancia

Escala de los

items

TD, D, I, A, TA
(1,2,34,

5)

Escala:

Ordinal

Niveles:

Bueno

71-95

Regular

45-70

Malo

19-44




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado ciudadano, La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Gestién
Municipal y Seguridad Ciudadana en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2023. En tal sentido,

agradeceré su apoyo con sus percepciones en cuanto a la gestién que realiza la municipalidad

Escala valorativa “Gestion Municipal”

de Nuevo Chimbote en cuanto a seguridad ciudadana.

Instrucciones. A
responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo a lo que considere pertinente.

Recuerde que, este instrumento es anénimo y confidencial.

continuacion, se presentan diversas afirmaciones, las cuales debera

c [«}]
[H] ©
. o o
item Qué tan de acuerdo desacuerdo, se encuentra Ud. | 25/ B 3 | &
. . . . [ o O
con las siguientes afirmaciones €3 zeo |S|Es
sg 98 |8 |s¢
oo £ o B o <]
o Wwo £ (=] - ®
Dimensién 1: Marco normativo 1 2 3 4 S
1 El municipio programa sus acciones para salvaguardar
la vida
2 Las ordenanzas municipales en materia de seguridad
ciudadana se dan conocer.
3 Los ordenanzas que emite la municipalidad se enfocan
en mejorar la seguridad ciudadana.
: - . - 5
Dimension 2: sistema policial 1 2 3 4
4 El municipio realiza actividades en conjunto con la
comisaria.
5 Las acciones conjuntas entre el municipio y la comisaria
responden a las necesidades de la poblacién
6 Las acciones conjuntas entre el municipio y la comisaria
denotan voluntad en favor del ciudadano.
7 Las acciones del municipio se centran en cumplir su
mision de brindar seguridad ciudadana en el distrito.




Dimension 3: prevencion del delito

El municipio realiza acciones de prevencion del delito

8
para mejorar la seguridad ciudadana del distrito.

9 Percibe que el municipio considera situaciones de riesgo
para programar las acciones.

10 El municipio coordina las acciones de prevenciéon del
delito con otras instituciones.

1 Considera que el municipio cuenta con los recursos para
hacer frente los riesgos existentes.

Dimensién 4: participacion comunitaria

12 Se nota que el municipio coordina las acciones de
rondas de vigilancia con las juntas vecinales.

13 |El municipio se apoya en las juntas vecinales para
mejorar su servicio de seguridad ciudadana.

14 Las rondas de vigilancia incentivan la participacién

ciudadana en el distrito.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Gestion municipal”

Autor original:

Cuestionario planteado por Juan Jesus Vargas Cornejo (2022)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario “Gestién municipal”

Dimensiones:

Marco normativo; sistema policial; delito;

participacion comunitaria.

prevencion del

N° de items 14

Escala de | Totalmente de acuerdo = 1; de acuerdo = 2; ni de acuerdo ni en
valoracion de | desacuerdo = 3; en desacuerdo = 4 y totalmente en

items: desacuerdo = 5.

Ambito de | Distrito Carmen de la Legua-Reynoso de Lima

aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion: Ocho minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar la relacion entre la Gestion municipal de seguridad
ciudadana y la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la
Legua-Reynoso, 2021.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con
grado de doctor uno en administracién de la educacién que
laboran como docentes del area de investigacion de la
Universidad César vallejo, Filial: Chimbote, los cuales evaluaron
la coherencia entre variable, dimension, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa =
0,961).

Unidades de 200 ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote, en el afio 2023

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de
item
Marco 1,2,3
normativo
Sistema policial |4,5,6, 7,




Prevencion del 8,9, 10,
delito 11,
Participacion 12, 13,
comunitaria 14

Niveles

/Valores finales

Buena: 52-70
Regular: 33-51

Mala: 14-32




Escala valorativa “Seguridad ciudadana”

Estimado ciudadano, La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Gestién
Municipal y Seguridad Ciudadana en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2023. En tal sentido, su
apoyo con sus percepciones en cuanto a seguridad ciudadana.

Instrucciones. A continuacion, se presentan diversas afirmaciones, las cuales debera
responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo a lo que considere pertinente.
Recuerde que, este instrumento es andénimo y confidencial.

c [}
() T
item Qué tan de acuerdo desacuerdo, se encuentra g -g -g S g
- \ . o o| o &
Ud. con las siguientes afirmaciones £ 3 32 |5 | €3
=8| 88 |S g8
c [}
Ig S|uos| £ (=} Ig 8
Dimensién 1: Convivencia pacifica 1 2 3 4 5
La municipalidad distrital trabaja coordinadamente con
1 las juntas vecinales para luchar en contra de la
inseguridad ciudadana.
2 Tiene usted confianza en el servicio de seguridad
ciudadana que ofrece la municipalidad.
3 La municipalidad gestiona una convivencia pacifica
entre ciudadanos.
4 Siente que su distrito es seguro
5 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus
funciones en temas de seguridad ciudadana
La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en
6 la seguridad y la proteccion de los vecinos ante los
hechos delictivos
Dimension 2: Erradicaciéon de la violencia 1 2 3 4 5
7 Las autoridades municipales han disefiado planes de
prevencion en materia de seguridad ciudadana
8 El serenazgo acciona con prontitud ante cualquier
peligro




Las autoridades locales apoyan para la prevencion de
delitos en materia de seguridad ciudadana

10

Las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por
el municipio estan enfocada en la proteccion del
ciudadano.

11

El municipio brinda informacién oportuna del teléfono
de serenazgo, delegacién policial, bomberos u otra
entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un
evento peligroso

12

El municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
trabajan conjuntamente para vencer el pandillaje y la
delincuencia del distrito.

13

El personal administrativo del municipio, se encuentra
capacitado para atender oportunamente las denuncias
en materia de seguridad.

Dimension 3: Utilizacién pacifica de lugares

publicos

14

En el distrito se puede caminar, jugar o desarrollar otra
actividad en algun espacio publico con total seguridad.

15

Se notan mejoras en cuanto a vigilancia en la via
publica.

16

El ciudadano, disfruta de la seguridad de los espacios
publicos del distrito

17

El personal que labora en serenazgo realiza un
eficiente control de seguridad ciudadana en todo el
distrito

18

Los dispositivos de seguridad ciudadana (radios y
camaras de vigilancia) estan ubicados
estratégicamente.

19

En el distrito existe una adecuada vigilancia y
recuperacion de los espacios publicos




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Seguridad ciudadana”

Autor original:

Cuestionario planteado por Kari Benites Yolanda (2022)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario “Seguridad ciudadana”

Dimensiones:

Convivencia pacifica, Erradicacion de violencia y Utilizacion
pacifica de lugares publicos

N° de items 19

Escala de | Nunca = 1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre =4y
valoracién  de | Siempre = 5.

items:

Ambito de | Distrito de Lima

aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion:

Siete minutos (Aproximadamente)

Objetivo:

Determinar la relacion entre la gestion municipal y la seguridad
ciudadana del distrito de Nuevo Chimbote, 2023

Validez:

Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con
grado de doctor uno en administracion de la educacién que
laboran como docentes del area de investigacion de la
Universidad César vallejo, Filial: Chimbote, los cuales
evaluaron la coherencia entre variable, dimension, item vy
alternativas.

Confiabilidad:

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad alto (Alfa
=0, 947)

Unidades de
informacion:

200 ciudadanos del distrito de Nuevo Chimbote, en el afo
2023

Organizacion:

Dimension ftem
Convivencia |1, 2, 3,
pacifica 4,5,6
Erradicacion | 7,8, 9,
de violencia 10, 11,
12,13




Utilizacion 14, 15,
pacifica de 16, 17,
lugares 18, 19.
publicos

Niveles Buena: 71-95

/Valores finales

Regular: 45-70

Mala: 19-44




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion municipal

Certificado de validez de contenido

: Direccién Sugerencias/
N° dol Tt DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimensién 1: Marco normativo Si No Si No Si No
1 El municipio programa sus acciones para salvaguardar X X X
Directo la vida.
2 r Las ordenanzas municipales en materia de seguridad
Oirecto ciudadana se dan conocer a la poblacion. X X X
3 ; Las ordenanzas que emite la municipalidad se enfocan
Do en mejorar la seguridad ciudadana. A X X
Dimension 2: sistema policial si No si No Si No
4 El municipio realiza actividades en conjunto con las | X X
Directo comisarias.
5 . Las acciones conjuntas entre el municipio y las
Directo comisarias responden a las necesidades del poblador. X X X
6 | Directo Las acciones conjuntas entre el municipio y las X X X
comisarias denotan voluntad en favor del ciudadano.
7 |Directo Las acciones del municipio se centran en cumpli su | . X X
mision de brindar seguridad ciudadana en el distrito.
Dimension 3: pre ion del delit
kil oo si |No |si  |No |Si |No
8 El municipio realiza acciones de prevencion del delito X X X
Directo para mejorar la seguridad ciudadana del distrito.
9 > Percibe que el municipio considera situaciones de
Directo riesgo para programar las acciones. X X X
El municipio coordina las acciones de prevencion del
10 | Directo i o X X X
delito con ofras instituciones.
11 Directo Considera que el municipio cuenta con los recursos | y X X
para hacer frente los riesgos existentes.




w UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

Dimension 4: participacion comunitaria si No si No |si No
12 Directo El municipio coordina las acciones de rondas de | X X
vigilancia con las juntas vecinales.
13 Directo El municipio se apoya en las juntas vecinales para | y X X
mejorar su servicio de seguridad ciudadana.
14 Directo Las rondas de vigilancia incentivan la participacion | y X X
ciudadana en el distrito.

DNI N° 44492023

Mg-"Luis Cristian Loyola&’érez




W UNIVERSIDAD Césan VaLLEID
Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
gestion municipal

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador; Mg. Loyola Pérez Luis Cristian
DNI: 44492023

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problemética
de investigacién)

Grado /Titulo Ao de expedicion Universidad
01 Maestro en Gestion Publica 2022 Universidad Cesar Vallejo
02|  Segunda Especializacion en 2021 Colegio de Economistas del Pert

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcion
! S— experiencia
01 Municipalidad Provincial del 06 afios Coordinador Técnico del Comité Provincial
Santa _de Seguridad Ciudadana
- 02 | Municipalidad Distrital de Nuevo 02 meses Sub Gerente de Seguridad Ciudadana
Chimbote

'Pertinencla: El item comesponde al concapto tednco fonmulado.

Relevancia: El item es apropado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuad alguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los items planteados son suficientes para medir &
dimension

24 de mayo del 2023

S
‘Wg. Luis Cristian L Pérez
DNI N* 444920




W UNIVERSIDAD Césan VALLESO
Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de seguridad ciudadana

Direccién = : Sugerencias/
o 1 2
N deliterm DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia Clarida® bbssrvaciones
Dimensién 1: Convivencia pacifica Si No | Si No |Si |No
Directo La municipalidad distrital trabaja coordinadamente con las
1 juntas vecinales para luchar en contra de la inseguridad | X X X
ciudadana.
2 Directo Tiene usted confianza en el servicio de seguridad X X X
ciudadana que ofrece la municipalidad.
3 Directo La municipalidad gestiona una convivencia pacifica entre X X X
ciudadanos.
4 Directo Siente que su distrito es seguro. X X X
5 Directo Las autoridades municipales dan cumplimiento a sus X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
6 Directo La municipalidad gestiona adecuadamente la seguridad y X X X
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimension 2: Erradicacién de la violencia si No |si No si | No
P Directo Las autoridades municipales han disefado planes de X X X
prevencion en materia de seguridad ciudadana.
8 Directo El serenazgo acciona con prontitud ante cualquier peligro. | X X X
9 Directo Las autoridades locales realizan gestiones enfocadas en X X X
prevenir delitos.
10 Directo Las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
municipio estan enfocada en la proteccion del ciudadano.
Directo El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de
1 serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad X X X
que pueda brindar proteccion rapida ante un evento
peligroso.
Directo El municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
12 trabajan conjuntamente para vencer el pandillaje y la | X X X
delincuencia del distrito.
Directo El personal administrativo del municipio se encuentra
13 capacitado para atender oportunamente las denuncias en | X X X

materia de seguridad.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensién 3: Utilizacién pacifica de lugares publicos

Si No Si No Si | No

14 Directo En el distrito se puede caminar, jugar o desarrollar otra X X X
actividad en algun espacio publico con total seguridad.

15  |Directo Se notan mejoras en cuanto a vigilancia en la via pablica. | X X X

16 Directo El ciudadano, disfruta de la seguridad de los espacios X X X
publicos del distrito.

17 Directo El personal que labora en serenazgo realiza un eficiente X X X
control de seguridad ciudadana en todo el distrito

18 Directo Los dlispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras X X X
de vigilancia) estan ubicados en lugares estratégicos.

19 Directo En el distrito existe una adecuada vigilancia y recuperacion X X X

de los espacios publicos.

Mg.£uis Cristian Loybla Pérez
DNI N° 44492023




W UNMIVERSIDAD Cesa VaLLtio
Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de

seguridad ciudadana

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Loyola Pérez Luls Cristian

DNI: 44492023
Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Grado (Titulo Afio de expedicion Universidad |
01 Maestro en Gestion Publica 2022 Universidad Cesar Vallejo

02  Segunda Especializacion en 2021 Colegio de Abogados del Callao
Seguridad Ciudadana y Crimen
Organizado

de investigacion)

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica

| Entidad Afos de Cargo/Funcion
| experiencia
01 ' Municipalidad Provincial del 11 meses Asesor Legal del Comité Provincial de
| Santa =fe = ! Ciudadana - COPROSEC SANTA
02 | Municipalidad Distritai de Nuevo | 02, afos, 05 | Asesor Legal de la Gerencia de Seguridad
Chimbote meses . Ciudadana y Gestion de Riesgo de Desastres
03 | Municipalidad Distrital de Santa 06 meses Jefe de la Oficina de Seguridad Cludadana

'Pertinencia: El item comesponde ai concepto tednco formuiado.

*Relevancia: E| ilem es apropiado para represeniar al componente o dimension especifica del

constructo

*Claridad: Se antiende sin dificutad alguna & enunciado del [tem, es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados son suficientes para medir ia

dimension

, 24 de mayo del 2023

[ 5%
Mg” Luis Cristian Loyoll\Pérez
DNI N* 44492023



W UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion municipal

Certificado de validez de contenido

" | Diveccién Sugerencias/
N*| dsiitem DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Marco normativo Si No Si No | Si No
1 El municipio programa sus acciones para salvaguardar
. ; X X X
Directo la vida.
2 . Las ordenanzas municipales en materia de seguridad
Direclo ciudadana se dan conocer a la poblacion. X X X
3 : Las ordenanzas que emite la municipalidad se enfocan
Bireck) en mejorar la seguridad ciudadana. A X X
Dimension 2: sistema policial si No Si No |si No
4 El municipio realiza actividades en conjunto con las X X X
Directo comisarias.
5 - Las acciones conjuntas entre el municipio y las
Directo comisarias responden a las necesidades del poblador, % 2 X
6 : Las acciones conjuntas entre el municipio y las
Dt comisarias denotan voluntad en favor del ciudadano. % o S
7 |Directo Las acciones del municipio se centran en cumplir su X X X
mision de brindar seguridad ciudadana en el distrito.
Dimension 3: prevencion del delito Si No Si No |si No
8 E! municipio realiza acciones de prevencion del delito X X X
Directo para mejorar la seguridad ciudadana del distrito.
9 g Percibe que el municipio considera situaciones de
Directo riesgo para programar las acciones. X X X
i El municipio coordina las acciones de prevencion del 5 X s
Directo delito con otras instituciones.
1 Directo Considera que el municipio cuenta con los recursos X X X
para hacer frente los riesgos existentes.




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

ciudadana en el distrito.

Dimension 4: participacion comunitaria si No si No |si No
12 Directo El municipio coordina las acciones de rondas de | X X
vigilancia con las juntas vecinales.
13 Directo El municipio se apoya en las juntas vecinales para | y X X
mejorar su servicio de seguridad ciudadana.
14 Directo Las rondas de vigilancia incentivan la participacion | y X X

Dra. Carol Gfgvanna Torres Solano
DNI/N° 32945035




w UNIVERSIDAD CEsar VALLEN
Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
gestion municipal

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (){ Aplicable después de correqgir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dra Carol Giovanna Torres Solano

DNI: 32845035
Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de Iinvestigacion) ==
Grado Mitulo 5 Ano de expedicion Universidad
O Docmvu an Ao 2022 | Univercdal Csay \La \lep
02 | Maey g 6#:\53‘1;\9\'&'\ g ‘i_L__é :U\\.\mgd,(l {ecal \u llr_!-g;

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problemética

de investigacion)

Entidad
o SeAue T S«.‘J\'
% raversihad Cese Wallp

03

Anos de Cargo/Funcion
experiencia
1> Jee M Semuiaro
= | DocenTe T“m?u '-‘4 el

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.
*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dmension especifica del

construcio

}Claridad: Se entiende sin dificutad aiguna el enunciado del itermn, es concise, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientss para medir |a

dimensidon

Chimbote, 24 de mayo del 2023

0 @

Dra. Carol anna Torres Solano

DNJ N° 32045035



W UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario de seguridad ciudadana

Certificado de validez de contenido

Direcciéon = = Sugerencias/
0 1 2
N del ket DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® |~ 243 Opservaciones
Dimensién 1: Convivencia pacifica Si No | Si No |Si |No
Directo La municipalidad distrital trabaja coordinadamente con las
1 juntas vecinales para luchar en contra de la inseguridad | X X X
ciudadana.
2 Directo Tiene usted confianza en el servicio de seguridad X X X
ciudadana que ofrece la municipalidad.
3 Directo La municipalidad gestiona una convivencia pacifica entre X X X
ciudadanos.
4 Directo Siente que su distrito es seguro. X X X
5 Directo Las autoridades municipales dan cumplimiento a sus X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
6 Directo La municipalidad gestiona adecuadamente la seguridad y X X X
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimensién 2: Erradicacion de la violencia Si No Si No si | No
P Directo Las autoridades municipales han disefado planes de X X X
prevencion en materia de seguridad ciudadana.
8 Directo El serenazgo acciona con prontitud ante cualquier peligro. | X X X
9 Directo Las autoridades locales realizan gestiones enfocadas en X X X
prevenir delitos.
10 Directo Las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
municipio estan enfocada en la proteccion del ciudadano.
Directo El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de
1 serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad X X X
que pueda brindar proteccion rapida ante un evento
peligroso.
Directo El municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
12 trabajan conjuntamente para vencer el pandilaje y la | X X X
delincuencia del distrito.
Directo El personal administrativo del municipio se encuentra
13 capacitado para atender oportunamente las denuncias en | X X X
materia de seguridad.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensién 3: Utilizacion pacifica de lugares publicos

Si No Si No Si | No

14 Directo En el distrito se puede caminar, jugar o desarrollar otra X X X
actividad en algun espacio publico con total seguridad.

15 |Directo Se notan mejoras en cuanto a vigilancia en la via pblica. | X X X

16 Directo El ciudadano, disfruta de la seguridad de los espacios X X X
publicos del distrito.

17 Directo El personal que labora en serenazgo realiza un eficiente X X X
control de seguridad ciudadana en todo el distrito

18 Directo Los dlispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras X X X
de vigilancia) estan ubicados en lugares estratégicos.

19 Directo En el distrito existe una adecuada vigilancia y recuperacion X X X

de lo's espacios publicos.

Dra. Carol vanna Torres Solano
DNI/N° 32945035




ﬁ UNIVERSIDAD César Yauisn
Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
seguridad ciudadana

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aphcable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Carol Giovanna Torres Solano
DNI: 32945035

Formacién académica del validador: (Asociado a su calldad de experto en |a variable y problemética
de investigacion)

] Grado (Titulo | Ao de expedicion | Universidad
i01 Doctony  en A:Lm\nc‘f‘bwc To o | Ceset N e
%2 | Magorein sl Yobliy w b | Cesec Nulle yu

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problemética
de investigacion)

Entidad Aftos de ‘ Cargo/Funcién
% experiencia |
L0 seq iy St b Sal 13 JCry Su Serve

92 | pivesSdd Esor Vallew 06 DolenTC waupo  peveid
03 - *

'Pertinencia: E| item comesponde 8l concepte tedrico formulado.

Relevancia: El [tem es apropiado para representar el componente o dimension especifica del
construcio

IClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia. se dice suficenca cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimansion

Chimbote, 24 de mayo del 2023

Dra. Carol (Biovanna Torres Solano
| N* 32945035



w UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario de gestion municipal

Certificado de validez de contenido

; Sugerencias/
e | D DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
Dimension 1: Marco normativo Si No Si No |Si No
1 El municipio programa sus acciones para salvaguardar X X X
Directo la vida.
2 . Las ordenanzas municipales en materia de seguridad
Direclo ciudadana se dan conocer a la poblacion. X X X
3 : Las ordenanzas que emite la municipalidad se enfocan
Direct en mejorar la seguridad ciudadana. A R X
i |
Dimension 2: sistema policial si No si No |si No
4 El municipio realiza actividades en conjunto con las X X X
Directo comisarias.
5 A Las acciones conjuntas entre el municipio y las
Directo comisarias responden a las necesidades del poblador, % A X
6 : Las acciones conjuntas entre el municipio y las
Directo comisarias denotan voluntad en favor del ciudadano. % o £
7 |Directo Las acciones del municipio se centran en cumplir su X X X
mision de brindar seguridad ciudadana en el distrito.
Di ion 3: ion del delit
imension prevenci e (] si No Si No si No
8 E! municipio realiza acciones de prevencion del delito X X X
Directo para mejorar la seguridad ciudadana del distrito.
9 ; Percibe que el municipio considera situaciones de
Directo riesgo para programar las acciones. X X X
i El municipio coordina las acciones de prevencion del 5% 5 5
Directo delito con otras instituciones.
1 Directo Considera que el municipio cuenta con los recursos X X X
para hacer frente los riesgos existentes.
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Dimension 4: participacion comunitaria si No si
12 Directo El municipio coordina las acciones de rondas de | X
vigilancia con las juntas vecinales.
13 Directo El municipio se apoya en las juntas vecinales para | y X
mejorar su servicio de seguridad ciudadana.
14 Directo Las rondas de vigilancia incentivan la participacion | y X
ciudadana en el distrito.

Mg. Danae Mirey4 Cuadros Benites
DNI N° 70479692



ﬁ UNIVERSEDAD CEsar Varieso
Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
gestion municipal

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corragir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Cuadros Benites Danae Mireya

DNI: 70479692
Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacién)
Grado (Titulo Affo de expedicién Universidad
01 Maestro en Gestion Publica 2021 Universidad San Pedro
02 Econcmista 2013 Universidad Nacional Santiago
Antunez de Mayolo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 | Municipalidad  Distrital  de 6 meses Sub Gerente de Oficina de Programacicn
Samanco Multianual de Inversiones
02 | Municipalidad Distrital de Nuevo 4 afos Sub Gerente de Oficina de Programacion
Chimbote Multianual de Inversiones

‘Pertinencia: El itern comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancla: El item as apropiado para representar al compenents o dimensidn especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna &f enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencla cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 24 de mayo del 2023

M

Ma. Danae Mireya Cuadros Bentes
DNI N° 70479692




W UNIVERSIDAD César VALLEJO

Nombre del instrumento: Cuestionario de seguridad ciudadana

Certificado de validez de contenido

Direccion = 3 Sugerencias/
0 1 2
N del o DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia Clarikiad® Dbservaciones
Dimensién 1: Convivencia pacifica Si No |Si No |Si |No
Directo La municipalidad distrital trabaja coordinadamente con las
1 juntas vecinales para luchar en contra de la inseguridad | X X X
ciudadana.
2 Directo Tiene usted confianza en el servicio de seguridad X X X
ciudadana que ofrece la municipalidad.
3 Directo La municipalidad gestiona una convivencia pacifica entre X X X
ciudadanos.
4 Directo Siente que su distrito es seguro. X X X
5 Directo Las autoridades municipales dan cumplimiento a sus X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
6 Directo La municipalidad gestiona adecuadamente la seguridad y X X X
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos.
Dimensién 2: Erradicacion de la violencia Si No |si No |si INo
- Directo Las autoridades municipales han disefiado planes de X X X
prevencion en materia de seguridad ciudadana.
8 Directo El serenazgo acciona con prontitud ante cualquier peligro. | X X X
9 Directo Las autoridades locales realizan gestiones enfocadas en X X X
prevenir delitos.
10 Directo Las acciones y estrategias de seguridad aplicadas por el X X X
municipio estan enfocada en la proteccion del ciudadano.
Directo El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de
1 serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad X X X
que pueda brindar proteccion rapida ante un evento
peligroso.
Directo El municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
12 trabajan conjuntamente para vencer el pandillaje y la | X X X
delincuencia del distrito.
Directo El personal administrativo del municipio se encuentra
13 capacitado para atender oportunamente las denuncias en | X X X
materia de seguridad.
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Dimensi6n 3: Utilizacién pacifica de lugares publicos

Si No |Si No |[Si [No

14 Directo En el distrito se puede caminar, jugar o desarrollar otra X X X
actividad en algiin espacio publico con total seguridad.

15  |Directo Se notan mejoras en cuanto a vigilancia en la via publica. | X X X

16 Directo El ciudadano, disfruta de la seguridad de los espacios X X X
publicos del distrito.

17 Directo El personal que labora en serenazgo realiza un eficiente X X X
control de seguridad ciudadana en todo el distrito

18 Directo Los dlispositivos de seguridad ciudadana (radios y camaras X X X
de vigilancia) estan ubicados en lugares estratégicos.

19 Directo En el distrito existe una adecuada vigilancia y recuperacion X X X

de loss espacios publicos.

N

Mg. Danae Mireya Cuadros Benites

DNI N° 70479692
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Certificado de valldez de contenido del instrumento: Cuestionario de
seguridad ciudadana

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ | Aplicable después de corregr [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Cuadros Benites Danae Mireya
DNI: 70479692

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Grado (Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Maestro en Gestion Publica 2021 Universicad San Pedro
02 Economista 2019 Universidad Nacional Santago
Antunez de Mayolo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
axperiencia
01 | Municipalidad  Distrital  de 6 meses Sub Gerente ce Oficna de Programacion
Samanco Multianual de Inversiones il
02 | Municipalidad Distrital de Nuevo | 4 anos Sub Gerente de Oficina de Programacion
Chimbote l Multianual de Inversiones i

Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrice formulado.

Relevancia; E| item s aproplado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dficultad alguns el enunciado del flem, es concso, exacio y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 24 de mayo del 2023
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Mag. Danae Mireya Cuadros Benites
DNI N* 7047969




Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario de “Gestién municipal”
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Cuestionario de “Seguridad ciudadana”

Dim1 Dim2 Dim3

pl | p2 | p3 |p4 | p5|p6 | p7 | p8 | p9 | pl0 | pll | pl2 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | pl9

2 1 2 1| 1| 1 2| 1| 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2

30 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2 2 2| 2| 3| 2| 2 2| 2| 2| 2
Cuestionario Gestion municipal Cuestionario de Seguridad ciudadana
Alfa de Nmero de Alfa de Numero de elementos
Cronbach elementos Cronbach
0.943 14 0.977 19

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un
grado de confiabilidad muy alto (0.943 y 0.977




Anexo 04. Autorizacion de la entidad para la recopilacion de datos

~

“ :: * MUNICIPALIDAD DE
| NUEVO CHIMBOTE
Gieneglor para TODOS

“AfRo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 15 de Junio de 2023
Carta N°/J ¢ - AF-SGRRHH

Sefior:
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE

Asunto: Respuesta a la Cana de Presentacion

De nuestra consideracion:

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, expresandole mi cordial saludo y a
la vez comunicarie gue, en respuesta a la carta de presentacion; el SUB GERENTE
DE RECURSOS HUMANOS informa gue, se autoriza a la Sr/a. DENISSE DEL
PILAR TAKAMURA FERIA, estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado — Chimbote — Universidad César Vallejo,
realice en esta comuna la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos, asi
como la informacion pertinente que se requiera para el respective trabajo de
investigacion (tesig). titulado "GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA
EN EL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2023"

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi
especial consideracion, y estima

Atentamente, - o3 PR

[\
MUNIC#ALIDAD DISTRITAL
@ DE\NUEVD CHIMBOTE

-Abeg BNy nae! Fioves Matieran
| s G 5
| S8 GERENIT OF RECEITS rUmANCS

P

© Urt: Jase Carlos Marditegu Contra Civecs a/n (3 [063 611421 - Nueve Chimacte)
© www muniruevechimbote gob po fhwww facebook com/munnuavochimbotecficial
Distrito de Nuevo Chimbote - Provincia del Santa - Region Ancash

. NUEVO CHIMBOTE

? MUNICIPALIDAD DE
tumeglar pare [ODU5




Anexo 05. Autorizacion de la entidad para publicar su identidad en los resultados
de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC: 20282911815

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBTE

Nombre del Titular o Representante legal:

| GERENTE MUNICIPAL

' Nombres y Apellidos: ’ DNI:
TONY WALTER GARCIA SANTANDER 40404538

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal 'f" del Coédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo la investigacion:
| Nombre del Trabajo de Investigacion

| GESTION MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE NUEVO
| CHIMBOTE, 2023

| Nombre del Pregrama Académico:

| MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apeliidos: DNI: ; ’\
DENISSE DEL PILAR TAKAMURA FERIA 41824510 1

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alcjada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

(%) Cosigo & Etica an | Wacion de & Usiversidad Casar Vallsje-Articulo 79, lieral * [~ Pars difundir o de un
abajo de dén es bajo o o0 La institacid “nmac&odmhm




Anexo 06: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestién municipal y de la

seguridad ciudadana.
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Fuente. Resultados de la escala valorativa de gestion municipal y la seguridad ciudadana

en el distrito Nuevo Chimbote, 2023.



Leyenda:

Para el analisis de variables, se considero los siguientes rangos y niveles de

puntuacion.

Para la variable gestion municipal se consideraron los siguientes niveles:

Dimensiones

Niveles

Mala Regular Buena
Dim1 Marco normativo 3-7 8-12 13-15
Dim2 Sistema policial 4-9 10-14 15-20
Dim3 Prevencion del delito 4-9 10-14 15-20
Dim4 Participacion comunitaria ~ 3-7 8-12 13-15
Total Gestion Municipal 14-32 33-51 52-70

Para la variable seguridad ciudadana se consideraron los siguientes niveles:

Niveles
Dimensiones Mala Regular Buena
Dim1 Convivencia pacifica 6-14 15-23 16-30
Dim2 Erradicacion de la violencia 7-16 17-26 27-35
Dim3 Utilizacidon pacifica de lugares 6-14 15-23 16-30
publicos
Total Seguridad Ciudadana 19-44 45-70 71-95




Anexo 07: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion municipal y seguridad ciudadana en el
Distrito de Nuevo Chimbote, 2023”

Investigadora: Takamura Feria, Denisse del Pilar

Propoésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion municipal y
seguridad ciudadana en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2023”, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana del distrito Nuevo Chimbote, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa Maestria
en Gestién publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar como la gestion municipal
influye en la seguridad ciudadana; de modo que, entre mejor sea la gestion, mayor seguridad

tendran los ciudadanos.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta en la que se
recogeran respuestas respecto a los cuestionarios sobre la investigacion titulada: “Gestion
municipal y seguridad ciudadana en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2023”. Esta encuesta
tendra un tiempo aproximado de 25 minutos. Las respuestas al cuestionario seran codificadas

usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada.

Si posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan

preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira algun
beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la seguridad
ciudadana; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la gestion

en materia de seguridad ciudadana.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Losdatos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la
investigadora: Takamura Feria, Denisse del Pilar, email: y docente asesor Dr. Roque

Wilmar Florian Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ..........ccoceviiiiininennn.

Fechayhora:......cccooiiiiiiiii e
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Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Gestion Municipal y Seguridad
Ciudadana en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2023", cuyo autor es TAKAMURA FERIA
DENISSE DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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