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Resumen

El propósito de esta investigación fue demostrar la relación que existe entre las

estrategias de promoción internacional y la internacionalización de las MYPES

Artesanales de la ONG Cedal, para tener éxito e incrementar su participación de

mercado es necesario que las empresas consigan la preferencia del cliente en

relación a su decisión de compra con la finalidad de asegurar la venta de grandes

volúmenes; mientras a la par se trabajan las estrategias de promoción en las

relaciones comerciales fidelizando al cliente a través de un canal de comunicación

constante no solo entre exportadores e importadores, quienes son los encargados

principales de brindar un producto de calidad que sea aceptado por el mercado.

Para lograr este propósito se utilizó el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo

correlaciona!, diseño no experimental; con una muestra 17 MYPES Artesanales

integrantes de la ONG Cedal.

Se determinó la relación que existe entre las estrategias de promoción

internacional y la internacionalización de la MYPES Artesanales de la ONG Cedal,

las hipótesis subyacentes se desarrollaron con la finalidad de evaluar la relación

de cada una de las dimensiones de la estrategia de promoción (publicidad, venta

personal, relaciones públicas, promoción de venta y marketing directo) con la

variable internacionalización.

Los resultados evidenciaron que entre las estrategias de promoción y la

internacionalización existe una relación significativa.

Palabras claves: estrategias promoción, internacionalización, mercado, producto,

calidad, publicidad, marketing.
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Abstract

The intentíon of this investigation was to demónstrate the reiation that exists

between the strategies of Internationa I promotion and the internationalization of

the Handcrafted MYPES of the NGO Cedal, since to be successful and to increase

his participation of market is necessary that the companies obtain the preference

of the Client in reiation to his decisión of purchase with the purpose of assuring

the sale of big volumes; whiíe at par they work the strategies of promotion in the

commercial relations fidelizing the client across a channel of constant

communication not only between exporters and importers, who are the principal

managers of offering a qualit product that is accepted by the market.

To achieve this intention not experimental correlaciona! was in use the

quantitative approach of descriptive scope; with a population 17 Handcrafted

integral MYPES of the ONG Cedal.

There decided the reiation that exists between the strategies of intemational

promotion and the internationalization of Handcrafted MYPES of the NGO Cedal,

the underlying hypotheses developed with the purpose of evaluating the reiation

of each one of the dimensions of the strategy of promotion (advertising, personal

sale, public relations, promotion of sale and direct marketing) with the variable

internationalization.

The results demonstrated that between the strategies of promotion and the

internationalization a significan! reiation exists.

Keywords: strategies promotion, internationalization, market, product, quality,

advertising, marketing.
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