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RESUMEN

Esta investigación se enfocó en describir, explicar y predecir los fenómenos en base a

teorías, conocimientos, estudios científicos, entre otros; que están sujetos a las variables mezcla

de mercadotecnia y posicionamiento de mercado. El estudio se centró en establecer la relación

entre estas variables para obtener resultados que beneficien o aporten a los mlcroempresariosy a

su vez que estos mejoren el manejo de gestión y aplicación de la mezcla de mercadotecnia para

posicionar sus empresas en el mercado. Dado a ello, se tuvo como caso específico a la empresa

importadora SHOW LIGHT S.A.C., la cual ha sido estudiada bajo su población, siendo conformada

por los clientes potenciales que compran frecuentemente en la sucursal de la empresa

importadora. En esta investigación no se aplicó ninguna técnica de muestren debido a que la

población de la empresa es baja y solo se trabaja con ios 75 clientes potenciales. En cuanto a la

técnica e instrumento de recolección de datos, se utilizó las encuestas de cada variable, las cuales

han sido validadas según el criterio de jueces y a su vez se determinó la confiabilidad del

instrumento a través alfa de Cronbach. Luego los datos fueron procesados en el programa

estadístico SPSS V. 21, para realizar las correlaciones correspondientes de las variables.

Al obtener los resultados del programa estadístico, se evidenció que las variables mezcla de

mercadotecnia y el posicionamiento de mercado si se relacionan entre sí, debido a que cada

dimensión de la mezcla de mercadotecnia se relaciona significativamente con el posicionamiento

de mercado. Bajo este contexto se llegó a la conclusión que la mezcla de mercadotecnia se

relaciona significativamente con el posicionamiento de mercado debido a que toda empresa

requiere de una adecuada gestión y aplicación de estrategias de marketing para lograr

posicionarse en un determinado mercado y en un futuro no tan lejano expandir aún más las

empresas.

Palabras clave: Mezcla de mercadotecnia, posicionamiento de mercado, precio, calidad, ptaza-

distribución, promoción.
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ABSTRACT

This research describes, explalns and predicts phenomena based on theories, scientific

studies, among others; subject to the marketing mix variables and market positioning. The study

focuses on establishing the relationship between these variables to achieve results that benefit or

contribute to microentrepreneurs and in turn improve the management of these management

and implementation of the marketing mix to position their companies in the market. Because of

this, it has the specific case to the SAC LIGHT SHOW importing company, which has been studied

under its population, being formed by potential customers who buy frequently in the branch of

the importing company. in this investigation no sampling technique because the population is low

and the company onty works with 75 potential customers is applied. In terms of technique and

instrument of data collection, surveys of each variable is used, which have been validated at the

discretion of judges and in turn the reliability of the instrument through Cronbach’s alpha is

determined. Then the data is processed with SPSS V. 21, to the corresponding correlations of the

variables.

In obtaining the results of the statistical program, States that the marketing mix variables and

market position if they relate to each other, because each dimensión of the marketing mix is

significantly related to market positioning. In this context it is concluded that the marketing mix is

significantly related to market positioning because every business requires proper management

and implementation of marketing strategies to achieve a position in a given market and in the not

too distant future to further expand more companies.

Keywords: marketing mix, market positioning, price, quality, square - distribution, promotion.
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