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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con un enfoque cualitativo

fenomenoldgico, se propuso como objetivo general: conocer las experiencias
sobre comunicacion violenta que tienen las parejas en el contexto virtual en
estudiantes universitarios, donde se entrevistaron a personas de ambos sexos
entre las edades de 18 a 28 afios, mediante una entrevista semiestructurada con
20 interrogantes, basada en la teoria de comunicacion de Carrasco (2005), la
cual paso por la revision de profesionales expertos en el area. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia y la técnica de muestreo utilizado fue bola de
nieve, obteniendo un total de 5 participantes. El analisis de la informacién se
realiz6 mediante el software Atlas ti, donde se obtuvieron resultados con las
siguientes categorias emergentes de: asercion, agresion, sumision, agresion
pasiva, detonadores del conflicto, necesidad de reconocimiento y reaccidén ante
el conflicto, las cuales describen la experiencia de comunicacioén violenta en la

virtualidad, ya que alcanzaron un nivel de significancia en el andlisis de los datos.

Palabras clave: Comunicacion, categorias, redes sociales, conflicto, virtual,

reconocimiento
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ABSTRACT
The present research work was developed with a qualitative phenomenological

approach, the general objective was proposed: to know the experiences of violent
communication that couples have in the virtual context in university students,
where people of both sexes between the ages of 18 at 28 years of age, through
a semi-structured interview with 20 questions, based on Carrasco's (2005)
communication theory, which was reviewed by expert professionals in the area.
The sample was non-probabilistic for convenience and the sampling technique
used was snowball, obtaining a total of 5 participants. The analysis of the
information was carried out using the Atlas ti software, where results were
obtained with the following emerging categories of: assertion, aggression,
submission, passive aggression, conflict triggers, need for recognition and
reaction to the conflict, which describe the experience of violent communication

in virtuality, since they reached a level of significance in the analysis of the data.

Keywords: Communication, categories, social networks, conflict, virtual,

recognition
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.  INTRODUCCION

Actualmente existen aspectos que afectan de manera directa a las relaciones
de pareja como son: la falta de comunicacion, desconfianza y pocas muestras
de afecto, Bullén (2022), una forma concreta para visibilizar los efectos de los
problemas de pareja, es en la cantidad de divorcios registrados en el pais, donde
en el afio 2021 se identificaron 14968 divorcios, elevandose en el 2022 a una
cifra de 19229 divorcios durante el afio, de acuerdo al Registro nacional de
identificacion y estado civil (Gestion,2023).

Es por ello, que Cruz et al. (2018) sostienen que las redes sociales,
ayudan de manera considerable a la comunicacion, sin embargo, en ocasiones
pueden ser negativas en las relaciones, mas aun cuando se va perdiendo de
manera escalonada el lenguaje no verbal y esto va a depender del uso que se le
da a las redes sociales, sobre todo al tiempo invertido en ellas, ya que, esté

perjudica o deteriora la relacion.

Asimismo, Giraldo y Rodriguez, (2018) refieren que las personas viven en
constante evolucion en diferentes ambitos de la vida, donde existe una rapidez
para formar vinculos superficiales en las redes sociales. Asi Morozov (2015)
indica que todo esto da lugar a una nueva manera de generar la intimidad
familiar, personal o social, con un horizonte muy extenso, que genera a su vez

nuevas formas de ver y transformar la vida.

Pefiuela et. al (2014) refiere que el manejar estas tecnologias, se
convierte en una limitante para la confianza en la relacion de pareja, ya que, el
uso excesivo de estas redes sociales pronostica una infidelidad y tal vez por
medio de estas haya una ruptura o se transforme en relaciones dependientes
(Rodriguez y Rodriguez 2016). Asimismo, Gonzalez (2018) refiere que en lugar
gue las parejas compartan tiempo de calidad, algunas utilizan el celular de

manera continua y esto genera insatisfaccion en la relacion.

Por lo tanto, se hace necesario conocer coOmo se desenvolveria una
comunicacioén violenta en el contexto virtual, la cual esta definida por Miro (2016)

como el uso de palabras descalificativas, que invalidan los sentimientos,



pensamientos y opiniones de la pareja, generando un vinculo unilateral donde

se busca satisfacer las necesidades de una de las partes.

Por ello, que se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuél es
la experiencia de la comunicacion violenta en las parejas de universitarios en el
entorno virtual en Truijillo, 20237 Es asi que esta investigacion describe de forma
amplia el fenomeno de la comunicacion violenta virtual, la cual, servird de aporte
para investigadores y profesionales que se dediquen a la salud mental en el
abordaje de parejas.

Por otro lado, esta investigacion se justifico de la siguiente manera; a nivel
tedrico, los hallazgos del estudio brindaron una teorizacion de la comunicacion
violenta virtual, esta puede ser utilizada como un recurso importante para todos
aguellos profesionales y estudiantes que estén inclinados en el ambito de la
psicologia clinica y terapia de pareja. En cuanto al nivel metodoldgico, se justificd
por la realizacion de una guia de entrevista semiestructurada, validada por
jueces expertos en el area. A nivel practico se proporcion6 evidencias de la
significancia de las categorias semanticas identificadas y a nivel social, los
resultados obtenidos pueden ser utilizados para programas de promocion,

prevencion e intervencion de parejas.

Por ello, dentro del objetivo general de este estudio, se busco conocer las
experiencias de comunicaciéon violenta que tienen las parejas en el contexto
virtual en estudiantes universitarios de la ciudad de Trujillo 2023. En cuanto a
los objetivos especificos: a) Conocer las experiencias de asercién en la
comunicacion de pareja en el contexto virtual, b) Describir las experiencias de
agresion en la comunicacién de pareja en el contexto virtual, ¢) Identificar las
experiencias de sumision en la comunicacién de pareja en el contexto virtual, d)
Conocer las experiencias de agresion-pasiva en la comunicacion de pareja en el

contexto virtual.



ll.  MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan estudios relacionados al tema de

investigacion, donde se empez6 con los internacionales y luego nacionales.
Antecedentes internacionales.

Gutiérrez y Marin (2019) tuvieron como objetivo entender cémo las
emociones se relacionan con los celos de pareja'y como se producen por el uso
constante de las redes sociales. Su estudio fue cualitativo, donde tuvieron como
muestra a 90 jovenes de ambos sexos, de edades entre 18 a 30 afios, los
resultados fueron: que los celos estan relacionados al miedo, la rabia,
desconfianza, inseguridad, tristeza y desilusién de la relacion debido al uso
constante de las redes sociales, concluyendo que dentro de las relaciones hay
un control excesivo ante la aparicion de los celos en la pareja, reforzando un
amor idealizado omitiendo las faltas de respeto con la finalidad de mantener una

comunicacién continua.

Giraldo y Rodriguez (2018) tuvieron como objetivo explorar las ideas de
como las parejas hacen uso de las tecnologias de la informacion donde suelen
mantener comunicaciéon. Su estudio fue cualitativo utilizando la estrategia de
revision documental, tuvieron como resultados: que el uso de estas tecnologias
hace sentir a las parejas que no necesitan el contacto fisico, concluyendo que al
mantener una comunicacion constante crean una sociedad mas compleja donde
no se respeta la privacidad y da paso a la destruccion de las caracteristicas

esenciales de la pareja.

Reyes (2018) tuvo el objetivo de conocer si existe algun predominio en el
uso de redes sociales sobre la manera en que se comunican las parejas jovenes,
con un estudio de tipo cualitativo y utilizé como instrumento una guia de
entrevista semiestructurada, con una poblacién de 6 parejas de 20 a 40 afios,
teniendo como resultado y conclusion, que los medios de comunicacion tienen
un impacto fundamental en la manera de como las personas interactian hoy en

dia para mantener una relacién, ya sea de manera negativa o positiva.



Antecedentes nacionales

Meza (2021) tuvo como objetivo analizar como se construye el amor
romantico en la juventud del siglo XXl y como los diferentes medios virtuales y
de comunicacion van a influir en las cogniciones de las personas, donde se
obtuvo como resultado, que los jovenes han adoptado un nuevo tipo de
socializacion que puede incomodar a las parejas, donde la influencia de estos
medios desencadenan una especie de seguimiento y control constante, debido
a los celos y desconfianza, ya que los jovenes no tienen un conocimiento claro
acerca del amor, es por ello, que suelen tomar los modelos que se manifiestan

mediante los medios digitales.

Por altimo, en el estudio realizado por Vera y Sanchez (2019) tuvieron
como objetivo analizar la comunicacion virtualizada en las relaciones amorosas,
y su influencia en el uso exhaustivo de las redes sociales, usaron un enfoque
cualitativo y tuvieron como muestra a 20 hombres y 20 mujeres de 15 a 35 afos,
los resultados fueron que los vinculos en la modernidad es caracterizada por la
temporalidad y rapidez que brindan las redes sociales, ya que se entrecruza con
tiempos dudosos, donde las personas se ven en la exigencia de ser
independientes, asumiendo la posiciébn de miedo y angustia por la carga que
tienen al buscar esta independencia, entendiendo que las redes sociales ofrecen
escenarios nuevos para mantener la comunicacion entre dos personas, teniendo
como conclusién que a través de estas va a preceder a nuevas maneras de
relaciones sociales, individuales y familiares que constituyen un nuevo tipo de

posibilidades comunicativas.
Enfoque

Enfoque sistémico: El enfoque de sistemas, segun Garibay (2013)
menciona que Bertalanffy en 1986, formuld principios que se aplican
universalmente a cualquier sistema, teniendo en cuenta la integridad,
interaccion, dinamica y la regulacion para generar la creacion de un entorno
compartiendo informacién y energia a la estructura de la relacién. Asimismo, este
enfoque da cabida a todos los miembros participantes, brindando un espacio de

reconfiguracion de significados, donde la humanizacion se hace inevitable a



través de la palabra, identificando la identidad cultural y familiar, brindando un
panorama de los constructos que definen y dan sentido a algunas

organizaciones humanas (Fonseca 2021).

La base epistemoldgica de esta investigacion se basa en el enfoque
descrito que permite ver a la pareja como un sistema, en el que cualquier cambio
entre estos afectard su estructura, es asi que el uso de este enfoque es

apropiado tanto para la investigacion y para posibles intervenciones futuras.
Teorias relacionadas

Teoria triangular del amor de Sternberg, segun Tapia (2017) esta teoria
se basa en describir los tipos de amor mediante una piramide, donde se
clasifican por tres factores; la intimidad, hace referencia a todo tipo de sensacion
de cercania, vinculo y afecto hacia la otra persona, sin existencia de compromiso
0 pasion a largo plazo, la pasion, se refiere a la fuerte unién que hay en la pareja
integrado la sexualidad, sin embargo, no siempre tiene que ser una cercania
fisica sexual, aqui puede darse el amor a primera vista, ya que esta se
caracteriza por la manifestacion de necesidades y deseos, finalmente el
compromiso, es el amor que existe dentro de la relacion y su deseo de
permanecer juntos, aqui se da la lealtad, fidelidad, responsabilidad, planes

futuros, entre otros (Garcia et al., 2016).

Otra de las teorias, es la denominada la rueda de color de Lee, donde se
describe en un grafico 6 tipos de amor, organizados en grupos primarios y
secundarios. En los primarios coloca a: Eros, indicando que es un elemento
sexual y erético, dado que, se da el amor pasional o romantico integrado por una
fuerte atraccion fisca. Ludus, es una forma donde hay deseo de pasarla bien,
pero no promete ser duradera. Storge, es la forma de comprometerse en la
relacion dando importancia a la intimidad, compafierismo y compromiso, en los
grupos secundarios el autor ubica a mania, hace referencia a un amor obsesivo,
formado por Eros y Ludos, el pragma, se basa en la idealizacion de pareja, donde
habrd compromiso y romanticismo formado por Storge y Ludus, agape, se

presenta un amor que no busca nada a cambio (Alegre 2020).



Finalmente, encontramos la teoria de la comunicacion humana de
Watzlawick et al. (2011) indicando que la comunicacion dentro de la vida de las
personas desempefia un papel importante, debido a que por medio de esta se
entablan vinculos de fraternidad, es por ello, que esta es explicada como un
procedimiento de reciprocidad de informacion que da origen en una relacion, es
por ello que dentro de la comunicacion hay axiomas estos son: la imposibilidad
de no comunicar, hace referencia a que la persona no puede dejar de
comunicarse, sin embargo, esto no quita el como éste lo haga y como los deméas
lo interpreten. Seguido a esto, tenemos los niveles de contenido y las relaciones
de la comunicacion, aqui se da la interpretacion del mensaje que quiere hacerse
llegar, esto dependera de la situacidbn o contexto en que se encuentren las
personas que estan entablando una conversacion, luego se da la puntuacion de
la secuencia de hechos, este consiste en que dentro de un didlogo uno de estos
tiene que dar la iniciativa y el otro respondera sin embargo, no todas las veces
estaran de acuerdo con lo que tratan, por lo consiguiente se da la comunicacién
digital y analdgica, aqui se da una consistencia a la conversacion donde no solo
tendra relevancia el lenguaje verbal si no también el no verbal, para de esta
manera dar un sentido del mensaje que se quiere hacer llegar y finalmente es la
Interaccion simétrica y complementaria, donde ambas partes estan en un

acuerdo o postura igualitaria.

Si estos axiomas de la comunicacion se convierten en patologias se
desatara el rechazo a una comunicacion, dando lugar a un tipo de silencio
incébmodo e intenso, pero esto no quita que haya interaccién donde pueda darse
una situacién calmada y se dé la aceptacion por parte de ambos para entablar
una conversacion, aunque no estén de acuerdo en ciertos aspectos. Sin
embargo, aun se presentard una incomodidad, la cual en un momento tenso
afectara a la pareja y descalificaran la comunicacion, por ende, esta se convertira

en un fracaso dando paso a la negatividad (Watzlawick et al., 2011).



Conceptualizacién
Comunicacioén violenta

Miro (2016) refiere que la comunicacion violenta hace referencia al uso de
lenguaje descalificativo que hace la persona, donde la actitud de esta es
egoceéntrica, ya que, no respeta los sentimientos, derechos y pensamientos de
la persona con quien entabla una conversacion. Esto se puede interpretar como
una interaccion que no camina hacia el mismo horizonte, ya que solo interesara

lo que uno opine o diga.
Tipos de Comunicacion violenta en larelacién de pareja
Para Carrasco (2005, citado por Landinez, 2020) lo divide en:

e Asercion (AS): Es la expresion de pensamientos o creencias en
base a experiencias directas, sin obligar a un acuerdo de sus
preferencias usando la amenaza o el rechazo, esto en torno a la

virtualidad, se puede evidenciar cuando existe:

Segun Lozada y Gordillo (2018):

- Deseo de exclusividad: Estar dispuesto a cambiar sus estilos
y habitos en su vida con el fin de amoldarse y satisfacer las

necesidades de su pareja.

- |dealizacion de la pareja: Se genera cuando existe
expectativas en la forma que la pareja se muestra en redes
sociales, lo que publica o lo que realiza en estas.

- Deseabilidad social: Buscan demostrar en su entorno virtual
los aspectos positivos que tienen en su relacion como la
satisfaccion, aniversarios, metas, eventos, etc.

e Agresion (AG): Es una manera forzada de expresar sentimientos,
pensamientos, ideales en la experiencia, atribuyendo enojos,

malos tratos, amenazas entre otros.

Segun Lozada y Gordillo (2018):



- Desconfianza: Se forma por la incertidumbre constante por
la informacién que aparece en las cuentas de su pareja,
tratando de revisarlas.

- Celos: Son reclamos, provocaciones, lo cual se relaciona a
los traspasos de limites de la privacidad en la virtualidad.

= Actitud desafiante de la pareja: Se caracteriza por mentiras,
desapariciones por periodos largos en la conectividad en
redes sociales, ausencia de mensajeria e incumplimientos
de acuerdos.

e Sumision (SU): Es la manera de como se da la expresion indirecta
y no son claras las manifestaciones de un sentimiento de las
experiencia y opiniones reconociendo de manera automatica la
autoridad y preferencias de la otra persona.

- Deseo de agradar: este consiste en la manera de como la
pareja complace de cualquier forma al otro, ya sea, con
reacciones o publicaciones mediante las redes sociales, con
la finalidad, de no ser abandonados.

- Manipulacién: esto se da cuando la persona, sucumbe a
todas las peticiones de su pareja y se aislan para dedicar la
mayor atencién a su pareja, esperando siempre que la otra
persona haga lo mismo.

- Miedo a la soledad: la pareja aceptara todos los términos
gue ponga el otro, soportando insultos, no respetando sus
decisiones permitiendo de esta manera la manipulacién, con

la Unica finalidad de no terminar con la relacion.

e Agresion-pasiva (AP): Es la manera de como se une la agresion
con la sumision, esto quiere decir, que no hay una buena
comunicacién de manera directa, y esto ocasiona que la pareja no
pueda comunicarse como lo prefiere, de esta manera desata
comportamientos agresivos que perjudican a la estabilidad de su

relacion.



Segun Lozada y Gordillo (2018):

- Necesidad del otro: dentro de la relacion uno de los
miembros presenta conductas de sumision, muchas veces
por miedo al abandono, permitiendo agresiones fisicas
como verbales, debido a que se crea un vinculo
dependiente y ambos sienten la necesidad de estar juntos.

- Incertidumbre: el entorno virtual ayuda a la interaccion de
las parejas, sin embargo, esto produce que la pareja esté
pendiente o revisando informaciéon relacionada con su
pareja, lo cual se convierte en incertidumbre, produciendo
en ocasiones desconfianza o celos obsesivos.

- Reactividad: se evidencia que cuando la pareja, encuentra
algun mensaje o reaccion de una persona que amenace su
estabilidad de la relacion, esta espera a concretar algo que
esta sospechando, desatando desconfianza en el otro.

- Comentarios pasivo agresivos: esto se da dentro de la
relacion cuando la pareja le da cierta importancia a todo
tipo de contenido virtual, siendo esta actitud la causante
para desatar conductas disfuncionales o cambios de
humores explosivos, donde se evidenciara los celos y

reclamos constantes.



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion:

El presente trabajo de investigacién es cualitativo, de tipo basica, la cual
tiene como objetivo, generar un nuevo conocimiento sobre un hecho, teniendo
un nivel de temporalidad transversal y no experimental, el cual recolecta la
informacion en un tiempo Uunico, describiendo las variables y analizandolas
(Huaire, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El presente trabajo de investigacion, explord, descubrié y comprendio las
experiencias de las personas en relacion a un fenomeno encontrado de manera
empirica, el cual segun Fuster (2019), corresponde a un disefio de investigacion

fenomenoldgico.
3.2. Categorias

La comunicacion violenta en las relaciones de pareja en el contexto
virtual, se define como el uso de lenguaje descalificativo, y la ausencia de
respeto a los sentimientos, derechos y pensamientos de la pareja. Asi, se
configura una forma de socializacion disfuncional (mensajes, reacciones,
comentarios y publicaciones descalificativas), generando malestares dentro del
vinculo de pareja. Se presentan las siguientes categorias segun Carrasco (2005)
y subcategorias segun Lozada y Gordillo (2018):

< Asercion (AS)
> Deseo de exclusividad
> |dealizacién de la pareja
> Deseabilidad social

% Agresion (AG)

> Desconfianza

10



> Celos

> Actitud desafiante de la pareja
< Sumision (SU) con sus subcategorias:

> Deseo de agradar

> Manipulacion

> Miedo a la soledad;
% Pasivo-Agresivo (PA)

> Necesidad del otro.

> Incertidumbre
> Reactividad
>

Comentarios pasivos-agresivos.
3.3. Escenario de estudio:

Estudiantes universitarios que se encuentran en una relacion de pareja
que presentan comunicacion por medio de las redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram, Tiktok, entre otros), esta poblacion fue de sexo femenino
y masculino que se encontraban en la ciudad de Truijillo, los cuales cursan la
carrera de psicologia en los diferentes ciclos de estudio, cuyas edades se

encontraron entre 20 a 28 anos.
3.4. Participantes:

Para el presente trabajo de investigacion, se contemplé la participacion
de 5 universitarios que mantienen una relacibn de pareja y presentan
comunicacion violenta en la virtualidad, para Creswell et al. (2007), mencionan
que de 3 a 10 es la cantidad de participantes requeridos en un disefio de
investigacion fenomenoldgico, la cual se basa en recolectar informacién en base
a la experiencia humana. Los participantes pertenecen a una universidad privada
de Trujillo, se tuvo en cuenta los criterios de inclusidon, como ser universitarios
de ambos sexos, encontrarse en los ultimos ciclos de la carrera (8° al 11°), su
grupo etario correspondioé a edades de 18 a 28 afios y tenian una relacién de

pareja por mas de 06 meses, con la presencia de comunicacion violenta por

11



redes sociales. Por otra parte, en los criterios de exclusion, se considero a las
parejas que tuvieron menos de 06 meses de relacion y que no pertenecian al
rango de edad establecido, asi como no presentaban comunicacion violenta por

redes sociales.
3.5. Muestreo

En cuanto al muestreo, en el trabajo de investigacion, fue de tipo no
probabilistico, por conveniencia e intencional, dado que, permitié seleccionar
caracteristicas especificas de la poblacion, asi como el acceso a ellos, ademas
se uso la técnica del muestreo por bola de nieve (Otzen y Manterola, 2017).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica de recolecciéon de datos que se utilizé fue la entrevista, la cual
consistié en plantear preguntas de tal manera que sean flexibles, se adapten a
las condiciones de los sujetos y puedan tener libertad de ir mas all4 (Troncoso y
Amata, 2017).

El instrumento que se utilizo, fue la guia de entrevista semiestructurada
que fue elaborada para el presente estudio, que paso por una revision de jueces
y se realiz6 la V de Aiken, obteniendo la cuantificacion de la relevancia de los

items a partir de la valoracion de los expertos.
3.7. Procedimientos:

Al iniciar el estudio, se elabor6 un formulario de Google en la seccion de
“Forms”, donde en la primera pagina se expreso el saludo correspondiente hacia
los participantes, junto a los pasos y requisitos que deben de seguir para
responder el formulario (Edad, tiempo de pareja, carrera), se procedié a la
seleccion de participantes segun los criterios de inclusion, en la segunda pagina
se realizo la pregunta de filtro: Dentro de tu relacion de pareja ¢ Al momento de
comunicarse virtualmente, te han hecho sentir que no respetan tus
pensamientos, sentimientos o acciones? ya realizado este paso, se compartié

el enlace en los medios de comunicacion o redes sociales (Facebook,
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WhatsApp, Instagram o Tiktok) luego de ello, se seleccion6 a las personas que
estaban dispuestas a ser participes del estudio. Finalmente, se realizd la
entrevista, donde se les leyd el consentimiento informado y se les notificd el
objetivo del estudio, después se les solicitdé el permiso de grabar la entrevista,
luego de ello se transcribi6 las entrevistas realizadas y mediante el programa
Atlas ti, se analizaran los datos, para finalmente elaborar los mapas semanticos
y obtener la significancia (densidad, frecuencia y representatividad) de las

categorias identificadas.
3.8. Rigor cientifico:

Esta investigacion extrajo informacion de fuentes confiables y con validez,
acorde a los objetivos planteados. Ademas de ello, el estudio se centr6 en los
criterios consolidados para los estudios cualitativos (COREQ), los cuales son 32
elementos divididos en 3 dominios:

- El primer dominio es el equipo de investigacion y reflexividad.
- El segundo dominio es el disefio del estudio.

- El tercer dominio es el analisis y hallazgos.
3.9. Método de analisis de la Informacién:

La presente investigacion fue de tipo cualitativa y se utilizd6 una
metodologia hibrida (Swain 2018), ya que se complement6 con la légica de
andlisis inductivo deductivo. Segun Clare y Braun (2013) se inicid6 con la
produccion de cédigos y categorias, que partieron de la teoria investigada con
anterioridad, luego de ello, se realiz6 la adaptacién de la informacion con lo
investigado de las transcripciones, donde se hizo una codificacion de la
informacion, creando de esta manera codigos inductivos a partir del analisis de
las transcripciones, luego se realizo la revision y busqueda de temas y fueron
definidos. Asi, se elaboraron mapas semanticos que permitieron relacionar los
conceptos para finalmente, redactar el informe con los resultados alcanzados.
Se utiliz6 el software ATLAS Ti, para hacer el analisis de la informacion obtenida.

Es por ello, que se tuvo en cuenta las tacticas de generacion de significado (Miles

13



etal., 2014) las cuales son: la representatividad: esta se evidencié en los cédigos
que fueron repetidos minimo una vez en los grupos de documentos. La
frecuencia, hace referencia al nUmero de veces que fueron repetidos los codigos.
Densidad, identificada por la cantidad de vinculos que tienen los cédigos con los

demas.

En los criterios de claridad, se tomo en cuenta la confirmacion de como
se trabaja con el Software especializado en analisis de datos cualitativos, el cual
es el ATLAS Tiy se pudo identificar todos los pasos del estudio. También estuvo
el criterio de credibilidad: debido a que se recogio la informacién mediante las
entrevistas y transcripciones, para ser devueltas a los que fueron participes de
la investigacion. Finalmente se utilizé el criterio de representatividad de voces,
debido a que la entrevista se realiz6 a ambos grupos, ya sea del sexo femenino
o masculino que cumplieron los criterios de inclusion (Martens, 2015).

3.10. Aspectos éticos:

A fin de poder garantizar que la investigacion tuviera fundamentos éticos,
se tomd en cuenta los principios bioéticos que son propuestos por Beauchamp
y Childress (2019), donde en primera instancia hablan del respeto a la
autonomia, este se evidencido en el consentimiento informado. En segunda
instancia esta la no maleficencia, esto se evidencié en el hecho de que la
informacion recaudada no fue usada o cuestionada con la finalidad de perjudicar
al participante. Seguido a este estuvo el principio de beneficencia, que se reflejo
en el beneficio del aporte de los participantes para otros y finalmente el principio
de justicia, que se ejecutd en el trato que se dio a todos los participantes de

forma igualitaria y con respeto.

Asi mismo, se considero las normas éticas que son propuestas por
American Psychological Association (APA, 2017), donde en el cuarto punto se
destaca la confidencialidad y la privacidad, esto se evidencié en la seguridad de
la informacién brindada por los participantes, ya que esta fue usada

exclusivamente con fines cientificos de esta investigacion.
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Finalmente, también se considerd el coédigo de ética del Colegio de
Psicologos del Pera (2017) donde en los articulos 20°, 21° y 22°, refieren que
todo profesional de psicologia, esta en la obligacion de guardar todo tipo de
informacion obtenida, con la finalidad de proteger la confidencialidad y en esta
investigacion, no solo se protegié la identidad de los participantes sino también

de la institucién donde se realiz6 el estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Las personas entrevistadas, fueron jévenes pertenecientes a los ultimos
ciclos de la carrera de psicologia de una universidad privada, con edades
gue oscilan de 18 a 28 afios de edad, donde 4 de estos fueron del sexo
femenino y 1 fue del sexo masculino. Teniendo en cuenta los criterios de

inclusion y exclusion.

Figura l

Mapa semantico de la comunicacion violenta en el contexto virtual.

En la figura N°1: Se describen las siguientes categorias: Asercion (AS), Agresion
(AG), Sumisién (SU) y Agresion- Pasiva (AP), en el andlisis semantico se
identificaron 3 categorias adicionales: Necesidad de reconocimiento, la cual esta
asociada con idealizacién de la pareja, deseabilidad social, deseo de agradar y
necesidad del otro, la segunda categoria identificada fue: Detonadores de
conflictos, la cual estad asociada con deseo de exclusividad, desconfianza, celos,
manipulacion e incertidumbre; la Ultima categoria fue: la Reaccién ante el
conflicto, la cual esta asociada con actitud desafiante hacia la pareja, miedo a la
soledad, reactividad y comentarios pasivos-agresivos, se procede a describir lo

encontrado:

Necesidad de reconocimiento, donde encontramos la siguiente cita “Hay una

opcion de estar comprometidos o enamorados con otra persona en Facebook y
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mi pareja queria que eso apareciera en nuestros perfiles, sin embargo, a mi no
me agradaba la idea y no sabia como decir que no, puesto que €l me empezaria
a cuestionar sobre el porqué de mi decision.” (p.02) asociada a las sub
categorias de idealizacion de la pareja, deseabilidad social, deseo de agradar y
necesidad del otro, debido a ello estas acciones muestran la necesidad de ser
reconocido por su valor ante las demas personas mediante las redes sociales,
lo cual se genera que la pareja ante el miedo a ser abandonado muestra
aspectos positivos irreales de la relacion. Por ello, Sabater (2022) menciona que
al reconocer el valor como seres humanos, frente a las redes sociales, se
satisface la necesidad de ser amados y merecer amor, es asi que, Castro y Ortiz
(2020), indican que, la manera de interpretar los mensajes desde la perspectiva
personal y desde las experiencias pasadas, generan conflictos internos e
interpersonales que son manifestados de forma no verbal, es por ello, que Meza
(2021) refiere que la forma de socializar de manera errénea, repercutira en los
malestares dentro de la pareja, los cuales distorsionan el amor y normalizan los

abusos.

En cuanto a la categoria Detonadores de conflictos, donde se identific la
siguiente cita “Suele dar a entender en lo que publica, cosas como si estuviera
soltero”(p.01), la cual se asocia a las sub categorias de: deseo de exclusividad,
desconfianza, celos, manipulacion e Incertidumbre, es por ello, que se considera
en esta categoria que publicar diferentes cosas en las redes sociales de manera
personal, sin tomar en cuenta que se encuentran en una relacién de pareja,
genera preocupacion constante en el otro, denotando reclamos y demandas, lo
cual afecta el fortalecimiento de la confianza al presentar incertidumbre
constante en la relacién, por ello, Rodriguez y Rodriguez (2016) refieren, que
esto se da por la falta de regulacién en el uso desmedido de estas tecnologias
(redes sociales), que abarcan una comunicacion continua, donde exige
respuestas inmediatas y estar en constante contacto entre los seres humanos,
atribuyendo un asunto de vigilancia exhaustiva, donde empiezan las
sensaciones de amenaza, generando celos por el libertinaje y autonomia de las

personas involucradas.
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Dentro de la categoria de Reacciones ante el conflicto, se encontr6 la siguiente
cita “Mayormente €l suele desconectarse y no hablarme y yo también lo
hago”(p01) asociado a las sub categorias: actitud desafiante hacia la pareja,
miedo a la soledad, reactividad y comentarios pasivo-agresivo, es asi que
cuando en la pareja, surge algun tipo de conflicto dentro de las redes sociales
gue involucren reacciones de cualquier tipo, suelen ausentarse de las mismas,
lastimando la estructura de la relacion, presentando una actitud desafiante, es
por ello que Lozano et al. (2019) mencionan que en la incapacidad para poder
exigir o defender su propia privacidad, las parejas aceptan la necesidad subjetiva
de la otra parte de la relacion, es asi que, Gonzalez(2017) y Pefa et al.(2019),
refieren que se genera una percepcion negativa en los conflictos, donde habra
comentarios sobre los amigos, personas, likes, publicaciones compartidas en las
redes sociales, en los cuales hay pensamientos de que algo esconde la otra
persona, teniendo como consecuencias percepciones recargadas de emociones

para fundamentar lo negativo de la relacion.
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Figura 2

Mapa semantico de la categoria Asercion de la comunicacion violenta virtual

=15:11 2, él puede sentirse humillado si es
que publico con otro amigo, porque v... in
PARTICIPANTE 4

1.2. Idealizacion de la pareja

—

1. Asercién (AS) |*%s5t3 asociado con .

1.3. Deseabilidad social

=/6:4 19, Bueno fijo si tiene que ser
una publicacién, osea por cada
mes o si son 6 meses o un afio,
debe ser mas especial in
PARTICIPANTE 5

1.1. Deseo de Exclusividad .

\ =.6:5 111, A veces no quiero publicar o

simplemente se me olvida, luego de ello,
me reclama y me dice que porque no

pongo ningun estado, que a caso me da
verguenza que sepan que tengo enamorada
y se me "va el ganado". in PARTICIPANTE 5

En la figura N.° 2 se presenta en la categoria de Asercion, encontramos que en
el modelo tedrico se reprodujo en tres subcategorias tales como: deseo de
exclusividad, donde encontramos la siguiente cita “a veces no quiero publicar o
me olvido de hacerlo, ella me reclama y me dice que porgue no pongo ningun
estado y es que acaso me da vergienza que sepan que tengo enamorada o
talvez es porque se me va el ganado” (p.05), idealizacion de la pareja, con la
siguiente cita “él puede sentirse humillado, si es que publico con otro amigo,
porque vayan a pensar que yo estoy con otro y pues él qguedaria mal, es una de
las reglas que tenemos y es no subir foto con nadie, mas que sea €l o mi
familia”(p.04), deseabilidad social, mencionado en la siguiente cita “Me gustaria
que reafirme nuestra relacion” (p.03), “bueno fijo se tiene que hacer una
publicacion, asi sea de meses o afios estas tienen que ser mas especiales”
(p.05). Es por ello, que se considera que esta categoria hace referencia a la
forma de cdmo la pareja pide y exige ser tratado por el otro, basandose en
experiencias que ya vivid, debido a ello uno de estos tiene que complacer las
exigencias aparentando que todo esta bien. Es asi que, Giraldo y Rodriguez
(2018) comentan que todos nos encontramos en diferentes estados cambiantes

en el desarrollo de la vida, generando en multiples ocasiones vinculos
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apresurados y superficiales, donde por lo general aparentan que todo esta bien.
Asi, en el andlisis de las respuestas de los participantes, se identificé que
publican solo para hacer creer en su entorno que todo es felicidad y quieren

compatrtirlo, sin embargo, algunos de estos lo hacen para evitar discusiones.

Figura 3

Mapa seméantico de la categoria Agresion de la comunicacion violenta virtual.

4:15 114, no debemos darle
reacciones a ex parejas mas
que todo in PARTICIPANTE 2

2.1. Desconfianza

4:20 1 22, le toma captura de
pantalla y me la envia a
whatsaap mencionando “en
e... in PARTICIPANTE 2

3:31137, él esta haciendo
algoy lo ve reflejado en mi .
in PARTICIPANTE 3

2 e () esta asociado con

2.2. Celos

>
—>

g
2
a
‘Dr/qdo
Co,
n

2.3. Actitud desafiante de la
pareja

6:23 1 33, ella se enoja y me
\ cuelga las llamadas y no me
cuiere contestar me deja en
visto, pero se debe hacer
todo para sobrellevar las co...

En la figura N.°3 se observa que en la categoria de Agresion, se evidencié que
el modelo tedrico se reprodujo en tres subcategorias las cuales son:
desconfianza, donde uno de los participantes menciona “No debemos darle
reacciones a nuestras ex parejas mas que todo” (p.02), celos, con las siguientes
cita “toma captura de pantallas y me la envia al WhatsApp mencionando en esas
estamos” (P. 02) o “él esta haciendo algo (coqueteo) y lo ve reflejado en mi”
(p.03), actitud desafiante, se encontrg la siguiente cita, “ella se enoja'y me cuelga
las llamadas y no me quiere contestar, me deja en visto y tengo que saber
sobrellevar las cosas” (p.05). Es asi que la pareja expresa sus sentimientos y
pensamientos mediante amenazas y malos tratos, donde muchas veces se hace
presente la incertidumbre y desconfianza del otro, haciendo notar su enojo
excesivo, mediante reclamos o prohibiciones, generando en uno de estos, miedo
y aceptando las exigencias de la otra parte, es por eso que Bullon (2022),
comenta que actualmente hay diferentes situaciones que afectan directamente

a las relaciones, donde algunos de los motivos es la desconfianza y pocas
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muestras de afecto, lo que va generando que la pareja se distancie o muestre
comportamientos agresivos tanto fisicos, verbales, psicoldgicos, ya sea en la
presencialidad o la virtualidad. Es por ello, que las respuestas de los
participantes coinciden en que los acuerdos que tienen como pareja, para no

perjudicar su relacion, es aceptar los términos del otro.

Figura 4

Mapa semantico de la categoria Sumisién de la comunicacion violenta virtual

=/4:23 1 26, no me gusta, pero
al final lo deje ahi para que

31D d d - F no se incomode. in
b ee PARTICIPANTE 2

3. Sumisién (SU)

=16:27 1 37 in PARTICIPANTE 5

ella me dice si que yo pongo una
foto y tu no pones van a decir que
SOy una sonsa porque tu no me
quieres y yo si te quiero y asi me
3.2. Manipulacién reclama entonces yo también tengo
que ponery a veces yo también le
digo a ella no que tiene que poner
estados igual que yo para que la
gente sepa que somos pareja no.

33. Miedo a |a soledad =16:22 1 31, para no perderla
para que no me deje solo o
.\} lo hago, pero si de cierta... in

PARTICIPANTE 5

En la figura N.°4 tenemos a la categoria de Sumision y de acuerdo al modelo
tedrico, esta tiene 3 sub categorias tales como: el deseo de agradar, donde se
encuentra la siguiente cita, “no me gusta publicar fotos, pero a veces, si no lo
hago mi pareja se incomoda” (p.02); manipulacion, con la cita, “ella me dice si
es que yo pongo una foto y tu no pones nada van a decir que soy una sonsa y
gue no me quieres, asi me reclama entonces, por eso también tengo que poner,
para que la gente sepa que somos pareja no” (p.05) miedo a la soledad, tiene
como cita, “para no perderla, para que no me deje solo lo hago, pero si, de cierta
forma si me siento obligado”y es asi como se evidencia la sumision, ya que es
la forma en como la persona de manera indirecta no tiene autoridad de sus
emociones ante la otra, de modo que esta complace de cualquier forma a las

peticiones de su pareja, aprobando las condiciones que el otro lo ponga. Es por
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ello que Cruz et. al (2018), refieren que la comunicacion en las parejas en
algunas oportunidades suele tornarse negativa, mas aun cuando estos van
perdiendo el lenguaje no verbal. En la respuesta de los participantes se evidencié
gue las publicaciones realizadas lo hacen con el deseo de complacer a su pareja

y asi evitar discusiones.

Figura 5

Mapa semantico de la categoria agresion-pasiva de la comunicacion violenta

virtual

=2:27 1 44, todo el tiempo andamos
comunicandonos, y cuando no nos
avisamos o no nos hablamos que
vamos a ir a algun lugar, solemos

+ado con enojarnos in PARTICIPANTE 1

4. Agresion- Pasiva (AP) esta asociado con
¢

4.1. Necesidad del otro &—»
—

=3:20 1 37, es reafirmar que me
ama quizas porque no me gustaria
encontrar alguna cosa in
PARTICIPANTE 3

4.3. Reactividad

4.2. Incertidumbre =)5:19 1 38, “El que nada debe, nada

teme” in PARTICIPANTE 4

=)5:9 118, pierde la paciencia
y es muy temperamental,
suele irse, se desaparece
por unas horas y yo le doy
su espacio hasta que se
calmen las cosas in
PARTICIPANTE 4

4.4. Comentarios pasivos-

agresivos —)

En la figura N.°5 se encontré la categoria de Agresion-pasiva, concordando con
el modelo tedrico tiene 4 subcategorias: necesidad del otro, teniendo como cita,
‘todo el tiempo nos comunicamos y cuando no nos avisamos 0 no nos hablamos
que vamos a ir a algun lugar nos molestamos” (p.01), incertidumbre, tiene como
cita, “cuando yo me equivoco o no doy una respuesta congruente, ella me pide
revisar mi celular diciéndome, él que nada debe, nada teme” (p.04) reactividad,
Su cita es: “cuando encuentra algun mensaje de una amiga, pide que lo elimine
o lo bloquee, es asi como le reafirmo que la amo y no me gustaria encontrar otra

cosa” (p.03), comentarios pasivos-agresivos, con su cita “pierde la paciencia y
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es muy temperamental, suele irse, se desaparece por unas horas y yo le doy su
espacio hasta que se calmen las cosas” (p.04), es asi como muchas veces las
parejas no tienen una comunicacion directa y esto hace que en ocasiones se
desaten comportamientos agresivos que deterioran la relacion, donde hay
evidencia de sumisibn que permiten violencia fisica y psicologica, a
consecuencia de celos obsesivos que van generando desconfianza por
diferentes situaciones que se identifican en las redes sociales tales como,
reacciones o publicaciones es asi que Pefiuela et. al (2014) indica que el uso de
las redes sociales puede ser una limitante para que las parejas puedan tener
confianza en su relacion, ya que Morales (2016) afiade que lo dificil es soportar
el nivel de comunicacion donde la pareja pueda expresar que se siente
satisfecha o insatisfecha en la relacion. Es por ello, que a través de las
respuestas de los participantes se evidencié que la pareja intercede en el uso de

sus redes sociales y decisiones limitando una comunicacién sincera y fluida.
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V. CONCLUSIONES

e En cuanto a la experiencia de comunicacion violenta virtual, se
identificaron las siguientes categorias: asercion, agresion,
sumisién, agresiébn pasiva y se obtuvieron tres categorias
adicionales: necesidad de reconocimiento, detonadores de
conflicto y reaccion ante el conflicto.

e Acerca de la categoria Asercion se registraron tres subcategorias:
deseo de exclusividad, idealizacién de pareja y deseabilidad social.

e Sobre la categoria Agresion se identificaron tres sub categorias:
desconfianza, celos y actitud desafiante.

e En cuanto a la categoria Sumision, se evidenciaron tres sub
categorias: el deseo de agradar, manipulacion y miedo a la
soledad.

e En la categoria Agresidbn pasiva se encontraron cuatro
subcategorias: necesidad del otro, incertidumbre, reactividad y

comentarios agresivos pasivos.

VI. RECOMENDACIONES
Al finalizar con el presente estudio se recomienda:

e Realizar estudios con disefios cuantitativos con la teméatica de
comunicacién violenta en el entorno virtual, implementando la
dependencia emocional dentro del vinculo de la pareja.

e Realizar estudios profundizando los detonantes de la
comunicacion violenta dentro de las redes sociales.

e Ejecutar programas de promocion y prevencion dirigidos a parejas,
con la intencién de concientizar los riesgos de la comunicacion
violenta en la virtualidad.

e Informar la presencia de la comunicacion violenta virtual en las

relaciones de pareja, y como se configuran en la expresion de
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violencia hacia la mujer, fijandose en la ultima ley N. °30364 para
prevenir la violencia contra la mujer ain no se ha tomado en cuenta

la comunicacion violenta virtual.
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Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion, “Experiencia de Comunicacion
Violenta en el contexto virtual en relacion de pareja de universitarios de Trujillo, 2023.”
dirigido por el equipo de investigacién de la Universidad César Vallejo.

Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en esta
investigacion, porque usted tiene las caracteristicas principales para el estudio, las
cuales son, la edad, problematica, ciclo académico e institucion.

El proposito de esta investigacion es conocer las experiencias de comunicacion
violenta que tienen las parejas en el contexto virtual en estudiantes universitarios de
la ciudad de Truijillo, 2023.

Este estudio permitira identificar y transmitir la labor desde una descripcién cualitativa
de los hechos que permitan conocer la metodologia de la intervenciébn en estos
momentos, asi como los efectos de la comunicacion violenta en la virtualidad.

Su participacion es voluntaria, consistird en responder preguntas relacionadas a su
experiencia personal, que se realizara en la plataforma virtual de ZOOM. Se le pedira
gue las respuestas reflejen su sentir personal y durara 1hora a 1 hora y 30 minutos.

El que Ud. decida participar de esta investigacion no conlleva riesgos para su salud,
ni su persona debido a que son preguntas para conocer su experiencia vivida.

Su participacién en esta investigacién no involucra ningln dafio o peligro para su salud
fisica o mental y es voluntaria. Usted puede negarse a participar o dejar de participar
total o parcialmente en cualquier momento del estudio sin que deba dar razones para
ello ni recibir ningan tipo de sancién. Su participacion en este estudio no contempla
ningun tipo de compensacion o beneficio. Cabe destacar que la informacién obtenida
en la investigacion sera confidencial y andnima, y sera guardada por el investigador
responsable de este estudio.

Una vez finalizada la investigacion los participantes tendran derecho a conocer los
resultados del mismo para lo cual se les compartira los principales resultados a los
participantes.

La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su DNI ni ningun tipo de
informacion que pueda identificarla aparecera en los registros del estudio, ya que se
utilizaran codigos. El almacenamiento de los codigos estara a cargo del investigador
responsable.

Usted no se beneficiara de participar en este estudio, puesto que no se generar algin
tipo de compensacién o retribucién, por el hecho de que es una investigacion, sin
embargo, la informacion que pueda obtenerse a partir de su participacion sera de
utilidad para el trabajo profesional en psicologia.

El participar en este estudio no tiene costos para Usted y no recibira ninglin pago por
estar en este estudio. Si Ud. desea, se le entregara un informe con los resultados de
los obtenidos una vez finalizada la investigacion, también se entregara.

Ud. puede negarse a participar en cualquier momento, lo cual no la perjudica ni tendra

consecuencias para Usted, tampoco le afectard fisica ni emocionalmente. El retirarse
del estudio no le representara ningun dafio.
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Si tiene dudas o consultas respecto de la participacion en la investigacion puede
contactar a los investigadores responsables de este estudio, Ps. Ornella Raymundo
Villalva, quien trabajan en Crecer en Crisis, al fono: 960445817,

Parte del procedimiento normal en este tipo de investigacion es informar a los
participantes y solicitar su autorizacion (consentimiento informado). Para ello le
solicitamos contestar y devolver firmada la hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la
aclaracién de la informacion, acepto voluntariamente participar de la
investigacion, firmé la autorizacion.
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ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, DNI estudiante de psicologia de los ultimos ciclos.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo
de participacidon que se me solicita. En relacién a ello, aceptd participar en una serie

de entrevistas que se realizaran durante el transcurso del estudio via virtual.

Declaro ademéas haber sido informado/a que la participacion en este estudio no
involucra ningun dafo o peligro para mi salud fisica o mental, que es voluntaria y que
puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar

explicaciones o recibir sancién alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo

gue la informacion sera analizada por los investigadores en forma grupal y que no se
podran identificar las respuestas y opiniones de modo personal. Por ultimo, la
informacion que se obtenga sera guardada y analizada por el equipo de investigacion,
resguardada en los archivos de Crecer en Crisis y sélo se utilizar4 en los trabajos
propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada

una de las partes.

Pefla Vera Ariana Ninoska
Fecha: Vasquez Suarez Wilma Roxana
Fecha:
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

GUIA DE ENTREVISTA
¢Sueles colocar fotos, videos, mensajes o publicaciones que identifiquen tu
relacién? ¢ Tienen algun acuerdo al respecto?
Para ti ¢ Es importante las cosas que publica tu pareja en redes sociales de
manera personal? ¢Por qué?
¢ Existe congruencia en lo que tu pareja publica en redes y quién es como
persona? Cuéntanos tu experiencia.
¢, Qué acostumbran realizar en sus redes sociales en su aniversario o cumple
mes?
¢,De todas las actividades que realizan juntos del 1 al 10, cuantas publicas en
tus redes sociales? y a que se debe ello?
¢, Cudles son los motivos de las peleas de pareja mas frecuentes que involucran
las redes sociales?
Como pareja ¢,Qué acuerdos tienen con relacion a las solicitudes de amistades,
comentarios o likes de amigos en las redes sociales?
¢Consideras que la interaccion de tu pareja con otras personas dentro de las
redes sociales puede influir en tu relacion? Explica
¢ Tienen algun acuerdo como pareja, sobre la interaccién con otras personas y
lo estdn cumpliendo?
¢ Suelen ausentarse por un largo tiempo cuando discuten? ¢ Por qué?
¢, Cual es la reaccion que tienen cuando hay un conflicto en el uso de las redes
sociales?
¢, Qué actividades realizas en las redes sociales para agradar a tu pareja?
describe
¢Accedes a las cosas (redes sociales) que tu pareja te pide incluso si no estas
de acuerdo? Explica
¢Existen acuerdos de limitaciones en el contacto por redes sociales entre
ustedes? ¢,qué pasa si alguno no lo cumple?
En algin momento, ¢ Tolerante algunas cosas para no terminar con la relacién
por miedo a no quedarte solo(a)? Menciona alguna.
¢ Sientes la necesidad de estar en compafiia de tu pareja constantemente o
estar en contacto con ella en redes sociales? cuéntame tu experiencia.
Si tu pareja apaga el celular o demora cuando responde tus mensajes ¢ Como

te sientes, ¢ qué piensas y qué haces cuando eso pasa?
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18.

19.
20.

21.

Para ti, ¢Que significa revisar el celular de tu pareja? Si lo haces, ¢con qué
finalidad lo realizas?

¢, Qué apps sueles revisar? ¢ Hay algun acuerdo entre ustedes respecto a ellos?
Para ti, ¢Qué significa “un like” “Me encanta”, ;etc. en redes? ;Qué
comentarios realizas a tu pareja cuando esto sucede?

En relacién a tu pareja ¢ Con cuanta frecuencia suelen escribirse 0 estan en
contacto? ¢Me puedes describir acerca de tus rutinas en su comunicacion y

gué sucede cuando se desconectan sin avisar?
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LIBRO DE CODIGOS

Experiencia de Comunicacion Violenta en el contexto virtual en la relacion de
pareja de universitarios de Trujillo, 2022.

Objetivo general
Conocer las experiencias sobre comunicacion violenta que tienen las parejas en el
contexto virtual en estudiantes universitarios de la ciudad de Trujillo 2022.

Objetivos especificos

e Conocer las experiencias sobre la asercion en la comunicacion de pareja en el
contexto virtual

e Conocer las experiencias sobre la agresion en la comunicacion de pareja en el
contexto virtual.

e Conocer las experiencias sobre la sumision en la comunicacion de pareja en el
contexto virtual.

e Conocer las experiencias sobre la agresién-pasiva en la comunicacién de pareja en
el contexto virtual.

1. Asercion (AS) Es la expresion de pensamientos o
creencias en base a experiencias directas,
sin obligar a un acuerdo a sus preferencias
usando la amenaza o rechazo. (Carrasco
2005, citado por Landinez, 2020).

1.1 Deseo de exclusividad estar dispuesto a cambiar sus estilos y
hébitos de su vida con la finalidad de
amoldarse para satisfacer las necesidades
de su pareja. (Lozada y Gordillo,2018).

1.2 Idealizacion de la pareja Cuando hay expectativas de la forma en que
la pareja se muestra en redes sociales
(publicaciones, reacciones, etc.). (Lozada y
Gordillo,2018).

1.3 Deseabilidad social muestran en su entorno virtual los aspectos
positivos que tienen en su relacion como la
satisfaccién, aniversarios, metas, eventos,
etc. (Lozada y Gordillo, 2018).

2. Agresion (AG) Es wuna forma forzada de expresar
sentimientos, pensamientos, ideales en la
experiencia, atribuyendo enojos, malos
tratos, amenazas, etc. (Carrasco 2005,
citado por Landinez, 2020).

2.1 Desconfianza Se forma por la incertidumbre constante y la
informacion que aparece en las cuentas de
Su pareja, intentando revisarlas. (Lozaday
Gordillo, 2018).

2.2 Celos Se evidencian reclamos, provocaciones, lo
cual se relaciona a los traspasos de limites
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de la privacidad en la virtualidad. (Lozaday
Gordillo, 2018).

2.3 Actitud desafiante de la pareja

Es caracterizado por mentiras,
desapariciones por periodos largos en la
conectividad en redes sociales, ausencia de
mensajeria e incumplimientos de acuerdos.
(Lozada y Gordillo, 2018).

3.

Sumision (SU)

Es la manera de como se da la expresion
indirecta y no son claras las emociones de
un sentimiento, de las experiencia Yy
opiniones  reconociendo de manera
automatica la autoridad y preferencias de su
pareja. (Carrasco 2005, citado por
Landinez, 2020).

3.1 Deseo de agradar

Este consiste en la manera de como la
pareja complace de cualquier forma al otro,
ya sea, con reacciones 0 publicaciones
mediante las redes sociales, con la finalidad,
de no ser abandonados. (Lozaday Gordillo,
2018).

3.2 Manipulacién

Se evidencia cuando la persona, sucumbe a
todas las peticiones de su pareja y se aislan
para dedicar la mayor atencion a su pareja,
esperando siempre que la otra persona
haga lo mismo. (Lozada y Gordillo, 2018).

3.3 Miedo a la soledad

La pareja aceptara todos los términos que
ponga el otro, soportando insultos, no
respetando sus decisiones permitiendo de
esta manera la manipulacién, con la Unica
finalidad de no terminar con la relacion.
(Lozada y Gordillo,2018).

4.

Agresion-pasiva (AP)

Es la manera de como se une la agresiéon
con la sumisién, esto quiere decir, que no
hay una buena comunicacién y esto
ocasiona que la pareja no pueda
comunicarse como lo prefiere y es asi que
desata comportamientos agresivos, que
perjudican a la estabilidad de su relacién.
(Carrasco 2005, citado por Landinez, 2020).

4.1 Necesidad del otro

Dentro de la relacion uno de estos presenta
conductas de sumision, muchas veces por
miedo al abandono, permitiendo agresiones
fisicas, verbales, debido a que, se crea un
vinculo dependiente y ambos sienten la
necesidad de estar juntos. (Lozada y
Gordillo, 2018).
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4.2 Incertidumbre

El entorno virtual ayuda a la interaccion de
las parejas, sin embargo, esto produce que
la pareja esté pendiente o revisando
informacion que tenga relacién con alguno y
esto se convierte en incertidumbre,
produciendo en ocasiones desconfianza o
celos obsesivos. (Lozaday Gordillo,2018).

4.3 Reactividad

Se evidencia que cuando la pareja,
encuentra algiin mensaje o reaccion de una
persona que amenace su estabilidad en su
relacion, esta espera a concretar algo que
esta  sospechando, desatando  asi
desconfianza en el otro.

4.4 Comentarios pasivos agresivos.

Esto se da dentro de la relacién cuando la
pareja le da cierta importancia a todo tipo de
contenido virtual, siendo esto el causante
para que en uno de este desate conductas
disfuncionales o cambios de humor
explosivos, donde se evidenciara los celos y
reclamos constantes. (Lozada y Gordillo,
2018).

Reacciones ante el conflicto

segun Gonzales (2017) y Pefia et. al (2019)
genera una percepcidn negativa en los
conflictos, donde habra comentarios sobre
los amigos, personas, likes, compartidas en
alguna red.

Detonadores del conflicto

Rodriguez y Rodriguez (2016) refieren, que
esto se da, por la falta de regulacién en el
uso desmedido de estas tecnologias (redes
sociales), que abarcan una comunicacion
continua, donde, exige respuestas
inmediatas y estar en constante contacto
entre los seres humanos, atribuyendo un
asunto de vigilancia exhaustiva.

Necesidad de reconocimiento

Sabater (2022) menciona que al reconocer
nuestro valor como seres humanos sienten
la necesidad de ser amado y merecer amor,
ademas de reconocer las virtudes y cualidad
para progresar y conseguir cosas en la
virtualidad.

TABLA DE SIGNIFICANCIA
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Categorias Representatividad Frecuencia Densidad Significancia
e 1. Asercion (AS)

Si Si Si Si
o 1.1. Deseo de Exclusividad . ) . ,
Si Si Si Si
o 1.2. Idealizacion de la pareja _ . .
Si Si Si
o 1.3. Deseabilidad social . i . ,
Si Si Si S
e 2. Agresion (AG) _ _ _ .
Si Si Si Si
o 2.1. Desconfianza , . ) .
Si Si Si Si
0 2.2. Celos , . ) .
Si Si Si Si

o 2.3. Actitud desafiante de la
pareja Si Si si Si
e 3. Sumision (SU)

Si Si Si
o 3.1. Deseo de agradar _ ) . :
Si Si Si Si
o 3.2. Manipulacion , . ) .
Si Si Si Si
o 3.3. Miedo a la soledad _ ) .
Si Si Si
e 4. Agresion- Pasiva (AP) . . . ,
Si Si Si Si
o 4.1. Necesidad del otro _ . ) .
Si Si Si Si
o0 4.2. Incertidumbre _ . ) .
Si Si Si Si
o 4.3. Reactividad , . ) .
Si Si Si Si

o 4.4. Comentarios pasivos-
agresivos Si si Si
e Detonadores del conflicto

Si Si Si Si
e Necesidad de reconocimiento _ . i .
Si Si Si Si
e Reacciones ante el conflicto _ ) . _
Si Si Si Si
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Tabla 1: Caracteristicas de las participantes

Variable sociodemografica Frecuencia (f) Porc(:;r)ltaje

Sexo:

Mujer 4 80%

Hombre 1 20%
Edad:

20 a 28 afios 5 100%
Lugar de procedencia:

Truijillo 5 100%
Grado de instruccion

Octavo ciclo 0

Noveno ciclo 0

Decimo ciclo 0

Onceavo ciclo 11 100%
Tiempo de relacion

Menos de 06 meses 0

Mas de 06 meses 5 100%
¢Ha presentado discusiones constantes con su
pareja por redes sociales?

Si 5 100%

No 0
¢ Estas discusiones suelen ser provocadas por
comentarios, reacciones, publicaciones, que su
pareja realiza?

Si 5 100%

No 0
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Tabla 2: Matriz de categorias y subcategorias aprioristicas.

Ambito tematico Problema de investigacion | Pregunta de Objetivos Objetivos categorias Subcategorias
investigacion | generales | especificos

la comunicacién violenta| ¢Cualesla Conocer | Conocer las e Deseo de
hace referencia al uso del | experiencia las experiencias sobre Asercion (AS) exclusividad
lenguaje descalificativo que de la experiencia | la asercion en la e |dealizacion de
hace la persona, donde no | comunicacién s sobre comunicacion de la pareja
respeta los sentimientos, | violenta en comunicaci | pareja en el contexto e Deseabilidad
derechos y pensamientos | las parejas en | On violenta | virtual social
de la persona con quien el entorno que tienen | Conocer las e Desconfianza
est4 conversando, lo cual virtual? las parejas | experiencias sobre Agresion (AG) e Celos
genera una forma de en el la agresion en la e Actitud
socializar errénea, contexto | comunicacién de desafiante de
generando malestares virtual en | pareja en el contexto la pareja

Comunicacion dentro de la pareja, los estudiantes | yirtual

vioIer_w:[a enla cuales distorsionan e_I amor universitari "~o ocer las Sumisién (SU) e Deseo de

relac_lon de y los abusos, predc_)mlnando 0s de la experiencias sobre agradar

pareja. un amor idealizado o ciudad de | |5 sumisién en la e Manipulacion
romantico, teniendo como Trujillo 1 comunicacién de e Miedo ala
base la comunicacion en la pareja en el contexto soledad

virtualidad que
desencadenan la violencia
en la manera de demostrar
afectos (Meza,2021)

virtual

Conocer las
experiencias sobre
la agresion-pasiva
en la comunicacion
de pareja en el
contexto virtual

Agresion-pasiva

(AP)

e Necesidad del
otro

e Incertidumbre

Reactividad

e Comentarios
pasivo
agresivos
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Tabla 3: Categoria de la comunicacion violenta virtual: Asercion

Categoria de la
comunicacién

violenta virtual Caracteristicas

Cita de explicacion

Deseo de
exclusividad

Asercion

Idealizacion de la
pareja

Deseabilidad
social

“(...) A veces no quiero publicar o
simplemente se me va o se me olvida, me
reclama y me dice que porque no pongo
ningun estado que acaso me da vergienza
gue sepan que tenga enamorada y de
repente “se me va el ganado” o ese tipo de
cosas (p.05)”.

“(..) él puede sentirse humillado, si es que
publicé con otro amigo, porque vayan a
pensar que yo estoy con otro y pues él
guedaria mal, pues una regla es no subir foto
con nadie, mas que sea él o mi familia”

(p.04).

“(...) bueno fijo se tiene que hacer una
publicacién, o sea por el mes, si son 6 meses
0 un ano tiene que ser mas especial” (p.05)

Tabla 4: Categoria de la comunicacion violenta virtual: Agresion

Categoria de la
comunicacion violenta

virtual Caracteristicas

Cita de explicacién

Desconfianza
Agresion

Celos

“(..) No debemos darle reacciones a
nuestras ex parejas mas que todo” (p.02)

“(...) Le toma captura de pantallas y me la
envia al WhatsApp mencionando “en esas
estamos” (P. 02)

“(...) él esta haciendo algo y lo ve reflejado
en mi. (p.03)
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“(...) ella se enoja y me cuelga las
llamadas y no me quiere contestar me
deja en visto no ahi debemos sobrellevar
las cosas” (p.05)

Actitud
desafiante

Tabla 5: Categoria de la comunicacion violenta virtual: Sumision

Categoria de la
comunicacion violenta

virtual Caracteristicas

Cita de explicacion

Deseo de
agradar

Sumision . .
Manipulacion

Miedo a la
soledad

“(...)no me gusta publicar fotos, pero a
veces si no lo hago mi pareja se
incomoda” (p.02)

“(...) ella me dice si que yo pongo una foto
y tu no pones van a decir que soy una
sonsa porque tl no me quieres y yo si te
quiero y asi me reclama entonces yo
también tengo que poner y a veces Yo
también le digo a ella no que tiene que
poner estados igual que yo para que la
gente sepa que somos pareja no” (p.05).
“(...) para no perderla para que no me deje
solo o lo hago, pero si de cierta forma si
me siento obligado” (p.03).

Tabla 6: Categoria de comunicacion violenta: agresion- pasiva

Categoria de la
comunicacion violenta

Caracteristicas

Cita de explicacién

Agresion-Pasiva

Necesidad del otro

“(...) todo el tiempo andamos
comunicandonos, y cuando no nos
avisamos o no nos hablamos que
vamos a ir a algun lugar nos
molestamos” (p.01).
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Incertidumbre

Reactividad

Comentarios
pasivos- agresivos

“(...)El que nada debe, nada teme”
(p.04)

“(...) es reafirmar que me ama quizas
porgue no me gustaria encontrar otra
cosa” (p.03).

“(...) pierde la paciencia y es muy
temperamental, suele irse, se
desaparece por unas horas y yo le
doy su espacio hasta que se calmen
las cosas” (p.04).
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Tabla 7

Criterios consolidados para informar estudios cualitativos (COREQ): lista de

verificacion de 32 elementos

No Articulo

Dominio 1:
Equipo de
investigacion y
reflexividad

Caracteristic

as

personales

1. Entrevistador /
facilitador

2. Cartas
credenciales

3. Ocupacioén

4. Género

5. Experiencia 'y
formacion

Relacién con los

participantes

6. Relacién

Preguntas guia / descripcion

¢, Qué autor (es) realiz6 la entrevista o
el grupo focal?

Pefia Vera, Ariana Ninoska
Vasquez Suarez, Wilma Roxana

¢,Cuales eran las credenciales del
investigador?

Estudiantes

¢,Cual era su ocupacion en el momento
del estudio?

Estudiante
¢ El investigador era hombre o mujer?
Mujer

¢, Qué experiencia o formacion tenia el
investigador?

Estudiante

¢, Se establecié una relacion antes del
comienzo del estudio?
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Dominio 2:
disefio del
estudio

Marco teodrico

9.

Seleccién de
participantes

10.

11.

12.

13.

Ajuste
14.

establecida

Conocimiento del
participante del
entrevistador

Caracteristicas del
entrevistador

Orientacion
metodoldgica y
teoria

Muestreo

Método de
enfoque

Tamano de la
muestra

No participacion

Configuracion de
la recopilacion de
datos

No

¢, Qué sabian los participantes
sobre el investigador?

Conociamos el ciclo y las
edades de los participantes.

¢, Qué caracteristicas se informaron
sobre el entrevistador / facilitador?
Sobre el ciclo académico, carrera 'y
objetivo del estudio.

¢ Qué orientacion metodologica se
manifesto para sustentar el estudio?

Estudio cualitativo fenomenologico

¢, Como se seleccionaron los
participantes?

Bola de nieve

¢, COmo se acerco a los participantes?

El contacto fue cara a cara para
detallar fechas de las entrevistas

¢, Cuantos participantes habia en el
estudio?

5 participantes

¢Cuantas personas se negaron a
participar o abandonaron? ¢ Razones?

3, por motivos que le daba verguienza
expresar sobre su relacion

¢,Donde se recopilaron los datos?

En una hoja de trabajo, donde se
hicieron las transcripciones
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15. Presencia de no
participantes

dieciséis. Descripcién de la
muestra

Recopilacion

de datos

17. Guia de entrevista

18. Repetir
entrevistas

19. Grabacion de
audio / visual

20. Notas de campo

21. Duracion

¢, Habia alguien mas
presente ademas de los
participantes e
investigadores?

No

¢,Cuales son las caracteristicas
importantes de la muestra?

Estudiantes de 8avo a 11vo ciclo, de
edades de 20 a 28 afios, mantienen
una relacion de 6 meses de
relacion, presentan comunicacion
violenta virtual.

¢ Los autores proporcionaron
preguntas, recordatorios o guias?

¢, Fue probado piloto?

Fue mediante guia de entrevista, se

realiz6 un piloto y luego fue
probado.

¢ Se realizaron entrevistas repetidas? Si
es asi, ¢cuantos?

No

¢ Lainvestigacion utilizé grabaciones

de audio o visuales para recopilar los
datos?

Si, mediante la aplicacién de Zoom

¢, Se tomaron notas de campo
durante y / o después de la
entrevista o grupo focal?

Se tomaron notas como:

- Participantes suelen mencionar
constantemente que las discusiones
son por ex parejas.

¢,Cual fue la duracion de las entrevistas
o el grupo focal?

30 a 40 minutos
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22.

23.

Dominio 3:
analisis y
hallazgos z

Analisis de
los datos

24,

25.

26.

27.

28.

Reportando

29.

Saturacion de
datos

Transcripciones
devueltas

NUmero de
codificadores de
datos

Descripcion del
arbol de
codificacion

Derivacion de
temas

Software

Comprobacion del
participante

Presupuestos
presentados

¢ Se discutio la saturacion de datos?
Si

¢, Se devolvieron las

transcripciones a los

participantes para que
comentaran y / o corrigieron?

Si, donde mencionan: Me parece
increible que pasen esas cosas
y no me doy cuenta.

¢, Cuantos codificadores de datos
codificaron los datos?

21

¢ Los autores proporcionaron una
descripcién del arbol de codificacion?

Lozada y Gordillo (2018)
Landinez (2020)
Gonzéles (2017) y Pefia et. al (2019)

Rodriguez y Rodriguez (2016)
Sabater (2022)

¢ Se identificaron los temas de antemano
o se derivaron de los datos?

Antemano

¢, Qué software, si corresponde, se utilizé
para administrar los datos?

Atlas Ti.9

¢, Los participantes proporcionaron
comentarios sobre los hallazgos?

Si, mencionaron que era un tema que
parece ser muy comun pero no lo
piensan con detenimiento

¢, Se presentaron citas de los
participantes para ilustrar los
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30.

31.

32.

Datos y hallazgos
consistentes

Claridad de los
temas principales

Claridad de temas
menores

temas / hallazgos? ¢ Se identifico
cada cita?

Si

¢ Hubo coherencia entre los datos
presentados y los hallazgos?

Si

¢ Se presentaron claramente los temas
principales en los hallazgos?

si

¢ Existe una descripcion de casos
diversos o discusion de temas menores?

Si
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