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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general establecer una propuesta de un programa de 

Satisfacción Laboral sobre el Clima Organizacional en la asociación de pequeños productores de 

banano orgánico de Querecotillo, además de establecer la relación entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral. La investigación fue de tipo descriptiva correlacional, con un diseño no 

experimental transversal. Se tomó una muestra de 120 asociados bananeros de ambos sexos, entre 

las edades de 20 a 60 años, que fue extraída mediante la técnica de muestreo no probabilística por 

conveniencia. Se utilizaron como instrumentos de recolección de datos la encuesta y el cuestionario. 

Para el contraste de hipótesis, se utilizó la estadística descriptiva específicamente tablas de 

frecuencia, porcentaje y de contingencia, y la estadística inferencial como el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. El estudio proporcionó una visión de la organización con relación a la 

percepción sobre el clima organizacional que tienen los trabajadores de la empresa estudiada, 

evidenciándose indicadores bajos en la satisfacción por la tarea que realizan y no perciben atención 

institucional que estimule de forma tangible e intangible los resultados de su trabajo. No se halló 

relación estadísticamente significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. 

Finalmente se planteó una propuesta en base a la satisfacción para mejorar el clima organizacional.  

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfacción Laboral.   
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ABSTRACT 

The present investigation looks for the offer of a program of labor satisfaction that has incident in the 

climate labor in the association of small producers of Querecotillo organic banana for the year 2014; 

since in the company problems have been demonstrated, understood villains and up to wrangles 

between his workers; factors that have influenced negatively his growth and overcoat it affects the 

efficient development of his activities, being the population 265 and the sample 120. The study 

provided an overview of the organization in relation to the perception of organizational climate have 

studied company workers, showing low satisfaction indicators for the work they do and do not 

perceive institutional intention of stimulating the tangible and intangible results of their work. For 

the preparation of this thesis, situational analysis was performed, by which we studied the internal 

environment of the company in order to know the state in which lay, with this information we 

proceeded to prepare an analysis to determine what the situation is both the organizational climate 

as job satisfaction, in this way to provide an alternative solution to the problems facing the company 

and open a window in order to achieve quality and processes across company that seeks to is highly 

competitive and profitable  

Key words: The organizational climate/ Small Organic Farmers Association of Querecotillo 
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