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Resumen

En la presente investigacion de titulo Gestibn de almacén para incrementar la
productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022.
La empresa de estudio se dedica a la manufacturacion de tableros eléctricos; como
objetivo general se indic6 determinar como la gestién de almacén incrementa la
productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022.
Dando respuesta a la problemética ¢ Como la gestion de almacén incrementara la

productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 20227

La investigacién es de metodologia aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance
explicativo y disefio pre-experimental. Considerando la poblacién el total de

despachos durante un periodo de 40 dias antes y después de la implementacion.

Como resultado de la investigacion se demostré que la gestion de almacén mejora
la productividad en el almacén de una empresa manufacturera, asi como la

eficiencia y la eficacia.

Respecto a las conclusiones se determiné que la gestion de almacén mejora la
productividad del almacén de una empresa en un 62%, un aumento de 24% para

la eficiencia y un aumento de 32% para la eficacia.

Palabras clave: Gestidén de almacén, productividad, eficiencia, eficacia



Abstract

In the present research title Warehouse management to increase productivity in the
warehouse area of a manufacturing company, Lima, 2022. The study company is
dedicated to the manufacture of electrical panels; As a general objective, it was
indicated to determine how warehouse management increases productivity in the
warehouse area of a manufacturing company, Lima, 2022. Responding to the
problem, how will warehouse management increase productivity in the warehouse

area of a company? manufacturing, Lima, 20227

The research is of applied methodology, with a quantitative approach, explanatory
scope and pre-experimental design. Considering the population the total number of
dispatches made a period of 40 days before and after the implementation.

As a result of the research, it was shown that warehouse management improves
productivity in the warehouse of a manufacturing company, as well as efficiency and

effectiveness.

Regarding the conclusions, it was determined that warehouse management
improves the productivity of a company's warehouse by 62%, an increase of 24%

for efficiency and an increase of 32% for effectiveness.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiven.



|. INTRODUCCION

A nivel internacional, la (International Labour Organization, 2022) nos menciona que
la productividad es un factor importante en el crecimiento econémico de cada pais,
pues este representa el volumen total de produccion en términos del PBI. El
indicador de productividad permite medir los niveles de insumos y sus tasas de
crecimiento. El crecimiento de la productividad esta liderado por Luxemburgo con
un PBI de $128.1 por hora trabajada, seguido de Irlanda con $122.2 y Singapur con
73.7, entre otros (Ver anexo 3).

La Comisién Economica para América y el Caribe - CEPAL, precisa que la region
se enfrenta a un afio 2022 complejo, donde tendra que asumir una situacion incierta
frente a la pandemia y la fuerte desaceleracion del crecimiento, sumados a los
efectos sociales provocados por la crisis. Alicia Barcena Ibarra, secretaria ejecutiva
de CEPAL, precisa que es importante reforzar el crecimiento para que se puedan
superar los problemas que limitan la inversion y productividad, causando pobreza
y desigualdad en la region. Segun el CEPAL, el esperado crecimiento de 2,1%
refleja la diversidad entre paises y regiones de América y el Caribe (CEPAL, 2022).
Asimismo, con la automatizacion en desarrollo y la pandemia de COVID-19 se han
impulsado herramientas tecnoldgicas (tecnologia activada por voz) en la industria
de los almacenes. Empresas como Amazon confian en estos sistemas para
gestionar una planificacion laboral més eficiente. Esto puede mejorar en gran
medida la productividad laboral, o que lleva a menores costos y un mejor servicio.
Los sistemas de planificacion laboral son basados en el aprendizaje automatico que
generalmente se integran con sistemas de gestion de almacenes o con ERP
(Vaquez Molina, 2021).

A nivel nacional, el Banco Mundial indica que el Peru tiene fundamentos
macroecondémicos firmes, reflejada en su deuda publica relativamente baja en
frente a su PBI, reservas internacionales y un banco central sélido. Asimismo,
explica que economia del Peru tuvo un buen inicio en el 2021, a pesar de que la
reduccion de la pobreza se fren6 debido a la falta de trabajo y la inflacion. Asimismo,
se estiman proyecciones que crecimiento del PBI retornard a su tendencia
prepandemia a un 3% anual para este 2022 debido al impulso actual de los precios
de exportacion (Banco Mundial, 2022). Adicionalmente, el Ministerio de Economia

y Finanzas indic6 que el presente afio 2022, la economia mantendra sus



proyecciones de crecimiento en un 4,8%, impulsado por el aumento del gasto
privado, el retorno de actividades productivas y crecimiento en las exportaciones.
El aumento de la demanda externa, las medidas control de la pandemia y la
aplicacion masiva de vacunas a la poblacion, ha reflejado en un sélido Perd, en un
contexto de recuperacidon macroeconomica y crecimiento sostenido (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021).

A nivel local en una empresa manufacturera, presenta baja productividad debido a
diferentes factores como la falta de clasificacion de las existencias y deficiente
almacenamiento, entre otros.

Se ha trabajado con la herramienta de calidad de Ishikawa (Ver anexo 5) para
identificar las causas, desglosandola en 6 criterios: método, medio ambiente,
materia prima, medicién, maquinaria y mano de obra; se obtuvo como resultado las
siguientes causas: la falta de clasificacion de las existencias, deficiente
almacenamiento, espacio mal distribuido, falta de procedimiento en el area de
almacén, entre otros. Posteriormente se aplicé la matriz de Vester (Ver anexo 6 y
anexo 7) en donde se identific6 como causas criticas la falta clasificacion de las
existencias y el deficiente almacenamiento. Ademas, se identifico 3 causas activas,
2 pasivas y 8 indiferentes, para ello se consideraron los siguientes criterios de
evaluacion O=indiferente,1=bajo, 2=medio, 3=fuerte. Seguidamente, se realizé un
ordenamiento de las causas en el diagrama de Pareto (Ver anexo 8 y anexo 9)
donde se visualizé las 6 causas principales de la baja productividad: Falta
clasificacion de las existencias (13.82%), deficiente almacenamiento (13.16%),
desactualizacion de registro de existencias (11.84%), falta de codificacién de
materiales e insumos (9.87%), espacio mal distribuido (9.21%), falta de
procedimiento en el area de almaceén (8.55%). Con lo cual se identificé el 70% en
relacion de las causas que tienen mayor incidencia en el problema. Seguido a ello
se realiz0 la Estratificacion por areas (Ver anexo 10, anexo 11y anexo 12) en donde
se evidencio que la mayor concentracion en el area de gestion con 76.32%, seguido
del area de mantenimiento con un 11.84%, almacén con un 8.55% y produccion
con un 3.29%. Luego, se procedié a realizar una Matriz alternativas de solucién
(Ver anexo 13, anexo 14 y anexo 15) junto al responsable del almacén se detallaron
criterios de evaluacion y la relacion de puntajes establecidos para cada alternativa;

las alternativas de solucion fueron 3: la gestion de inventarios, gestion de almaceén



y gestion de compras, obteniendo como resultado la gestion de almacén. Por
altimo, se realiz6 Matriz de priorizacion (Ver anexo 16) donde se desagrego las 6M
seccionada en 4 areas (gestion, mantenimiento, almacén y produccion), obteniendo
el resultado un nivel de criticidad alto en el area de gestion y junto con ella la gestion
de almacén con un impacto alto y prioridad 1.

De lo mencionado, se tiene como problema general: ¢ Como la gestién de almacén
incrementara la productividad en el area de almacén de una empresa
manufacturera, Lima, 20227 y como problemas especificos los siguientes: ¢ Cémo
la gestion de almacén incrementara la eficiencia en el area de almacén de una
empresa manufacturera, Lima, 20227 y ¢ Como la gestion de almacén incrementara
la eficacia en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022? De
lo mencionado, es necesario justificar el estudio presentando las razones,
definiendo un propdsito que justifigue su realizacién y explicando porque es
conveniente ejecutarlo (Hernandez Sampieri, y otros, 2018).

Asimismo, se mencionard 3 clases: la justificacidén practica que precisa soluciones
practicas a problemas mediante la aplicacion de estrategias; la justificacion
metodoldgica que enuncia procedimientos y maneras de accionar el objeto de
estudio; y la justificacion econdmica que enuncia los beneficios econdémicos del
estudio realizado (Rios, 2017).

La investigacidbn demuestra de manera practica puesto que la aplicacién de la
gestion de almacén proporcionara una solucion al problema de baja productividad
en la empresa manufacturera, esto mediante la implementacién de los métodos de
clasificacion ABC e identificacion de los inventarios.

La justificacion metodoldgica, tiene como objetivo plantear los instrumentos para la
recoleccion de datos, que permitiran evaluar la productividad en el area de almaceén,
la gestion de almacén, y técnicas pueden utilizarse en futuras investigaciones

La justificacion econdmica, mediante la aplicacién de la gestion de almacén que
permite clasificar y ubicar el inventario de productos, mejorando la distribucion y la
capacidad de respuesta de los pedidos, con ello se pronostica un incremento en su
productividad.

El objetivo general de esta investigacién es decretar como la gestion de almacén
incrementa la productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera,

Lima, 2022. Los objetivos especificos son determinar como la gestion de almacén



incrementa la eficiencia en el area de almacén de una empresa manufacturera,
Lima, 2022 y determinar como la gestion de almacén incrementa la eficacia en el
area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022.

Como hipoétesis general se plantea, la gestion de almacén incrementa la
productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022.
Asimismo, las hipotesis especificas son: La gestion de almacén incrementa la
eficiencia en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022; y la
gestion de almacén incrementa la eficacia en el 4rea de almacén de una empresa

manufacturera, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se realizaron diversas consultas a diferentes
trabajos en relacion al tema de investigacién, como trabajos previos nacionales
consideramos autores como : (Gastelu Montoya, y otros, 2021), investigaron sobre
como la aplicacion de gestion de almacenes apoya al crecimiento de la
productividad, siendo de tipo cuantitativo, disefio de investigacion experimental,
tomando como poblacion indicadores por semana por parte del &rea de almacén.
Al realizar la recoleccién mediante fichas y analizarlos, tuvieron como resultados
gue la media de productividad tuvo una mejora de 55.72% a un 86.35% vy la
optimizacién de recursos mejor6é de un 71.39% a un 91.29% cuyo su valor de

incremento fue de 18.35%.

Mientras que (Torres Caceres, y otros, 2020); (Daza Pacheco, y otros, 2021)
Investigaron sobre como la gestion de almacén y sus técnicas de aplicaciéon en las
empresas en Perl mejoran la rentabilidad y la reduccion de costos operativos. Para
ello, se basaron en la recoleccién de datos mediante encuestas a empresas y
analisis de trabajos como tesis y articulos, en donde se aplicaron las técnicas como
el andlisis ABC, EOQ y justo a tiempo. Tras analizar los resultados de dichas
investigaciones y encuestas, se obtuvo como resultado que la aplicacion de un
sistema de gestion brinda una mejora inmediata en las empresas y las técnicas que
se investigaron se delimité en un rango de reduccion porcentual de costos; para el
método ABC se redujo de un 10% a 69.08%, para el EOQ de un 1.91% a 75% y
para Justo a Tiempo de 49.79% a 81%.

(Huamantupa Huarayo, 2018), en su trabajo de investigacion titulada: “Gestion de
almacenes para incrementar la productividad en la empresa J&V Resguardo S.A.C.,
Lima 2018” donde tuvo como objetivo diagnosticar de qué manera la
implementacion de la gestion almaceén influye en el incremento de la productividad,
El tipo de investigacion fue cuantitativa y de finalidad aplicada, teniendo como
disefio cuasi experimental, la muestra se dio mediante la informacion cuantitativa
de las fichas de recoleccion de datos , los cuales fueron analizados mediante el
programa SPSS version 22. Al tener estos datos recolectados y analizados, se dio
como resultado que se log6 obtener un 25.16% en la productividad, en la eficiencia
un 12.91% y en la eficacia un 17.75%.



(Gonzales Mufioz, y otros, 2020), en su trabajo titulado “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa SEElI — PERU Los
Olivos,2020” siendo tipo cuantitativo, lo cual tuvo como fin el de determinar como
la aplicacion de la gestion de almacén mejora la productividad en el almacén. Para
ello se basaron mediante la metodologia de ABC, el estudio de tiempos, donde se
dio la modificacion del layout del area de almacén. La investigacion tuvo como
muestra la poblacion total, por lo que se tomaron por 30 dias. Los datos fueron
analizados con el apoyo del SPSS 22, lo cual dio como resultado la mejora de la
productividad pPa < pPd, donde antes fue de 55.08% y después fue de 67.44%.

(Infanzon, 2019); (Revollar, 2019) y (Tisnado, y otros, 2020) investigaron sobre la
relacion que existe entre la gestion de almacén y el aumento de la productividad,
para todos los estudios mencionados se utilizO un muestreo aleatorio, utilizando
diversas herramientas gestion obtuvieron como resultado un aumento de la
productividad reduciendo el tiempo y optimizando los recursos utilizados en el area
de almacén. Los resultados obtenidos fueron un aumento en la productividad de
31.89%, 29.01% y 19% respectivamente.

(Delgado, y otros, 2019); (Quijandria, y otros, 2020) y (Pumahuare, y otros, 2020)
investigaron sobre la relacion que existe entre la gestion de almacén y la mejora en
la productividad, se utilizaron muestreo aleatorio en los citados estudios, utilizando
diferentes herramientas de gestion como la Clasificacion ABC, Kardex y la
metodologia 5’s con la finalidad de obtener una mejora en la productividad del area
de almacén. Se obtuvieron un incremento en la productividad de 48%, 25% y

47.82% para cada uno de los casos respectivamente.

Como trabajos previos internacionales se considero a los siguientes autores, tales
como (Orozco Crespo, y otros, 2020), nos mencionan en su investigacion “Disefio
de layout en un almacén del Ingenio Azucarero de Imbabura, Ecuador”, lo cual
tuvieron como fin mejorar los sistemas productivos mediante la efectiva gestion de
sus almacenes, por ello se utilizaron herramientas como la clasificacion ABC, la
implementacion del layout, conjuntamente con el dimensionamiento de las areas 'y
se analizaron los datos mediante el empleo del software SPSS, versién 21. Los
resultados apoyan en la disminucién de casi la totalidad al sobre aprovechamiento

en el almacén actual en un 58.53%, dandose el 11.8% de la utilizacion de la



capacidad neta y reduciendo el costo de mercancia manipulada hasta un
0.29%/saco. Ademas, gracias a la implementacion del layout y la clasificacion del
ABC, se aprovecho el area de almacén y de la altura a un 62.50% y un 79.31%,

respectivamente.

(Morales Villanueva, y otros, 2021), en su articulo titulado “Redisefio del almacén
de insumos de un astillero naval”, tuvo como principal finalidad la de contribuir en
la mejora no solo de la productividad sino también en la competitividad nacional e
internacional, tomando en consideracion los procesos empleados dentro de un
astillero. La investigacion tuvo como muestra toda la poblacion y fue de tipo
cuantitativa. Para dicha propuesta se basaron en el redisefio del almacén de
insumos mediante la mejora de la codificacién y el correcto seguimiento de los
materiales mediante la identificacion RFID, de la mano con la implementacion de
un sistema de gestiébn de almacenes para obtener un mayor control entre lo que
existe como tal en el almacén y en las actividades dentro del &rea. Como resultado,
nos indican que una correcta implementacion apoya en la reduccién del inventario,
como la disminucion en la busqueda de materiales en un 70%, en la reduccién de
tiempos tanto de identificacion como de entrega de los materiales hasta un 50%, a
la vez se obtuvo una mayor trazabilidad de los insumos que existen fisicamente y

las actividades que se desarrollan dentro del &rea de almacén.

(Alnahhal, y otros, 2021); (Bo Zhao, 2021); (Panigrahi, y otros, 2021) Investigaron
sobre sistemas como el ERP para mejorar el nivel de gestion de almacén. Dichos
estudios estuvieron enfocados entre encuesta cuantitativa, en donde se describe a
detalle el sistema ERP, como sus ideas de planificacion y control. La investigacion
consistié en 220 funcionarios clave, de 8 fabricantes seleccionados de expertos en
gestion de almacén. Como conclusion nos indica que la ejecucion de un modelo de
gestion es beneficioso, tanto para la oferta como la demanda, se puede decir que
el inventario es parte fundamental de la logistica, el potencial de reduccion de
costos de inventario es mucho mayor que el de otros eslabones como por ejemplo
de marketing, porque solo cubren el 30% del valor total del producto, mientras que
los cotos de inventario cubren el 35%, aparte de la optimizacion de

almacenamiento, manejo de materiales y costos .



Asi como también (Enriquez Zarate, y otros, 2020), en su trabajo “Benefits of use
ABC Analysis in inventory management in a small business from Tlaxcala, México”,
en dicha investigacion se utiliz6 un disefio de tipo exploratorio de enfoque
cuantitativo, tomando como muestra el inventario de la empresa, como instrumento
de investigacion utilizaron el método de clasificacion ABC, dando como resultado
gue la implementacién de un manejo de inventarios basados en la aplicacion del
ABC, impact6 positivamente en la reduccion de inventario y faltantes dentro de la
empresa con un 39% y 10% menos respectivamente.

De los estudios antes citados, se procedié a hacer mencién a la variable
independiente la cual es gestibn de almacén. Para ello, citaremos a diversos

autores los cuales dardn mayor alcance de esta variable.

Proceso por el cual permite la organizacibn de los procesos, el de analizar
informacion, flujos de mercaderia del almacén y a la vez el tema de calidad de

servicio. (Flamarique, 2019 , p.33)
Asimismo, las variables que afectan la gestion de almacén son las siguientes:

- Costos incurridos por diversos motivos (almacenes, transportes, clasificacion,
etc.). Al referirse al costo de almacenamiento se entiende a todos los procesos y
actividades realizados para mantener las existencias en buen estado, orden, stock,
etc.

- Demanda, se refiere a la salida de existencias debido a solicitudes del area de
produccion o ventas.

- Periodo de preparacion de pedidos abarca los procesos tanto de seleccién, como
agrupacion o consolidacion de las mercancias que involucran el pedido de un
cliente.

- Periodo de reposicion es el tiempo transcurrido entre la orden de compra y la

recepcion de los productos.

En referencia a las dimensiones correspondiente a la variable independiente de

“gestion de almacén” tenemos al ingreso de existencias y el aprovisionamiento.

El ingreso de existencias es la entrada de mercaderia solicitada mediante un pedido

en la cantidad y momento adecuado (Flamarique, 2019).



Esta dimension se midio con el porcentaje de mercaderia recepcionada, referido a

la relacidn entre la mercaderia recepcionada y mercaderia programada.

Respecto a la segunda dimension, el procedimiento de preparacién de pedidos,
conlleva a la utilizacion intensiva de la mano de obra, lo cual afecta directamente a

la productividad de la cadena logistica. (Flamarique, 2019)

Esta dimension se midié mediante el indice de rotura de stock es la relacion de los
pedidos no satisfecho y el total de pedidos solicitados por los clientes. (Flamarique,
2019, p.33). Es generado cuando la demanda no es atendida en la fecha solicitada

debido a la falta de existencias en los almacenes.

La rotura de stock es la escasez del inventario requerido frente una venta. Lo cual

resulta en la perdida de ventas e imagen frente a los clientes (Cruz, 2017)

La rotura de stock es la cantidad de pedidos no atendidos por falta de existencias
(Meana, 2017)

De la misma manera, definié a la variable dependiente productividad. Para ello, se

cita también a diversos autores.

La productividad es la relacion que mide la produccion obtenida y los factores o
recursos utilizados para obtener un producto o servicio (Cruelles, 2013). En otras
palabras, la productividad es el nivel de utilizacién de los recursos para obtener un
producto, cuando mayor sea el indice de productividad nuestros costos de

produccién seran menores y seremos mas competitivos en el mercado.

Asimismo, la productividad es la capacidad que se tiene frente al desarrollo de los
procesos logisticos, en la utilizacién 6ptima de los recursos (personal, capital del
inventario, equipos, espacios de almacenaje, etc.) con el fin de lograr la venta
(Ganivet, 2014).

Ademas, especifica que la productividad puede medirse en tres formas:

- Productividad total, resulta de la relacion de la productividad total y los factores
empleados.

- Productividad multifactorial, relacionada a la produccion final con varios factores.
- Productividad parcial, es la relacion de la produccion final con un factor.

Los factores que determinan la productividad se subdividen en dos:



- Factores internos que pueden ser controlados por la organizacion (productos,
recursos, materiales, métodos, etc.)

- Factores externos que no se pueden controlar por la organizacion (cambios
econdmicos, cambios demograficos, cambios publicos, etc.)

Otro autor, indica que la productividad es la utilizacion de recursos (productos,
materiales, instalaciones y otros) utilizados de manera efectiva para lograr producir

un objeto o cumplir con la finalidad de la organizacién (Meana, 2017)

En referencia a las dimensiones de la variable dependiente “productividad” tenemos

a la eficiencia y eficacia, las cuales definiremos.

La eficiencia es la relacion entre los recursos empleados y la produccion,
minimizando el costo y los recursos a utilizar (Cruelles, 2013). En otras palabras,

es la relacion de la produccion real obtenida y la produccion estandar esperada.

Otros autores, definen que la eficiencia es la relacion entre los recursos empleados
para concluir una actividad, tarea o producto con los minimos recursos utilizados
(Lopez, 2014).

La eficiencia es la realizacion de una actividad utilizando la menor cantidad de
recursos (técnicos, materiales, tiempo entre otros). Es de mucha utilidad en la

medicion de tiempos en las tareas del almacén (Meana, 2017).

Respecto a la segunda dimensién de la variable dependiente se define que la
eficacia es el nivel en el que se logran los objetivos (Cruelles, 2013). Se refiere al

logro de las metas establecidas por la organizacion.

Asimismo, también definen que la eficacia es la capacidad de cumplir con un

objetivo, tarea o actividad (Lopez, 2014)

Otro autor indica que la eficacia es la realizacién de las actividades programadas
de manera eficaz cumpliendo cada proceso de almacenaje de manera responsable

con finalidad de cumplir con lo requerido por el cliente (Meana, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Por su finalidad sera aplicada, ya que fue enfocada en delimitar a través estudios
cientificos, metodologias, protocolos y tecnologias, por medio las cuales se
resuelve una necesidad reconocida y especifica (CONCYTEC, 2018). Por lo tanto,
se utilizd conocimientos tedricos y aplicativos de la gestion de almacén en el area

de almacén de una empresa manufacturera para la presente investigacion.

El enfoque de la investigacion es tipo cuantitativo debido a que se utilizé6 métodos,
técnicas de medicion seguido de un analisis estadistico, para definir conductas y

comprobar teorias (Hernandez Sampieri, y otros, 2018)

En relacion al tipo de disefio es experimental dado a que se manipulé una variable
independiente para examinar los efectos que se tienen sobre la variable
dependiente en un escenario de control para el investigador (Hernandez Sampieri,
y otros, 2018).

Es de tipo pre experimental, dado a que tiene un control minimo de las variables
(Rios, 2017).

Es de alcance descriptiva - explicativo, debido a que se detall6 caracteristicas y
cualidades de situaciones o hechos que son motivo de investigacion mediante un
lenguaje cientifico; y explicativa debido a explica la conducta de las variables y las
relaciona, para demostrar porque ocurre el problema o situacién y las condiciones

en las que se presentan (Hernandez Sampieri, y otros, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) la variable es una propiedad expresada
en cantidades o cualidades que puede variar y modificarse y tiene la caracteristica

de ser medible y observabile.

De igual manera (Rios, 2017) sefiala que las variables son propiedades,
caracteristicas que pueden fluctuar o variar, se expresan en cantidades o

cualidades que seran observadas y puede alcanzar diferentes resultados.
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La variable independiente es la condicion antecedente, considerada también como
la supuesta causa en una relacion entre variables (Hernandez Sampieri, y otros,
2018).

La variable dependiente son los efectos provocados por una causa denominada
variable independiente (Hernandez Sampieri, y otros, 2018). Dentro de este marco,

definiremos a la productividad como variable dependiente.
Variable Independiente: Gestion de almacén
Definicién Conceptual:

Segun (Flamarique, 2019 , p.33), hos menciona que la gestion de almacén, es el
proceso de organizar, tanto los flujos de mercaderia y el de analizar la calidad de

servicio.
Indicadores:
En ese mismo contexto, definiremos las dimensiones de la variable independiente:

Dimensién 1: El ingreso de existencias Es la entrada de mercaderia que materializa
el compromiso del proveedor de poner a disposicion la mercaderia solicitada a
través de un pedido, en la cantidad, el lugar, el momento, y las condiciones

técnicas, legales y de calidad acordados (Flamarique, 2019, p. 67).

Esta dimension se midié mediante el porcentaje de mercaderia recepcionada, que

es la relacion de la mercaderia recepcionada y la mercaderia programada.

Dimension 2: La preparacion de pedidos, segun (Flamarique, 2019, p.33), es donde
se abarca los procesos de seleccion y transporte de mercancias que conforman en

el pedido de cliente, cantidad y la forma indicada.

Esta dimension se midié mediante el indice de rotura de stock es la relacion de los
pedidos no satisfecho y el total de pedidos solicitados por los clientes (Lépez, 2014,
p.238). Es generado cuando la demanda no es no es atendida en la fecha solicitada

debido a la falta de existencias en los almacenes.
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Variable Dependiente: Productividad

Definicion Conceptual: Es el indice que mide el grado de utilizacién entre los
diversos factores que influyen a la hora de elaborar un producto; debido a ello es
necesario el control de la productividad. A mayor productividad menor seran los
costes de produccion y, se reflejara en el aumento de competitividad en su sector
(Cruelles, 2013).

En ese mismo contexto, definiremos sus dimensiones:

Dimension 1: La eficiencia es la relacion entre los recursos empleados y la
produccion, minimizando el costo y los recursos a utilizar (Cruelles, 2013, p.10). En
otras palabras, es la relaciébn de la produccion real obtenida y la produccion

estandar esperada.

Dimension 2: La eficacia es el nivel en el que se logran los objetivos (Cruelles, 2013,

p.10). Hace referencia a lograr de las metas establecidas.

La operacionalizacion de variables hace referencia a la definicibn conceptual y
operacional de cada variable sustentado con marco tedrico. Presenta los siguientes
contenidos: Definicidbn conceptual, definicion operacional, las dimensiones y los
indicadores (Rios, 2017).

Para el presente proyecto se utilizé a las variables gestion de almacén y

productividad, con dos dimensiones cada una (Ver anexo 1).
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.3.1. Poblacién: Grupo o universo conformado por los elementos objeto de
estudio (Pino Gotuzzo, 2018, p. 449). Asimismo, (Rios, 2017, 2017, p. 89) indica
que la poblacion es grupo o totalidad de elementos los cuales tienen caracteristicas
similares que se necesitan investigar.

Para la presente investigacion se tomé como poblacion a los despachos realizados
en el area de almacén de la empresa manufacturera.

- Criterios de inclusion: Se tiene a los despachados realizados en los dias de lunes
a viernes en el almaceén.

- Criterios de exclusion: No se consideraran los despachos de emergencia fuera

de horario de trabajo, pasando las 6 p. m., incluyendo los dias feriados.

3.3.2. Muestra: Es el segmento representativo de la poblacion. Se entiende que
los resultados obtenidos son vélidos para el universo (Pino Gotuzzo, 2018, p. 450).
En la investigacion se considero al total de la poblacién, por lo que seria la cantidad
de despachos realizados en el area de almacén en un periodo de tiempo de 40 dias

en un antes y después de la implementacion.
Poblacién = Muestra

3.3.3. Muestreo:
En la presente investigacion no se utilizé técnica de muestreo, debido que nuestra

muestra es igual a la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis:
Para la presente investigacion la unidad de andlisis es un despacho realizado en el

area de almacén.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de Datos

Las técnicas son la forma mediante la cual el investigador obtiene datos, por
consiguiente, se define el instrumento a utilizar (Rios, 2017). Asimismo, en la
recoleccion de datos se utilizara instrumentos normalizados o estandarizados, para

obtener informacion mediante diversas técnicas de observacion, medicion y
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documentacion las cuales tienen que ser validas y confiables (Hernandez Sampieri,
y otros, 2018).

Para el presente proyecto se utilizaron 2 técnicas mediante las cuales se obtuvieron
datos para su posterior analisis y estudio.

A razon de ello, se utilizdé el analisis documental que consiste en el estudio
sistematico de informacién contenida en documentos (registros, fichas, reportes,
etc.). Esto, con la finalidad de elegir con exactitud los elementos o unidades a
estudiar (Rios, 2017).

Para la presente investigacion se utilizé la técnica del andlisis documental y la
observacion, consignando emplear fichas de registro (Ver anexo N° 2) para la
variable independiente gestion de almacén y la variable dependiente productividad.
Tomando como datos los documentos y registros desde abril del 2022 hasta mayo
2022 respecto al pre-test y de agosto a setiembre para el post-test. (Ver Anexo 1)

3.4.2. Instrumentos

El instrumento aplicado fue la ficha de registro documental definida por (Rios, 2017)
como un instrumento donde se consignan datos encontrados en la revision

documentaria.

Del mismo modo, se empleé la ficha de observacion que segun (Rios, 2017) es un

registro de lo encontrado en la inspeccién visual.

Estos instrumentos por ser una herramienta de recoleccion de datos que utiliz6 el

investigador fueron aprobados y validados.
3.4.3. Confiabilidad

La confiabilidad se midi6 mediante a través de resultados repetitivos tomado en
diferentes tiempos (Pino Gotuzzo, 2018, p. 453). Por ende, en la investigacién no
se ha medido la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Por otro lado, los instrumentos también son validados mediante un juicio de
expertos. (Ver Anexo 2).

En el presente proyecto la validacién fué otorgada por 3 ingenieros y mediante la
evaluacion satisfactoria del juicio de expertos (Ver anexo 36, anexo 37, anexo 38,
anexo 39, anexo 40, anexo 41, anexo 42, anexo 43 y anexo 44).

15



3.5. Procedimientos

Etapa 1: Recoleccion de datos

En principio se efectud la herramienta de calidad de Ishikawa (Ver anexo 5) para
identificar las causas, desglosandola en 6 criterios: método, medio ambiente,
materia prima, medicidn, maquinaria y mano de obra; se obtuvo como resultado las
siguientes causas: la falta de clasificacion de las existencias, deficiente
almacenamiento, espacio mal distribuido, falta de procedimiento en el area de
almacén, entre otros. Posteriormente se aplicé la matriz de Vester (Ver anexo 6 y
anexo 7) en donde se identific6 como causas criticas la falta clasificacion de las
existencias y el deficiente almacenamiento. Ademas, se identificé 3 causas activas,
2 pasivas y 8 indiferentes, para ello se consideraron los siguientes criterios de
evaluacion O=indiferente,1=bajo, 2=medio, 3=fuerte. Seguidamente, se realizé un
ordenamiento de las causas en el diagrama de Pareto (Ver anexo 8 y anexo 9)
donde se visualiz6 las 6 causas principales de la baja productividad: Falta
clasificacion de las existencias (13.82%), deficiente almacenamiento (13.16%),
desactualizacion de registro de existencias (11.84%), falta de codificacion de
materiales e insumos (9.87%), espacio mal distribuido (9.21%), falta de
procedimiento en el area de almacén (8.55%). Con lo cual se identifico el 70% en
relacion de las causas que tienen mayor incidencia en el problema. Seguido a ello
se realiz6 la Estratificacion por &reas (Ver anexo 10, anexo 11y anexo 12) en donde
se evidencio que la mayor concentracion en el area de gestidon con 76.32%, seguido
del &rea de mantenimiento con un 11.84%, almacén con un 8.55% y produccion
con un 3.29%. Luego, se procedié a realizar una Matriz alternativas de solucion
(Ver anexo 13, anexo 14 y anexo 15) junto al responsable del almacén se detallaron
criterios de evaluacion y la relacion de puntajes establecidos para cada alternativa;
las alternativas de solucion fueron 3: la gestion de inventarios, gestion de almacén
y gestion de compras, obteniendo como resultado la gestion de almacén. Por
altimo, se realiz6 Matriz de priorizacion (Ver anexo 14) donde se desagrego las 6M
seccionada en 4 areas (gestion, mantenimiento, almacén y produccion), obteniendo
el resultado un nivel de criticidad alto en el area de almacén y junto con ella la

gestion de almacén con un impacto alto y prioridad 1. Finalmente, se recopil6 datos
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de 40 dias para la evaluacion pretest, empleando el instrumento validado por los

expertos.
Etapa 2: El procesamiento

Al finalizar la recopilacion de la informacion, se ingreso la data en el programa SPSS
2021, mediante la cual se realiz6 un analisis estadistico.

En base a la dispersion y la distribucion se calculé la mediana, moda y otras

medidas de variabilidad.

3.5.1. Situacién actual de la empresa

a. Clientes

Considerando que sus principales productos son la fabricacion de tableros
eléctricos, asi como también el ensamblaje de equipos, se presentan a continuacion
sus clientes potenciales: MegaPlaza, TOTTUS, TELMEX, Falabella, BMP
INGENIEROS S.A., Koketa REPRIND S.A.C., TECNOCONTROL, QUANTA
SERVICES PERU, MEGACENTRO, entre otros.

b. Organigrama

En la figura presentada, se muestra el organigrama que se esta proponiendo para
la empresa TRADELEC S.R.L., en la cual lo encabeza el gerente general, le
continua Sub. Gerencia, le sigue las areas de Ventas, Administracion, Almacén,
Produccion, Planta e Ingenieria, cada uno de dichas areas cuentan con sus

respectivos subordinados.

c. Clientes

Considerando que sus principales productos son la fabricacion de tableros
eléctricos, asi como también el ensamblaje de equipos, se presentan a continuacion
sus clientes potenciales: MegaPlaza, TOTTUS, TELMEX, Falabella, BMP
INGENIEROS S.A., Koketa REPRIND S.A.C., TECNOCONTROL, QUANTA
SERVICES PERU, MEGACENTRO, entre otros.
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d. Organigrama

En la figura presentada, se muestra el organigrama que se esta proponiendo para
la empresa TRADELEC S.R.L., en la cual lo encabeza el gerente general, le
continua Sub. Gerencia, le sigue las areas de Ventas, Administracion, Almacén,
Produccion, Planta e Ingenieria, cada uno de dichas areas cuentan con sus

respectivos subordinados.

e. Aspectos estratégicos

Vision:

Nuestra vision es ser un referente en el suministro y el disefio de soluciones
eléctricas, que satisfagan plenamente las necesidades de nuestros clientes,
mediante la asesoria técnica y la diversidad de productos.

Mision:

Nuestra mision es el de suministrar equipos de calidad para dar una solucién
adecuada a nuestros clientes permitiendo mayor eficiencia en sus procesos.

f. Diagrama de Flujo de actividades

Diagrama de flujo del proceso de Control, con respecto a los pedidos.

La figura, muestra que el proceso inicia con el ingreso del proyecto mediante un
OP, luego el encargado de almacén inicia con la recepcion de OP, verifica los
equipos y materiales sin se encuentran en stock mediante el sistema,

posteriormente realiza el respectivo despacho.

(GERENCIA | PRESUP. | INGENIE. | LOGISTICA | PROVEEDOR| CLIENTE ALMACEN SISTEMAS | PRODUCC.

ificacion
5

Comprometido
(Nota Salida)

CONTROL
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El mapa de procesos y el diagrama de operaciones fueron elaborados con la

informacion obtenida de parte de la empresa (Ver anexo 18).
3.5.1.1 Resultado del Pre-Test

Utilizando los formatos validados se procedid con la recopilacion de 40 dias de
informacion para el analisis del Pre-test. Iniciando en el mes de abril y concluyendo
en el mes de mayo. Para ello, se realiz6 la recopilacion de datos, dando como
resultados el porcentaje de mercaderia recepcionada y el porcentaje de rotura de

stock

Para el presente proyecto, la empresa de estudio refleja demoras en la recepcion
de mercaderia y rotura de stock. Considerando la mercaderia recepcionada y la
mercaderia programada para medir el porcentaje de mercaderia recepcionada; del
mismo modo, se consideraran los pedidos no satisfecha y el total de pedidos para

medir el porcentaje de rotura de stock.

Al respecto, podemos observar que los productos no son recepcionados en su
totalidad (Figura 9) y que debido a falta de stock no se atiende la demanda (figura
10).

De la misma manera, se realiz0 la recopilacion de datos, dando como resultados el

porcentaje de eficiencia y el porcentaje de eficacia.

Para el célculo de los porcentajes de eficiencia y eficacia se realiz6 la toma de
tiempos del proceso de despacho (Ver anexo 20), estos se utilizaran para el célculo

de tiempo estandar.

Para el calculo del tiempo estandar se esta considerando tres actividades; la
preparacion de pedido 71 minutos, verificacion y conformidad del producto con un
promedio de 37 minutos, la entrega de pedido a produccién con un promedio 21

minutos y para la realizacion del proceso de despacho 129 minutos.

Seguidamente, se calcul6 el tiempo estandar de las actividades 1, 2 y 3, obteniendo
un tiempo estandar de 71; 37 y 21. Y un tiempo estandar por proceso de despacho

de 129 minutos (Ver anexo 21).

19



Se procede al calculo de la capacidad tedrica con el fin de estimar la eficiencia y

eficacia.

La realizacion de los despachos se realiza en 4 horarios en el transcurso del dia.
La cantidad de operarios varia segun cada horario. Por ello, se calculd la capacidad
tedrica por cada horario, obteniendo un total de 15 guia de despacho (Ver anexo
22).

Cda

Numero de trabajadores * Tiempo lab a?‘ablem

Capacidad tedrica =
P Tiempo estandar

Figura 1. Capacidad teorica

De ello, se entiende que la capacidad de despacho es de 15 pedidos por dia, sin
embargo, esto no es posible debido a diversos factores. Asimismo, para los
despachos programados se esta considerando un factor de valorizacion del 92%.

Para el calculo de los despachos programados se determinara mediante la formula:

Despachos programados = Capacidad tedrica » Factor de Valoracion

Figura 2. Despachos programados

Mediante las férmulas anteriormente mencionadas hallaremos los despachos
programados, obteniendo como resultado 14 despachos programados (Ver anexo
23).

Para hallar el tiempo con el que se cuenta para programar los despachos

utilizaremos la férmula de tiempo disponible:

Cda

Tiempo disponible = Numero de trabajadores * Tiempo Iaborablem

Figura 3. Tiempo Disponible

Con la informacion obtenida se hall6 el tiempo disponible de 1920 minutos o 32

horas (Ver anexo 24)

Continuando con los resultados obtenidos en la ficha de registro de datos para la

variable productividad, los cuales fueron recopilados de un intervalo de 40 dias.
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Considerando 40 dias del mes de abril y mayo. Se realiz6 el registro del porcentaje

de eficiencia y eficacia.

Al respecto, podemos observar mediante los graficos el porcentaje de eficiencia
(Ver anexo 29) y porcentaje de eficacia (Ver anexo 30). En donde podemos
visualizar la variabilidad de los porcentajes siendo el dia 3, 4, 15 y 30 el menor
porcentaje de eficiencia con 56.25%; y los dias 7, 11, 16, 24 y 38 una menor eficacia
de 78.75%.

Analisis de causas:

Seguidamente, se analizara las causas principales identificadas anteriormente en
la investigacion. Entre las cuales estan C1, C3, C4, C7, C8 y C10; que se detallaran

a continuacion:
Causa 1: Falta de procedimiento en el area de almacén.

Se evidencia que no se tiene un procedimiento adecuado al momento de realizar
sus funciones en el area de almacén, lo que ocasiona demoras en las actividades

de despacho y confusién en las responsabilidades de los trabajadores.
Causa 3: Deficiente almacenamiento.

En el area de almacén se ha encontrado que no se tiene un almacenamiento
adecuado, la mercaderia muchas veces no se encuentra en su lugar y muchas

veces se encuentra mermas en el piso (Ver anexo 31).
Causa 4: Espacio mal distribuido.

Los espacios no estan utilizados al 100%, se encuentra saldos de mercaderia en
diferentes ubicaciones, lo que ocasiona retrasos en los envios de pedidos a los

clientes y aumentos en los costos de almacenamiento (Ver anexo 32).
Causa 7: Falta de codificacién de materiales e insumos.

La mercaderia no se encuentra codificada, esto trae como resultado errores en los
despachos al no identificar los productos y la totalidad de los pedidos realizados

(Ver anexo 33).

Causa 8: Falta clasificacion de las existencias.
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Debido a la falta de clasificacion de existencias, no se tiene un orden los articulos
almacenados, como consecuencia no se logra identificar los productos y se genera

la utilizacion de mas horas hombre para generar las actividades (Ver anexo 34).
Causa 10: Desactualizacion de registro de existencias.

La empresa no tiene actualizado los registros de las existencias, por ello no tiene
el control del total de productos y cantidades con las que cuenta. Esto hace muchas
veces que se demore en los despachos a no encontrar la mercaderia en sus

ubicaciones.
3.5.2. Propuesta de mejora

De lo antes mencionado, con el apoyo del responsable del almacén se selecciond,
la aplicacién de la gestién de almacén como mejora. Donde, se llevara un control
de los ingresos y salidas de almacén, mejorando las actividades y los recursos del
area afectada. Se prevé que aplicacion de la gestion de almacén ayudara a mejorar
la productividad, minimizando las con las causas citadas anteriormente. Para ello,

se propone las siguientes alternativas de solucién:
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Tabla N2 3 Alternativas de Solucidn segun la herramienta a utilizar

SITUACION ALTERNATIVA
CAUSAS DESAFIOS .
PROBLEMATICA DE SOLUCION
Falta de y
o Elaboracion de y
procedimiento en Gestion de
un
el area de o almacén
i procedimiento
almacen.
Deficiente Capacitar en la Gestion de
almacenamiento. | BPA almacén
Baja de la _ Proponer una .
o Espacio mal S Gestion de
productividad en o redistribucion )
) distribuido. ) almacen
el area de del almaceén
almaceén Falta de .
o Realizar una .
codificacion de o Gestion de
_ codificacion )
materiales e almacén
. adecuada
insumos.
| Aplicar la .
Falta clasificacion o Gestion de
_ _ clasificacion ]
de las existencias. almaceén
ABC

Elaboracion Propia

Matriz de alternativas de solucioén:

Al iniciar el diagnostico, se elabor6 la matriz de alternativas de solucion indicando
tres alternativas: gestion de inventarios, gestion de almacén y gestion de compras,

obteniendo mayor puntaje la gestion de almacén (Anexo N° 13).
Matriz de priorizacion:

A continuacion, se elabord una matriz de priorizacion obteniendo a la gestion de

almaceén la calificacion mas alta, con un nivel de impacto de 10 (Anexo N° 16)
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Cronograma de implementacion:

Seguidamente, se detallard los pasos a ser considerados para la implementacion del proyecto. A continuacion, se detallara las

fases y el cronograma.

Tabla 4. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

SETIEMBRE OCTUBRE

FECHADE  FECHADE
INICIO
1. DIAGNOSTICO 4f04/2022 /042022

ACTIVIDADES 54

51 54

§1 52 53 54 51 s2 53

NOVIEMBRE

s4

Coordinacion con el representante legal para el Levantamiento de observaciones 4/04/2022 | 9/04/2022

1.2 |Observacidn y anélisis de situacidn actual 11/04/2022 | 13/04/2022
1.3 [(Identificacidn del drea a evaluar 14/04/2022 | 16/04/2022
1.4 |Recoleccidn de Informacidn 18/04/2022 | 23/04/2022

1.5 [Seleccidn de herramienta a utilizar 25/04/2022 | 30/04/2022

2. PROPL A DE MEJORA / 8/0
2.1 |Presentacion de la propuesta a Gerencia 2/05/2022 | 7/05{2022
2.2 |Aprobacion de la propuesta 9/05/2022 | 14/05/2022
2.3 |Recoleccidn de datos 10/05/2022 | 10/06/2022
2.4 |Evaluacion de indicadores de eficiencia, eficacia y productividad 13/06/2022 | 30/06/2022
2.5 |Presentacion del Cronograma de Implementacion de herramienta. 4/07/2022 | 8f07/2022

A DEMEJORA /0 31 2
3.1 |Elaboracion de un procedimiento 11/07/2022 | 18/07/2022
3.2 |Capacitacion en el BPA ( Buenas practicas de almacenamiento) 19/07/2022 | 27/07/2022
3.3 |Clasificacion mediante el ABC 1/08/2022 | 6/08/2022
3.4 |Propuesta de redistribucion del drea de almacén 8/08/2022 | 13/08/2022
3.5 |Implementar codificacién adecuada en el drea de almacén 15/08/2022 | 19/08/2022

22/08/2022

29/08/2022
29 2

5/09/2022

14/10/2022
4.2 |Andlisis de resultados 4/10/2022 | 15/10/2022

4.3 |Comparacion de resultados 17/10/2022 | 29/10/2022
5. SEGUIMIENTO 2002 26 2022

5.1 |Evaluacion del desarrollo de Gestidn de Inventarios y el desempefio del personal 7/11/2022 | 25/11/2022

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto de implementacion de la herramienta:

Tabla 5. Presupuesto de implementacion

Presupuesto de Implementacion

Cadigo de clasificacion Descripcion Costo Cantidad Coto Total
de gastos del MEF Unitario S/. (S/)
Recursos Humanos
23273 Asesor de Gestion de almacenes S/ 1.500,00 1 S/ 1.500,00
Capacitador S/ 300,00 1 S/ 300,00
Papel bond A4 - Pqte. S/ 39,00 3 S/ 117,00
23 15.12 Papeleria en general, Utiles y Lapicero S/ 3,50 10 S/ 35,00
materiales de oficina Papelotes S/ 8,90 2 S/ 17,80
Calculadora S/ 39,50 2 S/ 79,00
23.19.11 !_ibros, textos y otros materiales  |\mpresion del Manual de procesos s/ 1,50 10 s/ 15,00
impresos
23.12 1 Vestuario, zapateria y accesorios, |Alcohol de 70° S/ 12,00 4 S/ 48,00
talabarteria y materiales textiles Mascarilla - KN95 S/ 6,00 30 S/ 180,00
26.32. 9 Adquisiciéon de maquinaria y equipo [Sefalizaciones S/ 2,50 10 S/ 25,00
diversos Extintor - 6 kilos S/ 110,00 2 S/ 220,00
Casco S/ 34,00 4 S/ 136,00
Adquisicién de mobiliario,equipos y [Guantes S/ 14,90 4 S/ 59,60
26.32.8 aparatos para la defensa y la Chalecos S/ 26,90 4 S/ 107,60
seguridad Botas de seguridad S/ 139,90 4 S/ 559,60
4

Fuente: Elaboracion propia

Orejeras para casco S/ 149,90 S/ 599,60
S/ 3.999,20
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Del presupuesto derivado de la implementacién, se contempld los conceptos

aplicados por las actividades de involucran este, por un monto total de 3,999.20.

Etapa 3: Anédlisis de lainformacion:

Para el andlisis de datos se utiliza procedimientos estandarizados y técnicas los
cuales serviran para medir los datos obtenidos (Hernandez Sampieri, y otros, 2018).
Se realizara un andlisis de la informacioén utilizando los indicadores mencionados
en la matriz de operacionalizacion. Logrando obtener la situacion actual de la
organizacion objeto de estudio.

3.5.3. Implementacion de la mejora

3.5.3.1 Capacitacién en las buenas practicas de almacenamiento:

Para iniciar la implementacion de la gestion de almacén debemos concientizar
sobre la importancia de la gestion en el almacén y como influye en la productividad
del area. Cada actividad se relaciona entre si con fin de optimizar recursos en la
gestion. Por ello, se realizd la capacitacibn sobre las buenas practicas de
almacenamiento (Ver Anexo N° 47):

CAPACITACION EN BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
FECHA DE

TEMAS j DURACION
CAPACITACION

Que son las buenas préacticas de

almacenamiento

Conceptos de productividad vy

ejemplos

Causas que generan baja

productividad _
: — 5 de Julio del
Herramientas de gestion 3 horas
2022

Beneficios de la implementacion

de la gestion de almacén

Que es la clasificacion ABC

Presentacion de propuesta vy
calendario de fechas de

implementacion
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3.5.3.2 Elaboracion de procedimientos:

Se realiz6 la elaboracion de los procedimientos estableciendo las funciones y
responsabilidades de los involucrados en los procesos de recepcion y despacho,
esto ayuda a estandarizar las actividades y optimizar los recursos que se puedan
utilizar en cada actividad (Ver Anexo N°48 y 49).

Asimismo, se realizé el diagrama de flujo del proceso de recepcion (Ver Anexo
N°50), el cual se inicia con el ingreso del producto mediante una Guia de Remision,
una vez se realiza la recepcion, se procede con la verificacion de que el cadigo, la
descripcion y la cantidad correspondan referente a la Guia entregada, una vez
verificado y si estan conformes, pasan a ser ingresados al Sistema, posteriormente
el producto pasa a ser trasladado al area de almacenamiento para la espera de su
respectivo despacho.

Con el fin de que exista una mejor comunicacion entre el personal del proceso de
despacho, se realizé el diagrama de flujo correspondiente a cada actividad con su
respectivo responsable, tal se muestra en el Anexo N° 51.

3.5.3.3 Almacenamiento

Realizar la toma de inventario fisico

Segun (Flamarique, 2019, p.232),se tiene como definicion el término inventario
como una relacién detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen
el patrimonio de una empresa. Por ello en el almacén el inventario constituye el
control de las existencias ya sea de productos acabados o semielaborados, estas
existencias se utilizan para poder cubrir ciertas necesidades, ya sean internos o
externos.

Es por ello que en la empresa Tradelec, como parte de la Gestién de almacenes,
se procedio a realizar la toma de inventario fisico para asi conocer la cantidad
exacta de materiales y equipos que en ese momento se encontraban en almacén,
esto mediante un formato que elaboramos denominado “Hoja de Inventario fisico”
(Ver Anexos N°52 y 53)

Definicion de los requerimientos de la zona de almacenamiento
Para este punto, se procedera al ordenamiento de la zona de almacenamiento de
la empresa Tradelec S.R.L. dedicada a la fabricacion de productos metélicos. La

empresa cuenta con 168 articulos lo cual estan complementados entre equipos
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eléctricos, gabinetes, materiales eléctricos y mecanicos. Dichos elementos estan
distribuidos de forma desordenada y en la intemperie.

Tomando en cuenta las faltas de ordenamiento, se pretende distribuir los diferentes
articulos, de tal manera que puedan ser mas accesibles su ubicacion al momento
de realizar los despachos, en el menor tiempo posible.

Identificacidon de las ubicaciones

Como nos menciona (Flamarique, 2019), en su libro “Manual de gestién de
almacenes”, la identificacién de las ubicaciones reduce los tiempos de busqueda
de la mercaderia.

Debido a ello, se realiz6 la identificacion de las ubicaciones del area de almacén,
en ella se identifica cada ubicacién dentro del anaquel mediante el nUmero piso,
columna y filas. Para dar mejor explicacion se muestra el siguiente esquema con la

estructura de la codificacion de las ubicaciones.

v A e
T

N° PISO COLUMNA FILA

Codificacion de mercancias del almacén

El fin de realizar la codificacion es lograr identificar la trazabilidad, familia fecha de
ingreso, producto y proyectos al que fue designado para poder reducir los
movimientos de las mercancias, asegurando su facil accesibilidad de las mismas.
Al identificar las existencias, se reducen los tiempos de entrada y salida de
productos, y el tiempo de preparacion, adicional a ello se evitan posibles accidentes
gue puedan afectar a las personas y las mercancias. Dando como resultado de ello,
el aumento de la productividad en el almacén.

Se identificaron los productos por familias codificandolos. Asimismo, se incluyeron
dentro del cédigo la fecha de ingreso, voltaje, amperaje, coédigo de compray numero
de proyecto (Ver anexo N° 54)
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Solicitar reportes de pedidos y despachos
Se solicité acceso a los reportes de pedidos y despachos para calcular la cantidad
de productos que se mueven dentro del almacén. De esta manera se identifica los
items con mayor movimiento y la frecuencia de la rotacion de los productos.
Andlisis de datos
Disponemos de un area de 700 m2 en donde esta ubicados los productos utilizados
para la fabricacion, por ello, se clasificara utilizando el método ABC para identificar
los productos que tiene mayor rotacion y asi redistribuir el almacén de manera que
los flujos y tiempos del almacén sean optimizados.

De los anexos N° 56, 57 y 58 podemos observar que los productos de clasificacion
A representan el 14% de productos del almacén con una cantidad de movimiento
de 2146; los productos de clasificacion B representan un 25% de los productos con
una cantidad de movimientos de 1874; y por ultimo tenemos a los productos con
2781 movimientos.

Redistribucion del almacén conforme a la clasificacion ABC por rotacion.
Se realizé la distribucién de los productos de acuerdo a la clasificacion ABC, con el
fin de ubicar los productos con mayor rotacion cerca del area de despacho, con el
fin de minimizar los tiempos en las actividades involucradas con el almacén (ver
Anexo N° 42).

Se ubicé 24 items cerca del area de despacho, todos ellos en clasificacion A,
seguidamente de 42 items con tipo de clase B, y 102 items de clasificacion tipo C.
Asimismo, se identificO cada zona y ubicacion de los productos facilitando las
actividades del operario dentro del almacén y reduciendo los tiempos en las
actividades
Diagrama de recorrido.

Después de la aplicaciéon de la redistribucion del almacén se identific el recorrido
gue los operarios ha realizar los pedidos, como se puede visualizar en el Anexo 59
A, el recorrido realizado por el operario es minimo. De ello se puede entender la
reduccion de tiempos en las actividades realizadas en el almacén
Almacenamiento e implementacién de inventarios ciclicos
Para ver estado en que se encuentra el almacén se realizé un inventario de los
productos. Asi mismo el duefio de la empresa mencion6 que el almacén seria

trasladado a otro lugar mas amplio para tener mayor orden de los productos.
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Mediante el inventario se verificé la cantidad de las existencias reales que se
encuentran en el almaceén.
También se implement6 un cronograma de inventarios ciclicos, para monitorear las

cantidades y los productos de manera semanal.

3.6. Método de Analisis de Datos

A través de la medicion de las variables se expondran los resultados estadisticos
lo cuales serviran para analizar la situacion actual de la empresa.

Se entiende que la finalidad de la investigacion es resolver los problemas de la
empresa objeto de estudio, mediante la informacion obtenida del analisis de datos
(Hernandez Sampieri, y otros, 2018). Para ello, se utilizara el SPSS como

herramienta estadistica de analisis estadistico descriptivo.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion nos brindaron los permisos para el uso de los datos de
la organizacion objeto de estudio, asimismo, se acordd mantener su nombre en el
anonimato. Los datos extraidos para el analisis se ingresaran a un software
estadistico para ser medidos, esto previa autorizacion del representante legal. Una
vez obtenido los resultados del estudio seran presentados mediante un informe
para la aprobaciéon de su implementacion.

Respecto a la informacion utilizada en el presente proyecto, se plasm6 mediante
citas considerando a la norma ISO 690 para evitar el plagio e infringir las leyes de
propiedad intelectual.

Adicional a lo antes mencionado, mediante un reporte del Turnitin de la UCV se
identificara el grado de similitud con otras investigaciones. Sumado a ello, los se

utilizaron formatos validados por expertos.
Resultados Post test

Se presenta la toma de datos post test de las dimensiones, para la variable

independiente gestion de almacén.
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- Gestion de almacén: Porcentaje de mercaderia recepcionada

En el Anexo N° 60 podemos observar el aumento del porcentaje de mercaderia
recepcionada a un 92.21% y como resultados un mayor abastecimiento. Esto
evidencia una mejora que se ve reflejada en el aumento de los productos y el stock

del almacén reflejado en un aumento 16.70% en comparacion al resultado pre test.

- Gestion de almacén: Porcentaje de rotura de stock

Asimismo, se evidencia la reduccion del porcentaje de rotura de stock a un 9.53%,
esto debido a que los productos se organizaron y ubicaron segun su clasificacion,
lo que ayudo en la reduccién de pedidos no satisfechos. El resultado muestra una
reduccion del 39.89% (Ver Anexo N° 60)

- Productividad: Toma de datos Post Test

Para calcular la eficiencia y eficacia, se identificé las actividades involucradas para
el despacho de identificando los tiempos de cada actividad en el diagrama de
actividades del proceso (Ver Anexo N° 61).

Posterior a ello, se realizé la toma de tiempos de las actividades involucradas,
segun los lineamientos de la empresa para el procedimiento de despacho en un
intervalo de 40 dias. De la toma de tiempo se identificé una reduccion de tiempos,
obteniendo un total de 59 minutos por despacho (Ver Anexo N° 62)

Se aplico la Valorizacién de Westinghouse usando los factores de Habilidad (H),
Esfuerzo (E), Condiciones (CD) y Consistencia (CS)y los suplementos para hallar
el tiempo estandar, obteniendo 79 minutos por cada despacho (Ver Anexo N° 63)
Seguidamente, se calculd la capacidad teérica (Ver Anexo N° 64), en donde se
puede visualizar que los despachos se realizan en tres horarios y que la cantidad
de trabajadores varia por horario, de tres a cuatro operarios por horario, obteniendo
una capacidad de 14.

Se entiende que la capacidad es de 14 despachos por dia, sin embargo, ello no
se cumple, debido a diversos factores, entre ellos se considera un factor de
valorizacion de 92%, debido al 8 % de incidentes (incidentes del producto en mal
estado).

En el Anexo N° 65, se visualiza los pedidos programados en el dia, desde las 9:00

a. m. hasta las 4:30 p.m. para ello se consideran 13 despachos programados.
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En el Anexo N° 66, se muestra el tiempo disponible para un dia de trabajo, por un
total de 1110 minutos.

- Productividad: Porcentaje de Eficiencia

En el Anexo N° 67 se muestra los resultados de la eficiencia en el periodo de 40
dias posteriores a la implementacion de la mejora de la gestion de almacén y se
obtuvo como resultado una eficiencia de 84.1%, el cual refleja un aumento de la
eficiencia de 18.92%.

- Productividad: Porcentaje de eficacia

De la misma manera, para el porcentaje de eficiencia se visualiza la medicién de
un periodo de 40 dias después de la implementacion de la gestion de almacén,
obteniendo como resultado 87.50%, obteniendo una mejora en la eficacia de
24.08% (Ver Anexo 67).

- Productividad

Respecto a la productividad se observa, que como resultado de la implementacion
de la gestion de almacenes se ha incrementado la productividad, obteniendo un
73.64 %, lo que refleja un aumento de la productividad de 38.50%.
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ANALISIS ECONOMICO

A través el andlisis econdmico financiero se evalla el beneficio econémico-

financiero después de la implementacion de la mejora.

Inicialmente se detallard la inversion tangible e intangible utilizada para el desarrollo

de la implementacion De la gestion de almacén.

En el anexo N° 68 podemos observar la inversion tangible conformado por
capacitacion preoperatoria, personal de apoyo para la redistribucion del almacén,
viaticos, servicio de energia eléctrica, capacitacion y el tiempo de los investigadores
obteniendo un total de S/ 4,955.00. De la misma manera, en el anexo N° 69
tenemos un total de S/ 3,063.00, conformado por equipos, libros, equipos de carga,

parihuelas, pintura y servicios de impresion.

Posterior a ello, se observa en el anexo N° 70 los costos de la implementacion de
la gestidon de inventarios. Para el célculo de la mano de obra se esta considerando
el sueldo del personal técnico operario de S/ 1,550, calculando un sueldo por hora
de S/ 6.64.

El costo de preparacién de pedido, se calcul6é con el tiempo estandar por hora y el

costo de mano de obra por hora obteniendo como resultado S/ 8,50.

El costo de mantenimiento de la mejora, estd conformada por la capacitacion
constante de los operarios técnicos y los materiales utilizados para ello, el cual tiene
un total de S/ 120.00.

El costo de preparacion de los pedidos se tiene por un total de 1,934.54, por lo que

se observa que hubo una reduccién de S/1,944.34 por mes.

Finalmente, en el anexo N° 71 podemos observar flujo de caja de la implementacién
de la mejora con el cual se obtuvo las ratios VAN, TIR y el beneficio costo de la

aplicacion proyecto.

Se debe considerar, que el valor actual neto (VAN), puede mostrar tres resultados:
Si el van es mayor que cero, el proyecto es rentable; si el VAN es menor que cero
no es rentable; y si el VAN es cero, es indiferente. Para el caso de presente proyecto
se tiene resultado S/ 2,255.29 lo que indica que el proyecto es rentable.
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Para determinar el COK, se esta considerando tasa promedio de interés de la
superintendencia de banca, seguros y AFB del mes de octubre del 2022, por el
16.66%.

ElI TIR, mide la rentabilidad del dinero invertido en el proyecto. Para la interpretacion
del TIR se pueden dar tres casos: Cuando el TIR es mayor que el COK, el proyecto
es rentable; Cuando el TIR es igual que el COK, es indiferente; cuando el TIR es
menor que el COK el proyecto no es rentable. Del proyecto se observa que el TIR

es 23.31% y el COK es 16.66%, por lo que, se entiende que el proyecto es rentable.
Beneficio/Costo

El calculo del costo beneficio indica si el proyecto es rentable en relacion a los

ingresos totales netos y costo del proyecto.

Para ello, se tomé en cuenta el valor actual neto de flujo de caja de los 12 meses
con la tasa de descuento COK, obteniendo un total de S/ 10,273.29, el cual se
dividira entre el costo de S/ 8,018, obteniendo como resultado S/1.28, al ser mayor

que 1, se entiende que el proyecto es rentable
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

e Dimension Eficiencia

En el analisis descriptivo, se procedio a analizar el comportamiento de la dimension

eficiencia tomando los datos tanto el pre test como el post test.

En el pre test, los datos estan representados por la linea de color azul, lo cuales
fluctan en un rango de 56% y 79%, por otro lado, en el post test se reflejan
mediante una linea de color rojo, lo cual fluctian en un rango de 74% y 90%. (Ver
Anexo 72).

Luego se procedio a realizar el analisis descriptivo en el SPSS ver.26, en donde se
realiza una comparacion de la media, desv. estandar, minimo, maximo, rango,
asimetria y la curtosis tanto del pre test y post test de la dimension Eficiencia (Ver
Anexo 73).

En este analisis se puede visualizar que la media de la eficiencia pre test obtiene
un valor del 68.20% y luego en el post test, se muestra un aumento en la media de
un 84.11%.

En la desviacidn estandar, en el pre test su valor es de 7.00%, mientras que en el

post test su valor es de un 4.32%.

El valor minimo en el pre test es de un 56% y en el post test es del 74%, donde hay
una diferencia del 18%. Y en el valor maximo los datos pre test es de un 78%,
mientras que en el post test es de un 90%. En la asimetria el dato del pre test es
de -0.080, lo cual significa que los datos se encuentran a la derecha de la curvay
los datos post test, nos dieron un valor de 0.037, lo que indica que los datos se
encuentran a la izquierda de la media. En la curtosis, el pre test tuvo un valor de -
0.722, mientras que en el post test se obtuvo un valor de -0.866, lo cual nos indica

gue la forma de distribucion de los datos es platicurtica.
e Dimension Eficacia

Se procedi6 a analizar los datos pre test y post test de la Eficacia. Se puede apreciar
gue los datos pre test, fluctian en un rango de 57% y 86%, mientras los datos post

test se encuentran valorados entre el rango de 80% y 100%. (Ver Anexo 74).
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Posterior se procede con el andlisis comparativo entre el pre test y el post test de
la media, desv. estandar, minimo, maximo, rango, asimetria y la curtosis. (Ver
Anexo 75).

En el andlisis se puede observar que la media pre test se tuvo un valor de 66.43%
y en el post test un valor de 87.75%. En la desviacion estandar, en el pre test se
obtuvo un valor de 9.035% y en el post test el valor de 7.72%. El valor minimo del
pre test es de 57% y el del post test es de 76%, observando una diferencia del 19%,
mientras que en el valor maximo en el pre test es de un 86 % y en el post test de
100%, teniendo una diferencia del 14%. En la asimetria los datos pre test estan en
un 0.597, lo que significa que los datos se encuentran a la izquierda de la curva y
datos pos test en un -0.037, lo que significa que los datos tienden a estar por encima
de la media. Con referencia a la curtosis el dato del pre test es de -0.836 lo que
significa que los datos se distribuyen de forma platicurtica y en el post test se obtuvo

el valor de un -1.101, de igual forma los datos se distribuyen de forma platicurtica.
e Variable Dependiente: Productividad

Se presenta el analisis descriptivo en el SPSS Ver.26, donde, se procede con la
comparacion de los datos tanto del pre test como el de post test de la variable
productividad. En ello se aprecia que los datos pos test se encuentran en un rango
de 61% y 90%, mientras el pre test en un rango de valores de 32% y 62%. (Ver
Anexo 76).

Luego se procedio a realizar el andlisis descriptivo en el SPSS ver.26, en donde se
realiza una comparacion tanto del pre test y post test de la variable productividad.
(Ver Anexo 77). En donde la media de la productividad pre test alcanza un valor de
45.29% y luego en el post test, se observa un aumento de la media en 73.64%. En
la desviacion estandar, el pre test tuvo un valor de 7.64%, mientras que en el post
test se obtuvo un valor de 7.93%. El valor minimo del pre test es de un 32% vy el de
post test es de 61%, dandose una diferencia de un 29%. Y en el valor maximo los
datos pre test es de 62% y el del post test es de un 90%. Con referencia a la
asimetria el valor obtenido en el pre test es de 0.493, que implica que los datos se
encuentran a lado izquierdo de la curva y el valor del post test es de 0.248, lo que

nos indica que los datos estan distribuidos a la izquierda de la media. En la curtosis
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el valor obtenido en el pre test es de -0.482, lo cual indica que la distribucion de los
datos es platicurtica y la curtosis del post test nos da un valor de un -0.745 lo que

indica baja concentracion de los datos con respecto a la media.
4.2. Andlisis Inferencial

Al proceder con el andlisis Inferencial, primeramente, se procedi6 con los datos pre

test y post test de la variable productividad.
4.2.1. Pruebade Normalidad de la Productividad

Con el apoyo del SPSS v.26, se analiza si en caso los datos de la variable, tienen
una distribucion de tipo paramétrico o de no paramétrico. Esto mediante la prueba

de Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.
Regla de decision:

Si el pvalor < 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento no

parameétrico.

Si el pvalor > 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento

paramétrico.

En la tabla 30, se puede apreciar que la significancia del pre test tiene un valor de
0.130 mayor al 0.05 y del post test se obtuvo un 0.08, mayor a un 0.05, por lo tanto,
en base a la Regla de decisién, queda demostrado que los datos de la productividad

tienen un comportamiento parameétrico. (Ver Anexo 78).

A continuacion, se procede con la contratacion de la hipétesis mediante el

estadigrafo T- student.
Contrastacion de la hipotesis general productividad

Ha: “La gestion de almacén incrementa la productividad en el &rea de almacén de

una empresa manufacturera, Lima, 2022”

Ho: “La gestion de almacén no incrementa la productividad en el area de almacén

de una empresa manufacturera, Lima, 2022”
Hipotesis Estadistica:

Ha: uPa < pPd
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Ho: yPa > pPd

Regla de decision:

Si el pvalor < 0.05, se rechaza la Ho
Si el pvalor > 0.05, se rechaza la Ha

Como se puede apreciar en la tabla 31, nos muestra que la significancia es de
0.000, por ende, se procede a rechazar la hipétesis nula, dando como conclusion
que La gestion de almacén incrementa la productividad en el area de almacén de

una empresa manufacturera, Lima, 2022” (Ver Anexo 79).
4.2.2. Prueba de Normalidad de la dimensién Eficiencia

Para proceder con el andlisis, previamente se determiné el comportamiento tanto

del pre test como del post test a la dimension Eficiencia.

Mediante el Software SPSS version 26, se verificd si los datos tienen una
distribucion tipo paramétrico o no paramétrico. Esto mediante la prueba de

Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.
Regla de decision:

e Siel pvalor < 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento no
paramétrico.
e Siel pvalor > 0.05, los datos de la productividad tienen un comportamiento

paramétrico.

Se observa en la Tabla 32 que la significancia en el pre test tiene un valor de 0.001
y en el post test el valor de 0.000 por lo tanto, en base a la Regla de decisién, queda
demostrado que los datos de la eficiencia tienen un comportamiento no

paramétrico. (Ver Anexo 80).

A continuacién, se procede con la contrastacion de la hipétesis en base al

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la hipoétesis de la dimension Eficiencia:

Ha: “La gestion de almacén incrementa la eficiencia en el area de almacén de una

empresa manufacturera, Lima, 2022”.
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Ho: “La gestidon de almacén no incrementa la eficiencia en el area de almacén de

una empresa manufacturera, Lima, 2022”.
Hipodtesis Estadistica:

Ha: pEfia < pEfid

Ho: pEfia > pEfid

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la Ho

Si pvalor > 0.05, se rechaza la Ha

En la Tabla 33, se aprecia que la significancia tiene como valor de 0.000, lo que
significa basandonos en la regla de decision que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna que es “La gestidn de almacén incrementa la eficiencia
en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”. (Ver Anexo
81).

4.2.3. Prueba de Normalidad de la dimension Eficacia.

Para proceder con el analisis, previamente se determind el comportamiento tanto

del pre test como del post test a la dimensién Eficacia.

Con el apoyo del Software SPSS version 26, se verific si los datos tienen una
distribucién tipo paramétrico o no paramétrico. Esto mediante la prueba de

Kolmogorov, dado que la muestra es de 40 datos.
Regla de decision:

e Si el pvalor < 0.05, los datos de la eficacia tienen un comportamiento no
parameétrico.
e Si el pvalor > 0.05, los datos de la eficacia tienen un comportamiento

parameétrico.

Se aprecia en la Tabla 34, que la significancia en el pre test es de un 0.000 y en el
post test el valor es de un 0.000 por lo tanto, queda demostrado que los datos de

la eficacia tienen un comportamiento no parameétrico. (Ver Anexo 82).
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Posteriormente, se procede con la contratacion de la hipotesis mediante el

estadigrafo Wilcoxon.
Contrastacion de la hipotesis de la dimension Eficacia:

Ha: “La gestion de almacén incrementa la eficacia en el area de almacén de una

empresa manufacturera, Lima, 2022”.

Ho: “La gestion de almacén no incrementa la eficacia en el area de almacén de una

empresa manufacturera, Lima,2022”.
Hipotesis Estadistica:

Ha: uEfca < pEfcd

Ho: pEfca > pyEfcd

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la Ho

Si pvalor > 0.05, se rechaza la Ha

En la Tabla 35 se muestra que la significancia tiene el valor de 0.000, lo que significa
basandonos en la regla de decision que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que es “La gestion de almacén incrementa la eficacia en el area

de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”. (Ver Anexo 83).
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V. DISCUSION
Este trabajo que tiene como titulo “Gestion de almacén para incrementar la

productividad en el area de almacén de una empresa manufacturera, Lima, 2022”.

Para el cumplimiento del objetivo general se plante6 dos variables, la variable
independiente que es la gestion de almacén y la variable dependiente que es la
productividad; con respecto a la variable independiente nos apoyamos en la teoria
de (Mora, 2016), que nos menciona que la gestion de almacén, es una aplicacion
donde apoya al control y la prevencion sobre cada procedimiento, como es el
almacenamiento, la preparacién de pedidos , el despacho. Este sistema no solo
debe hacer el control del stock sino también la administracion de los recursos
humanos que en este caso son el personal del area, un control en el tiempo de
demora en los despachos. Asimismo (Cruelles, 2013), nos indica que la
productividad es el que mide el grado entre la produccion realizada y los factores
que son empleados para llegar a conseguirla. Ademas, cuanto mayor sea la
productividad, los costes de produccion seran menores y por ende habra un
incremento en la competitividad dentro del mercado. Para este progreso relevante,

se analiz6 mediante los analisis descriptivo e inferencial.

En el andlisis descriptivo, el resultado de la media pre test de la variable
dependiente fue de un 45.29%, mientras en el post test se muestra un aumento en
la media de un 79.84%. Con respecto al analisis Inferencial mediante el estadigrafo
T-Student, se plante6 una regla de decision donde nos muestra que en la
significancia se obtuvo como resultado un margen de error de 0.000, lo cual se da
el rechazo a la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, la cual es
la Gestidén de almacén incrementa la productividad en el area de almacén de una
empresa manufacturera, Lima, 2022. De igual forma (Gonzales Mufioz, y otros,
2020), en su trabajo de investigacion titulada “Gestidon de almacenes para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa SEEI — PERU, Los Olivos, 20207,
siendo de tipo cuantitativo, teniendo como objetivo el de poder determinar su la
gestion de almacén mejora la productividad en el almacén, para ello se baso en la
metodologia ABC, tomando como muestra el total de su poblacion por el lapso de
30 dias, posteriormente los datos obtenidos en base a tipo censal , procedieron a

ser analizados con el apoyo del SPSS 22, dando como resultado la mejora en la
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productividad pPa < uPd, obteniendo en el pre test un valor del 55.08% y luego en

el post test obtuvo un incremento de un 67.44%.

De igual forma se ha podido comprobar en el primer objetivo especifico donde
indica que la gestion de almacén incrementara la eficiencia en el area de almacén
de una empresa manufacturera. Para poder continuar con el estudio se procedio
con el andlisis descriptivo en donde se observa mediante el SPSS que la media pre
test de la eficiencia alcanza un valor de 68.20% y posteriormente tuvo un
incremento en el post test el valor de 84.11%. En referencia al analisis Inferencial
dado que nos dio como resultado en la significancia pre test el valor de 0.001 y en
el post test el valor de 0.00 , se dio la contrastacién de hipétesis mediante el
estadigrafo Wilcowon donde se obtuvo como resultado que la significancia tuvo un
valor de 0.000, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula y se procede a la
aceptacion de la hipétesis de la investigacion que es la Gestidon de almacén
incrementa la eficiencia en el area de almacén de una empresa manufacturera,
Lima, 2022. Es por ello que al igual que (Huamantupa Huarayo, 2018), en su trabajo
titulado “ Gestidon de almacenes para incrementar la productividad en la empresa
J&V Resguardo S.A.C., Lima, 2018”, donde el tipo de investigacion fue cuantitativa
, teniendo como disefio cuasi experimental, los datos fueron analizados mediante
el programa SPSS en donde se analizaron los datos que se recolectados mediante

obteniendo en la eficiencia una mejora del 12.91%.

Asimismo, se ha comprobado en el segundo objetivo especifico que es la gestion
de almacén incrementara la eficacia en el area de almacén de una empresa
manufacturera, Lima, 2022. Para poder definirlo nos basamos en teorias como el
de (Meana, 2017), que nos menciona que la eficacia es el cumplimiento eficaz de
cada proceso donde se cumple con lo requerido por el cliente de forma

responsable.

Para proceder con la contrastacién se procedié con los analisis tanto el analisis
descriptivo como el analisis inferencial. Para el analisis descriptivo de la dimension
eficacia se puede observar que en la media del pre test se obtuvo un resultado de
66.43% Yy en el pos test un incremento con el valor de 87.75%. Posteriormente en
el analisis Inferencial se aprecia que los datos de la eficacia al tener un

comportamiento paramétrico se proceden a ser analizados mediante el estadigrafo
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Wilcoxon, donde nos muestra que el valor de la significancia es de 0.000, lo cual
tiene como significado, basandonos en la regla de decisién de (Pvalor < 0.005), que
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion que es la
gestién de almacén incrementa la eficacia en el area de almacén de una empresa
manufacturera. Por ende dichos datos son semejantes al de los autores (Alnahhal,
y otros, 2021); (Bo Zhao, 2021); (Panigrahi, y otros, 2021),dichas investigaciones
estuvieron enfocados de tipo cuantitativa, tomando como resultado que la
implementacion de la gestion de almacén es beneficio tanto para la oferta como
para la demanda, por ende al proceder con el respectivo analisis , obtuvo como
mejora la optimizacién del almacenamiento , el manejo de los inventarios y costo
en un 35% .

Con respecto al objetivo general del trabajo de investigacion, lo cual es determinar
como la gestidn de almacén incrementa la productividad en el area de almacén de
una empresa manufacturera, Lima, 2022. Se observa durante el lapso de dos
meses, donde se observa en el pre test de productividad se tiene un valor de
45.29% y en el post test una mejora de un 79.84%. En referencia al objetivo
especifico de la eficiencia, lo cual es determinar como la gestion de almacén
incrementa la eficiencia en el area de almacén de una empresa manufacturera,
Lima, 2022. Se puede observar que, en el tiempo de dos meses, en el pre test la
eficiencia tuvo como total de 68.20% y en el tiempo de preparacion de pedidos tuvo
como demora de 129 minutos, luego de implementar el sistema de gestion de
almacén, se obtuvo una mejora en los resultados, en la eficiencia total tuvo un
incremento en 83.53% y en el tiempo de demora para realizar despachos mejoré
en 79 minutos. Lo que nos indica que la gestién de almacén incrementa la eficiencia
en un 14.05%.

Como ultimo objetivo especifico tenemos a la eficacia, lo cual es determinar como
la gestion de almacén incrementa la eficacia en el area de almacén de una empresa
manufacturera, Lima, 2022. En el tiempo de dos meses se puede visualizar que en
el pre test de la eficacia total tuvo como valor de 66.43% con los que respecta a los
despachos programados, posteriormente al aplicar la gestion de almacén se da una

mejora en los despachos atendidos, dando como resultado en el pos test el valor
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de 94.50%, con esto se pone en evidencia que la mejora en la eficacia mejor en un
27.72%.

Estos datos que se obtuvieron tienen una similitud a los resultados obtenidos por
los autores (Torres Caceres, y otros, 2020); (Daza Pacheco, y otros, 2021), donde
investigaron sobre como la aplicacion de la gestion de almacén y sus técnicas
mejoran los puntos importantes para el mercado como la rentabilidad y la reduccion
de los costos. Para proceder con la investigacion ellos obtuvieron sus datos
mediante encuestas y el analizar las técnicas como el ABC, EOQy el justo a tiempo.
Posteriormente dichos datos se analizaron dandose como resultado que la
implementacion de este sistema de gestion, brinda una mejora significativa, para el
EOQ se obtuvo antes un valor de 1.91% luego mejor6 a un valor de 75% y para el
Justo a tiempo hubo una mejora de 49.79% a un 81%. Por ende se llega a concluir
qgue al aplicar de forma adecuada la gestion de almacén, se puede incrementar la

productividad.
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VI. CONCLUSIONES

- Al culminar la investigacion, se logré demostrar que la gestion de almacén en
una empresa manufacturera mejord notoriamente siendo en la media del pre
test del analisis descriptivo el valor de 45.29% y en el post se observa una

mejora en un valor de 73.64%.

- Asimismo, se demostré que con la implementacion de la gestiéon de almacén
se mejoro la eficiencia tal como se muestra en el analisis descriptivo pre test
de la media nos da un valor de 68.20%, mientras que en el post test es de un
84.11%

- Por ultimo, con la aplicacion de la gestién de almacén se logro el aumento de
la Eficacia, se puede observar que en el analisis descriptivo pre test de la
media, se obtiene un valor de 66.43% y en el post test tenemos un aumento

en la media de un 87.75%
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar aplicando las capacitaciones BPA, para seguir
fomentando las politicas y los procedimientos en el area de almacén, de esta
manera seguir mejorando y eliminando los problemas identificados dentro
del trabajo de investigacion.

En beneficio a los buenos resultados, se recomienda para mejorar la
eficiencia cumplir con los tiempos de despachos programados, asi como
también mantener un buen ritmo de trabajo en el area por parte de los
trabajadores, de tal manera mejorar significativamente en la optimizacién de
los tiempos.

Se recomienda tener un control y seguimiento en la herramienta del ABC,
asi como también la toma de inventario en el area de forma semestral o
anual, mediante la actualizacion del cuadro de registro, dado que los costos
y la rotacién tanto de equipos como materiales, son variados debido a su
demanda.

Se recomienda promover el trabajo de equipo entre las areas, almacén,
logistica y produccion, asi como una buena comunicacion interna, como el
de informar sobre los ingresos de insumos y la cantidad pendiente para
completar una OP, para poder mejorar en la planificacién de los despachos.
De acuerdo a los buenos resultados como consecuencia de la aplicacion de
Gestion de almacén, para continuar mejorando se recomienda aplicar la
implementacion de la herramienta de las 5's , a las demas areas de la
empresa, de esta forma adaptar una buena disciplina y orden, utilizandolas

en las operaciones y procesos que tienen cada area.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1 Lista de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE ‘ TECNICA INSTRUMENTO FINALIDAD
Recolectar registros
Gestion de Andlisis Ficha de registro e informacién de
almacén documental | de datos recepcion de
mercaderia
Andlisis Ficha de registro Recolectar registros

Productividad

documental | de datos

e informacion de

despachos

Anexo 2. Validacion de Juicio de Expertos

Tabla 2 Validacion de Juicio de Expertos

Validacién de Juicio de Expertos

Experto Especialidad Resultado
Mgtr. Margarita Jesus Ingeniero Industrial Aplicable
Egusquiza Rodriguez

Mgtr. Augusto Edwar Paz | Ingeniero Industrial Aplicable
Campaiia

Mgtr. Rosario Lopez Ingeniero Alimentario | Aplicable
Padilla




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 10. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
Porcentaje de Mercaderia Recepcionada
Porcentaje de Merecaderia Recepcionada = % * 100
Ingreso de .
g tonci Razon
La Gestién de almacén se existencias Dénde:
Es el proceso que permite organizar | medira mediante la ingreso de MEE MBrcager[a RECEPC'DQ“E
Gestion de | 125 operaciones flijos de mercaderia y existencia y el - Visfeadena programaca
almacén analizar la informacion del almaceny la | aprovisionamiento en funcion Porcentaje de Rotura de Stock
calidad del servicio (Flamarique, 2019, | de sus indicadores porcentaje
p-39). de merca.dena recepcionada y %4 Porcentaje de Rotura de Stock= 2 %100
porcentaje de rotura de stock. Preparacion de i )
; Razon
Pedidos i
Ddnde:
PMS : Pedidos Mo Satisfachos
TP : Total de Pedidos
Porcentaje de Eficiencia
La productividad es una ratlo que mide Porcentsje de Eficiencia = % x 100
el grado de aprovechamiento de los Eficiencia e Razon
factores que influyen a la hora de - o, e
- a Y La productividad se medird a Dande:
realizar un producto; se hace entonces traveés de la eficiencia HE : Horas Empleadas
necesario el control de la ! Y DP : Horas Programadas
- eficacia en funcién de sus
Productividad productividad. Cuanto mayor sea la - -
indicadores porcentaje de Porcentaje de Eficacia
productividad de nuestra empresa, A :
. L eficiencia y porcentaje de
menor serdn los costes de produccion ]
. eficacia. DA
y, por lo tanto, aumentaré nuestra . Porcentaje de Eficacia = ﬁx 100
competitividad dentro del mercado Eficacia Razdn

Cruelles (2013, p. 10).

Ddnde:
DA : Despacho Atendido
DP  :Despacho programados




Anexo 4. Instrumento de medicion de variable independiente

Tabla 11. Instrumento de medicion de variable independiente

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVADO TECNICA OBSERVACION
POR: INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO
Mercaderia Mercaderia Porcentaje,de Pedidos no Total de Porcentaje de
DIAS . mercaderia - i rotura de
recepcionada programada recepcionada satisfechos pedidos stock




Anexo 5. Instrumento de medicion de variable dependiente

Tabla 12. Instrumento de medicion de variable dependiente

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVADO TECNICA OBSERVACION
POR: INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO
Horas Horas Porcentaje de | Despachos Despachos | Porcentaje de | Porcentaje de
DIAS S ) - e
empleadas programadas eficiencia atendidos [programados eficacia productividad




Anexo 4. PBI por horas trabajadas a nivel internacional
Figura 2. PBI por horas trabajadas a nivel internacional

» Which country has the highest labour productivity?
GDP per hour worked (GDP constant 2017 international $ at PPP), 2021

Search in table

Luxembourg $128.1

Ireland $122.2
Singapore
United States $70.6
Switzerland
Norway

Denmark

Netherlands

Belgium

Puerto Rico

Austria

Hong Kong, China

Sweden
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Germany
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Malta

Channel Islands $51.
Saudi Arabia

New Zealand

Macau, China $50.0
United Kingdom $49.7
Qatar $49.7
Spain $48.8
Guam

Slovenia

Estonia 2
Korea, Republic of $41.5
Greece

Lithuania $41.0
Czechia $40.5

Fuente: https://ilostat.ilo.org/es/topics/labour-productivity/



Anexo 5. Diagrama de Ishikawa

Figura 3. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 6. Matriz de Vester

Tabla 13. Matriz de Vester
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Anexo 7. Grafico de Vester

Figura 4. Grafico de Vester
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Anexo 8. Ordenamiento de las causas de Pareto

Tabla 14. Ordenamiento de las causas de Pareto
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Anexo 9. Diagrama de Pareto

Figura 5. Diagrama de Pareto
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Anexo 10. Estratificacion por areas

Tabla 15. Estratificacion por areas

Causas Puntaje Area 6M
Falta clasificacion de las existencias. 21 Almacén Materia Prima
Deficiente almacenamiento. 20 Almacén Método
Desactualizacion de registro de existencias. 18 Almacén Medicion
Falta de codificacion de materiales e insumos. 15 Almacén Materia Prima
Espacio mal distribuido. 14 Almacén Medio ambiente
Falta de procedimiento en el area de almacén. 13 Almacén Método
Aplicacion de técnicas poco favorables. 10 Almacén Método
Materiales e insumos obsoletos. 9 Almacén Materia prima
Desorden por acumulacion de mermas. 5 Produccion Medio ambiente
Escasez de equipos de transporte de carga. 5 Mantenimiento Maquinaria
Escasa capacitacion. 5 Gestion Mano de obra
Escasa de iluminacidon en el area. 4 Mantenimiento Medio ambiente
Deficiente supervisién 4 Almacén Mano de obra
Falta de calibracion de equipos. 3 Mantenimiento Medicion
Incumplimiento del plan de mantenimiento. 3 Mantenimiento Magquinaria
Herramientas en mal estado. 3 . Mantenimiento ~ Magquinaria

Anexo 11. Total, de estratificacion por area

Tabla 16. Total, de estratificacion por areas

TOTAL DE ESTRATIFICACION POR AREAS
Area Frecuencia Porcentaje
Almacén 124 81.58%
Mantenimiento 18 11.84%
Produccién 5 3.29%
Gestién 5 3.29%
Total 152 100.00%
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Anexo 12. Grafico de estratificacion por area

Figura 6. Grafico de estratificacion por area
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Anexo 13. Matriz de alternativas de solucién

Tabla 17. Matriz de alternativas de soluciéon

MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

CRITERIOS
N° ALTERNATIVAS DE SOLUCION SOLUCION DE COSTO TIEMPO DE COMPLENIDAD SOSTENIBILIDAD  TOTAL
PROBLEMATICA APLICACION
GESTION DE ALMACEN 2 2 2 2 } 2 10
GESTION DE INVENTARIOS 1 2 2 2 } 1 8
GESTION DE COMPRAS 1 2 1 2 [ 1 7

Los criterios de evaluacidn considerados son lo siguientes: "0=No bueno"; "1=Bueno"; "2= Muy bueno"

Nota: los criterios se establecieron en conjunto con el responsable del area de almacén

Toma de decisiones: Las alternativas de solucion y la eleccion se evalud en conjunto con el responsable del almacén, se eligio
la Clasificacién ABC porque estd enfocado especificamente a los problemas encontrados en el drea, ademds la herramienta
nos permitira reducir costos y optimizar los tiempos de operacion.
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Anexo 14. Grafico de alternativas de solucion

Figura 7. Gréfico de alternativas de solucion
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Anexo 15. Sustento de alternativas de solucion

Tabla 18. Sustento de alternativas de solucién

SUSTENTO DE ALTERNATIVA DE SOLUCION

La gestion de almacén es el proceso de organizar las
operaciones y flujos de mercancias; brinda informacion
sobre el almacén y sus servicios para un analisis para un
control de los productos y su distribucidon con el objetivo
de reducir las operaciones de manutencion, los errores

y el tiempo de dedicacion (Flamarique, 2019).

La gestion de inventarios es la administracion de
ingresos y salidas de productos terminados,
semiterminado, materia prima, insumos y otros que se
involucren con el objeto o finalidad de la empresa; es
decir, la gestion de inventarios es necesaria para
mantener los elementos requeridos dentro de la
empresa siendo estos utilizados con efectividad y al
menor coste posible (Lopez, 2014).

Anexo 16. Matriz de priorizacién
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Tabla 19. Matriz de priorizacion
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Tabla 20. Matriz de consistencia
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Anexo 19. Diagrama de actividades del proceso

Figura 9. Diagrama de actividades del proceso

TRADELEC S..R.L

Area : Almacén

Fecha: Abril 2022

1t

TRADELEC S.R.L.

SIMBOLO
ITEM ACTIVIDAD Q :> Tiempo (min) OBSERVACIONES
1 Recepcion de la OP [9) 0:01
V erificacion de cddigos de equipos en ’
2 el Excel 0:03
R A
3 Abrir Ia puerta de almacén de equipos . 0:01
4 Bsqueda fisica del equipo 6 0:21
5 Preparacionde [geleccion del equipo solicitado 0:05
pedido.
6 Separar el equipo solicitado .A 0:06
7 Trasladarse al almacén de materiales ‘9 0:03 e egcgl’;’ggne“dg{;;;zlzgme
Blsqueda fisica de lo solicitado en el 4 2 Los materiales varian entre
3 2 : ® 0:18 y ;
almacén de materiales cables , perneria, terminales, etc.
9 Llevar los materiales y equipos drea de ) 0:03 Cargarlo en el — para llevar al
despacho ) drea de despacho.
10 Contar la cantidad de productos ‘ 4 0:13
: 21 % Check en la OP y hacer firmar al
A V erifi ¥ !
11 Verficacion y erificacion de codigos de productos 0:08 operario
conformidad del Se realiza en cambio siemprey
12 producte.  |campio de productos .‘ 0:06 cuando el producto este
conforme
) 4
13 Dar conformidad de productos ® 0:04
14 Traer Parihuela ‘ 0:03
15 Entrega de Colocar productos en parihuela . 0:06
pedido a 0
15 produccién.  [Emitir un documento de salida de ‘ 003
materiales y equipos. :
) 4
17 Entrega de productos ® 0:05

TOTAL

1:49
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Toma de tiempos Pre-test

Anexo 20.

Tabla 21. Toma de tiempos Pre-test
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andar del proceso de despacho Pre-test

Anexo 21. Célculo de tiempo est

Tabla 22. Calculo de tiempo estandar del proceso de despacho Pre-test
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Anexo 22. Célculo de la capacidad teérica — Pre-test

Tabla 23. Célculo de la capacidad tedrica — Pre-test

CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA
Tiem po

Numero de
trabajadores

laborable/cada
trabajador (min)

Tiem po por
guia (min)

Capacidad de
unidades tecdrica
(guias de despacho)

9:00 am-11:00 am 6 2:00 2:09 6
11:30 am-1:00 pm 5 1:30 2:09 3
2:00 pm-3.30pm 3 1:30 2:09 2

4:00 pm-6:00 pm 4 2:00 2:09 4

Capacidad tedricas 15

Anexo 23. Célculo de la cantidad de pedidos programados — Pre-test

Tabla 24. Calculo de la cantidad de pedidos programados — Pre-test

CANTIDAD DE PEDIDOS PROGRAMADOS

Capacidad en

Horario

teorica (guias)

unidades

Factorde

Despachos

valoracion

programados

9:00 am-11:00 am 6 92% 5
11:30 am-1:00 pm 3 92% 3
2:00 pm-3.30pm 2 92% 2

4:00 pm-5:00 pm 4 92% 3

Despachos Programados 14

Anexo 24. Célculo de tiempo disponible — Pre-test

Tabla 25. Calculo de tiempo disponible — Pre-test

CALCULO DE TIEMPO DISPONIBLE

Tiempo

Horano Ndm_ero de Laborab_lelcada diTS.I:‘r‘aFi)t:e
trabajadores trabajador :

(min) jmin)
9:00 am-11:00 am 6 2:00 12:00
11:30 am-1:00 pm 5 1:30 7:30
2:00 pm-3.30pm 3 1:30 4:30
4:00 pm-5:00 pm 4 2:00 8:00
Tiempo disponible total 32:00
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Anexo 25. Resultados Pre-test | — Variable independiente

Tabla 26. Resultados Pre-test | — Variable independiente

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVADO TECNICA OBSERVACION
POR: INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO - PRE TEST
DIAS Merca_lderia Mercaderia ngrir:c?fﬁge Pec_]idos no Tote_ﬂ de Porcentaje de
recepcionada programada fecepsionada satisfechos pedidos rotura de stock
1 7 10 70,00% 3 11 27,27%
2 6 8 75,00% 3 10 30,00%
3 6 8 75,00% 2 9 22,22%
4 6 8 75,00% 3 10 30,00%
5 6 7 85,71% 1 9 11,11%
6 5 7 71,43% 2 9 22,22%
7 6 9 66,67% 3 10 30,00%
8 7 10 70,00% 4 10 40,00%
9 8 9 88,89% 4 8 50,00%
10 5 7 71,43% 2 9 22,22%
11 6 8 75,00% 2 10 20,00%
12 6 8 75,00% 3 10 30,00%
13 5 7 71,43% 4 8 50,00%
14 6 7 85,71% 2 11 18,18%
15 7 9 77,78% 2 10 20,00%
16 6 9 66,67% 2 9 22,22%
17 7 8 87,50% 2 10 20,00%
18 8 9 88,89% 3 10 30,00%
19 5 7 71,43% 2 10 20,00%
20 6 9 66,67% 3 9 33,33%
21 8 9 88,89% 4 10 40,00%
22 6 9 66,67% 3 10 30,00%
23 6 8 75,00% 2 9 22,22%
24 8 9 88,89% 1 10 10,00%
25 6 10 60,00% 1 9 11,11%
26 9 10 90,00% 1 10 10,00%
27 6 10 60,00% 2 10 20,00%
28 6 10 60,00% 2 8 25,00%
29 7 8 87,50% 1 9 11,11%
30 7 9 77,78% 2 10 20,00%
31 6 9 66,67% 2 10 20,00%
32 6 9 66,67% 1 10 10,00%
33 6 9 66,67% 3 10 30,00%
34 7 8 87,50% 2 10 20,00%
35 7 8 87,50% 3 9 33,33%
36 6 7 85,71% 1 10 10,00%
37 7 8 87,50% 1 9 11,11%
38 7 8 87,50% 3 10 30,00%
39 7 7 100,00% 3 9 33,33%
40 6 9 66,67% 1 10 10,00%
TOTAL 76,81% 23,90%
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Anexo 26. Grafico del porcentaje de mercaderia de recepcionada

Figura 10. Gréfico del porcentaje de mercaderia de recepcionada
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Anexo 27. Grafico del porcentaje de rotura de stock

Figura 11. Grafico del porcentaje de rotura de stock
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Anexo 28. Resultados Pre-test Il — Variable dependiente

Tabla 12. Resultados pre-test Il — Variable dependiente

FICHA DEREGISTRO DEDATOS
CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

TECNICA OBSERVACION
INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO - PRE TEST
Horas chentaje de Despachos Despachos Pomenhje de Porcemaje de
1 21:36 32:00 67 50% 9 14 64 20% 43,39%
2 10:48 32:00 61.88% 8 14 57.14% 35,36%
3 18:00 3200 56.25% 9 14 64.29% 36,16%
4 18:00 32:00 56.25% 8 14 57.14% 32,14%
5 21:36 32:00 67.50% 8 14 57.14% 38,57%
6 2324 32:00 73.13% 10 14 71.43% 52,23%
7 2512 32-00 78.75% 8 14 57.14% 45,00%
8 23:24 32:00 73.13% 9 14 64.29% 47,01%
9 23:24 32:00 73.13% 8 14 57 14% 41,79%
10 21:36 32:00 67.50% 12 14 85 71% 57,86%
11 2512 32:00 78.75% 11 14 78.57% 61,88%
12 21:36 32:00 67.50% 9 14 64.29% 43,39%
13 23:24 32:00 73.13% 8 14 57.14% 41,79%
14 21:36 32:00 67.50% 10 14 71.43% 48,21%
15 18:00 32:00 56.25% 9 14 64.29% 36,16%
16 2512 32-00 78.75% 8 14 57.14% 45,00%
17 21:36 32:00 67.50% 8 14 57.14% 38,57%
18 2512 32:00 78.75% 11 14 78.57% 61,88%
19 2136 32:00 67.50% 12 14 85 71% 57,86%
20 21:36 32:00 67.50% 9 14 64.29% 43,39%
21 19:48 32:00 61.88% 8 14 57.14% 35,36%
2 23:24 32:00 73.13% 8 14 57.14% 41,79%
23 21:36 32:00 67.50% 11 14 78.57% 53,04%
24 2512 32:00 7875% ) 14 64 29% 50,63%
25 21:36 32:00 67.50% 8 14 57.14% 38,57%
2 21:36 3200 67.50% 11 14 78.57% 53,04%
27 18:00 32:00 56.25% 10 14 71.43% 40,18%
28 23.24 32:00 73.13% 10 14 71.43% 52,23%
29 19:48 32:00 51.88% 9 14 64.20% 39,78%
30 18:00 32:00 56.25% 10 14 71.43% 40,18%
31 19:48 32:00 61.88% 8 14 57.14% 35,36%
32 2512 32:00 7875% 10 14 71.43% 56,25%
33 21:36 32:00 67.50% 1 14 78.57% 53,04%
34 21:36 32:00 67.50% 9 14 64.29% 43,39%
35 23:24 32:00 73.13% 9 14 64.29% 47,01%
36 21:36 32:00 67.50% 8 14 57.14% 38,57%
37 19:48 32:00 61.88% 1 14 78.57% 48,62%
38 2512 32:00 78.75% 8 14 57.14% 45,00%
39 19:48 32:00 61.88% 11 14 78.57% 48,62%
40 21:36 32:00 67.50% 9 14 64.29% 43,39%
IPROVEDIO 68.20% 6643% |  4529%

24



OF BE BE [E 9E SE PE €E (¢€ 1€ 0g 6 8C [Z 9C S¢ vC € ¢¢ 1¢ 0¢ 60 8T /T 9T ST ¥#L €1 ¢ IL OL 6 8 [ 9 s ¥ € ¢ 1
%000

%00°0T
%00°0C
%00°0€
%00°0F

’, 9 X
%ST'95 067’98 P %0005
%eg 1o %8I0 ‘ ‘ : 2810 %0009
%05'29 %05'29 %0520 %05'L9
0r A
%0S°L9 540820 %00°0L

BEL'EL
%SL'BL %SL'8L

%00'08

%00°06

BIOUID1)3 3p 3eIUa210d

Anexo 29. Grafico del porcentaje de eficiencia

Figura 12. Grafico del porcentaje de eficiencia
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Anexo 30. Grafico del porcentaje de eficacia

Figura 13. Gréfico del porcentaje de eficacia

26



Anexo 31. Deficiente almacenamiento

Figura 14. Deficiente almacenamiento

Anexo 32. Espacio mal distribuido

Figura 15. Espacio mal distribuido
1111 .
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Anexo 33. Falta de codificacion de materiales e insumos

Figura 16. Falta de codificacién de materiales e insumos

Anexo 34. Falta de clasificacion de las existencias

Figura 17. Falta de clasificacion de las existencias
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Anexo 35. Carta de autorizacion de la empresa

Figura 18. Carta de autorizacion de la empresa

F

TRADELEL S.R.L.

AUTORIZACION DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES:
El que suscribe en representacion de la empresa TRADELEC S.R.L.

Por medio de la presente autorizamos el uso de informacion necesaria para el desarrollo de
los trabajos universitarios realizados por la Srta. Baquerizo Vilchez, Antohanet Alexandra,
identificada con el DNI: 47350021 y el Sr. Vega Tunquipa, Alexander identificado con el
DNI: 45681316, guienes realizaron el permiso correspondiente para realizar su proyecto.

Se extiende el presente documento para fines que estime convenients.

DATOS DE LA EMPRESA:
TARDELEC S.R.L.
RUC: 20607865923

Sin otro particular nos despedimos de usted.

Alentamente.

A~
TR%J?%&&&? 3
" ;

AR LI RARRS PASCUA
A

GEFE WE

CAL CALLE 2 NRO. 266 AV. EL DORADO 2DA ETAPA (ALT. OVALD ZAPALLAL)
E-mall: wraraz@tradelec.com.pe
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Anexo 36. Certificado de Vigencia de Poder

Figura 19. Certificado de Vigencia de Poder
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REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE SOCIEDADES ANONIMAS

CERTIFICADO DE VIGENCIA

El servidor que suscribe, CERTIFICA:

Ciue, en la parida elecirdnica N° 12151257 del Registro de Personas Juridicas de |la Oficina Registral de LIMA,
consta registrado y vigente el nombramiento a favor de RARAZ PASCUAL, WILFREDO, identificado con DML
MN® 02689838 | cuyos datos se precisan a continuacion:

DENOMINACION O RAZON SOCIAL: TRADE NETWORK GROUP SOCIEDAD AMOMIMA CERRADA
LIBRO: SOCIEDADES ANCNIMAS

ASIENTO: CO001

CARGO: GERENTE GENERAL

FACULTADES:

[
NOMERAR COMO NUEVD GERENTE GENERAL AL SR. WILFREDOD RARAZ PASCUAL, IDENTIFICADO
CON DNI. N° 0868598338,

ASIMISMO, EN EL ASIENTD AD0D0Y1 CONSTA REGISTRADA LA ESCRITURA PUBLICA DEL 14/01/2008 ¥
ESCRITURA ACLARATORIA DEL 01/04/2008 OTORGADA ANTE MOTARIO ROLANDO ALEJAMDRO
RAMIREZ CARRAMZA EN LA CILDAD DE LIMA, DONDE SE ACORDO:

REGIMEN DE LA GERENCIA: (ART.11) AL AMPARO DE LO ESTABLECIDD EM EL ART. 247 DE LA LEY
GEMERAL DE SOCIEDADES, LA PRESENTE SOCIEDAD MO CONTARA COM UM DIRECTORIC, SIENDO
ASUMIDAS SUS FUNCIONES POR EL GERENTE GEMERAL.

FACULTADES (ART.12) LAS PRINCIPALES ATRIBUCIONES DEL GEREMNTE SOMN:

A.- CELEBRAR LOS ACTOS ¥ CONTRATOS RELATIVOS AL OBJETO SOCIAL ¥ OTROS QUE ESTUVIERAN
DENTRO DE SUS FACULTADES.

B- DIRIGIR LAS OPERACIOMES COMERCIALES, ADMIMISTRATIVAS ¥ DE EJECUCIOM DE LAS
OPERACIONES SOCIALES QUE SE EFECTUEN.

C.- ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA SOCIEDAD, USAR EL SELLO DE LA MISMA, EXFEDIR LA
CORRESPONDENCIA, CUIDAR QUE LA CONTABILIDAD ESTE AL DIA INSPECCIONAR LOS LIBROS,
DOCUMENTOS ¥ OPERACIONES DE LA SOCIEDAD ¥ DICTAR LAS DISPOSICIONES PARA EL CORRECTO
FUMCIONAMIEMTO DE LA MIZSMA,  D- ORDENAR COBROS ¥ PAGOE.

E- NOMERAR Y REMOVER LOS EMPLEADOS QUE SEAN NECESARIOS, FIIANDOLES SUELDOS,
SALARIOS, COMISIONES ¥ LABOR A EFECTUAR.

F.- DAR CUENTA EN CADA SESION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, CUANDO SE LE SOLICITE
EL ESTADO Y DE LA MARCHA DE LOS MEGOCIOS SOCIALES.

G- ELABORAR EL FROYECTO DEL BALAMCE GEMERAL.

H.- REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LAS LICITACIOMES PUBLICAS © PRIVADAS ¥ CONCUREOS DE
PRECIOS QUE SE COMVOOUEN, PRESENTAMDO LAS FROPUESTAS TECHWICAS Y ECOMOMICAS
CORRESPONDIENTES

LOS CERTIACADDE QUE EXTIENDEN LAS DRI HNAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXIETENDCS, T INENISTENCIS OE INSCRIPOIONES O ANCTACIONES EN EL REGISTRT AL
TEMFCDE EU EXPEDICION {ART. 440" DEL T.U C.DEL RECLAMENTC GEMERAL IDE LOS REGSETRCSE PUELICDE APROEADD POR RESOLUCIIH H* 128204 2-5UNARP-34;

Lé ALTENTICIDAL DEL PRESENTE DOCUNENTD PCOAA VERIFICARESE E4 L& PADMA WEE HTTPESUERLINE A S KAR P 008 PEIESLNARMVERRATESY
PUEL I CADCERTIFICADANER FICARCEATIFICADOLTERAL FACES EN EL PLAZD DE 90 DIAS CALEMDARID CONTADCS DESDE SU EMISGH

REGLAMENTD DEL SERWCD DE PUBLIDIDAD REGISTRAL © SATICULD 31 - DELIMTACTION DE LA REFPONGAZLIDAD. EL FERVIDOR RESFTIMNEATILE QLUIE EXPIDE LA
PUBLICIDAD FORKMAL NG ARIKE RESFONSABILIDAD FOR LOG OEFRECTOS O LAE NEXACTITUDES DE LOG ASIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOE, ¥ TITULOS
PEKNDIENTES DUE MO DOMSTEN EN EL SISTEMA FHFORMATICD
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.- REPRESENTAR & LA SOCIEDAD EM OTRAS EMPRESAS POR LAS ACCIONES Y PARTICIPACIONES
QLUE POSEA EM ELLAS.

SEXTA CLAUSULA DEL PACTO SOCIAL -

EL GERENTE GEMERAL GOZA A SOLA FIRMA E INDIVIDUALMENTE DE LAS SIGUIENTES FACULTADES:
A-FACULTADES ADMINISTRATIVAS

01.- DIRIGIR LAS OFPERACIOMNES DE L& SOCIEDAD.

02.- ORGANIZAR LA ADMINISTRACION INTERMA DE L& SOCIEDAD.

03.- EXAMIMAR LOS LIBROS, DOCUMENTOS ¥ OPERACIOMES DE LA OFICINA Y DAR LAS ORDEMES
MECESARIAS FARA SU PROFIC FUNCIONAMIENTO.

04.- REMDIR CUENTAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LAS CONDICIONES ¥ PROGRESOS
DE LOS MEGOCIOE ¥ OPERACIONES DE LA SOCIEDAD ¥ DE LAS COBRANZAS, INVERSIONES Y
FONDOS DISPOMIBLES.

05.- BEJECUTAR LOS ACUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

06.- SUSCRIBIR LA CORRESPONDENCIA DE LA SQCIEDAD & NIVEL NACIONAL E INTERNACIOMNAL.

07.- SUSCRIBIR BALANCES,

08.- ORODEMAR AUDITORIA A MIVEL NACIONAL ¥ REGIONAL.

08- SUSCRIBIR TODO TIPO DE MINUTAS Y ESCRITURAS PUBLICAS, INCLUIDAS LAS ODE CONSTITUCION
DE SOCIEDADES, ASIMISMO CUALGQUIER OTRO DOCUMENTO NOTARIAL.

10.- OTORGAR RECIBOS Y10 CANCELACIONES SIM LIMITE ALGUNO.

11.- SOLICITAR, ADQUIRIR, TRAMSFERIR, DAR % TOMAR EM ARRENDAMIENTO A NOMBRE DE LA
S0CIEDAD, REGISTRO DE PATEMTES, MARCAS, NOMEBERES COMERCIALES Y/Q COMCESIOMES Y
CELEBRAR CUALQUIER TIPQ DE CONTRATO REFERENMTE A LA PROFIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUIAL.

12.- NOMERAR APODERADOS ESPECIALES PUDIENDO OQTORGAR LAS FACULTADES QUE EL POSEE.

B.- FACULTADES LABORALES.

01.- NOMBRAR FUMCIOMARIOS A MIVEL MACIOMAL,

02.- AMONESTAR Y CESAR FUNCIONARIOS,

03.- SUSPENDER ¥ DESPEDIR AL FERSOMAL,

04.- AMONMESTAR VERBALMENTE ¥ POR ESCRITO AL PERSOMNAL.

05.- FIUAR Y MODIFICAR EL HORARIO ¥ DEMAS COMDICIONES DE TRABAJID.

06.- SUSCRIBIR PLAMILLAS, BOLETAS DE PAGO Y LIQUIDACIONES DE BEMEFICIOS SOCIALES.

07.- OTORGAR CERTIFICADOS DE TRABAJD, COMSTAMCIAS DE FORMACION LABORAL ¥ PRACTICAS
PRE-PROFESIOMALES.

08.- SUSCRIEBIR LAS COMUMICACIOMNES AL MINISTERIO DE TRABAJD ¥ AL INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL ¥ AFP.

09.- APFROEAR EL REGLAMENTOQ INTERNO DE TRABAJO

C.- FACULTADES DE REPRESENTACION,

01.- REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODO TIPO DE INSTITUCIOMES PUBLICAS O PRIVADAS,
AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS JUDICIALES, CIILES, MUNICIPALES, ADMINISTRATIVAS,
COMSTITUCIOMALES, TRIBUTARIOS, ADUANA, POLICIALES ¥ MILITARES COM LAS FACULTADES DE
PRESENTAR TODA CLASE DE ESCRITOS, SOLICITUDES ¥/'0 PETICIONES, MEDIOS IMPUGMATORIOS ¥
DESISTIRSE DE ELLOS,

02- ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
PRACTICAR LOS ACTOS A QUE SE REFIERE EL CODIGO PROCESAL CIMVIL, LA LEY GEMERAL DE
ARBITRAJE O PaRA ACTUAR EN CUALQUIER TIPO DE PROCEDIMIENTS ADMIMNISTRATIVG, O ANTE EL
FUERC MILITAR, CON LAS GEMNERALES DEL MANDATARIO JUDICIAL ESTABLECIDAS EN EL ART. 74 Y
LAS ESPECIALES DEL ART. 75 DEL CODIGO PROCESAL CIVIL, TALES COMO PRESENTAR TODA CLASE
DE DEMAMDAS ¥ DEMUNCIAS, EN PROCESOS CONTENCIOSOS Y MO CONTEMCIOSOS, FORMULAR

LO5 CERMACADOE JUE EXTIENDEN LAE DHOMAS REGIETRALES ACREDITAN LA EX)ETEMDA, O INEXIETEMCLS O INSCRIPCIONES O AMOTACIONES EN EL REGETAD AL
TEMFT DE EU EXFEDICION (ART. 140" DEL T.UC.DEL REGLANENTS IEMESAL DE LOS RERSTROS PUELICIS ARRCEADD POR RESOLUCICH N* 126 2002 SURNARP-SM;

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUNMENTD PODAA WERIFICARSE BN LA PAGNA WEE HTTPSVENUNEA S KARP.G08 PEEUNARMWERT A S ES
PUELICCADCERTIFICADASERIRCARCEATIFICADOL TERAL FACES EM EL PLAZD DE 00 DigS SAL EMDWRIS DONTADDS DESDE S EM Bt

REGLAMENTD DEL SERWCID DE PUBLID DD REGISTRAL © ASTICULO B - DELIMTACION DE LA RESFOMNSAZLIDAD. EL SERVIDOR AES FONESILE QUIE EXFIDE LA

PUBLICIDAD FORMAL HO ATIKWE RESFONEAEILIDAD FOR LOG OEFECTTS O LAS NEXACTITUDES DE LOGS AFIENTOS REGISTRALES, INDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS
PENGENTES QUE MC: TOHSTEN EN EL SISTEMA HFORRATICD.
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CONTRADICCIONES, MODIFICAR Y/O AMPLIARLAS, RECONVENIR CONTESTAR DEMANMDAS Y
RECONVEMCIOMES; DEDUCIR EXCEPCIOMNES Y/0 DEFENSAS PREVIAS ¥ CONTESTARLAS, DESISTIRSE
DEL PROCESO ¥/O L4 PRETENMSION, ASl COMO DE ALGUNM ACTO PROCESAL; ALLAMARSE Y/O
RECONOCER LA PRETENSION, CONCILIAR, TRANSIGIR, SOMETER ARBITRAJE LAS FPRETENSIOMES
CONTROVERTIDAS EM EL PROCESD, SUSTITUIR © DELEGAR LA REPRESENTACION PROCESAL,
FRESTAR DECLARACIONES DE PARTE, OFRECER TODA CLASE DE MEDIOS PROBATORIOS, AS) COMO
ACTUAR LOS QUE SE SOLICITEN, INTERPONER MEDIOS IMPUGNATORIOS ¥ DE CUALQUIER OTRA
NATURALEZA PERMITIDOS POR LA LEY, ¥ DESISTIRSE DE DICHOS MEDIOS, SOLICITAR TODA CLASE
DE MEDIDAS CAUTELARES, AMPLIARLAS Y/O MODIFICARLAS Y/O SUSTITUIRLAS YO DESISTIRSE DE
LAS MISMAS, OFRECER CONTRACAUTELA, SOLICITAR EL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS CAUTELARES
FUERA DE PROCESO, AS) COMO LA ACTUACION DE MEDIOS PROBATORIOS, OFRECER TODOS LOS
MEDIOS PROBATORIOS PREVISTOS POR LA LEY, ASI COMO OPONERSE, IMPUGNAR Y/O TACHAR LOS
OFRECIDOS POR LA PARTE CONTRARIA, CONCURRIR A TODOD TIFD DE ACTOS PROCESALES, SEAN
ESTOS DE REMATE, ADMINISTRACION DE POSESION, LANZAMIENTO, EMBARGO, SANEAMIENTO
PROCESAL ¥ AUDIENCIAS CONCILIATORIAS O DE FLIACION DE FUNTOS CONTROVERTIDODS Y
SANEAMIENTCS PROBATORIO, DE PRUEBAS YO AUDIEMCIAS  UNICAS, ESPECIALES  Y/O
COMPLEMENTARIASZ, LAS FACULTADES PARA PODER INTERVEMIR EM TODO ACTO PROCESAL, SE
EXTIEMDEMN INCLUSO, ADEMAS DE PODER INTERVENIR EM REMATES O SUBASTAS PUBLICAS PARA
ADJUDICARSE A INTERIOR DE LOS MISMO, LOS BIENES MUEBLES © INMUEELES MATERIA DEL
RESPECTIVO PROCESO, SOLICITAR La INHIBICION YO PLANTEAR LA REACUSACION DE JUECES,
FISCALES WOCALES Y/O MAGISTRADOS EMN GEMERAL, SOLICITAR LA ACUMULACION Y/O
DESACUMULACION DE PROCESOS, SOLICITAR EL ABANDOMO ¥/O PRESCRIPCION DE LOS RECURSOS,
LA FRETENSION Y/D LA ACCION, SOLICITAR LA ACLARACION, CORRECCION Y/O COMSULTA DE LAS
RESOLUCIONES JUDICIALES, OFRECER ¥/O COBRAR DIRECTAMENTE LO PAGADOD O COMNSIGNADD
JUDICIALMENTE, ASIMISMO PARA RETIRAR COMNSIGNACIONES, SOMETERLA ARBITRAJE, SEA DE
DERECHO O DE CONCIEMCIA LAS CONTROVERSIAS EN LAS QUE PUEDA VERSE INVOLUCRADO LA
SOCIEDAD SUSCRIBIENDO EL CORRESPONDIENTE CONVENIO ARBITRAL, ASI COMO TAMBIEN
RENUNCIAR AL ARBITRAJE, DESIGNAR EL ARBITRO O ARBITROS YO INSTITUCION QUE HARA LAS
FUNMCIONES DE TRIBUMAL, PRESEMTAR EL FORMULARIO DE SUMISION CORRESPONDIENTE Y/O
PACTAR LAS REGLAS A LAS QUE SE SOMETERA EL PROCESO CORRESPONDIENTE Y/O DISPONER LA
APLICACION DEL REGLAMENTO A QUE TENGA ESTABLECIDD LA INSTITUCION ORGAMIZADORA, SI
FUERA EL CASDO, PRESEMTAR ANTE EL AREITRO O TRIBUMAL ARBITRAL L& POSICIOM DE LA
SOCIEDAD, OFRECIENDO LAS PRUEEBAS PERTINEMTES, COMTESTAR LAS ALEGACIONMES E LA
CONMTRARIA Y OFRECER TODOS LOS MEDIOS PROBATORIOS ADICIONALES QUE ESTIME MECESARIOS,
COMCILIAR ¥/O TRANSIGIR Y/O PEDIR LA SUSPENSION YO DESISTIRSE DEL FROCESO ARBITRAL,
SOLICITAR LA CORRECCION YD INTEGRACION ¥i0 ACLARACION DE LALDO ARBITRAL, PRESENTAR
YO DESISTIRSE DE CUALQUIER DE LOS MEDIOS IMPUGNATORIOS PREVISTOS EM LA LEY GEMERAL
DE ARBITRAJE CONTRA LOS LAUDOS, Y PRACTICAR TODOS LOS DEMAS ACTOS QUE FUEREM
MECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE LOS PROCESCS, SIN RESERVA Ml LIMITACION ALGUNA,
SOLICITAR LA INTERRUPCION DEL PROCESO, SU SUSPENSION /0 LA CONCLUSION DEL MISMO, LAS
FACULTADES SE ENTIEMDE OTORGADAS PARA TODO TIPO EL PROCESC, INCLUSC PARA LA
EJECUCION DE SENTENCIA Y EL COBRO DE COSTAS ¥ COSTO. LAS FACULTADES DE INDOLE JUDICIAL
SE PCDRAN EJERCER ANTE TODA CLASE DE JUZGADOS ¥ TRIBUNALES ESTAELECIDOS POR LA LEY
ORGAMICA DEL PODER JUDICIAL ¥ DEMAS ENTIDADES QUE COMFORME A LEY EJERCEN FACULTADES
COACTIVAS O DE EJECUCION FORZOSA. LAS FACULTADES DE INDOLE ADMIMISTRATIVAS INCLUYEM
LAS NECESARIAS PARA INICIAR E PROCESO CONTENCIOSO ADMINIZSTRATIVO A QUE HUBIERA LUGAR.

LOS CERTACADDE QUE EXTIZMDEN LAE DRIOMAS REGIETRALES ACREDITAN LA EXETENCIS O IHENISTEMCIA OE INSCRIPCIDHES O ANITACIONES EN EL REGESTRD AL
TEMFD DE EU EXPEDICION (ART. 220" DEL T.U.C. DEL RECGLANMENTC - ZENERAL DE LOS REGETROS PUELICTS APROEADO POR RESOLUCIOH H° 128-2002-5UNARP -S4,

Lés aLITENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODAA YERIFKCARSE B8 LA Phlikie WEE HTTPSMERLUINE A SUKARF-GOB PESUNARMWERP & GES
PUEL DO ERTIACADAAERIFICAACEATIFICADOLTERAL FACES EH EL PLAZD DE 00 i8S SAL ENDARKS CONTADS DESDE Sii Bl Sk

REGLAMENTT DEL FERWIDID DE PUBLICIDAD REGISTRAL : SATICULD B1 - DELIATADION DE L4 RESPONZABLIDAD. EL SERVIDOR AESFOMSAELE QUIE EXPIDE LA
PUELICIDAD FORKAL MO ATLIME RESFOMSABILIDAD FOR LOS DERECTOS O LAS NEXACTITUDES DE LOG ASIENTOS REGESTRALES, INDICES AUTCMATIZADOE, ¥ TITULOS
PEMDHENTES QAE MC DOHSTEN EM EL SISTEMA HFORKATICO.
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03.- REPRESENTAR & LA SOCIEDAD EN TODAS LAS FASES DEL PROCEDIMIENTO DE COMCILIACION
EXTRAJUDICIAL, COMFORME A LA LEY DE LA MATERIA, AS| COMO EM CUALQUIER TIFO DE MEDIOS
ALTERMATIVO DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

04.- ASUMIR LA REPRESTACION DE LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EM PROCEDIMIENTOS LABORALES
ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO ¥ DE LOS JUZGADOS Y SALAS ESPECIALIZADAS DE TRABAJD EN
TODAS LAS DIVISIONES E INSTAMCIAS, CON TODAS LAS FACULTADES NECESARIAS Y EN FORMA
ESFECIAL LAS CONTENIDAS EN LA LEY NRO, 26636,

05.- ASUMIR LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD PARTICIPANDS EN LA NEGOCIACION Y
COMCILIACION, PRACTICAR TODOS LOS ACTOS PROCESALES PROPIOS DE ESTAS, SUSCRIBIR
CUALQUIER ACUERDO Y LLEGADD EL CASO LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO DE
CONFORMIDAD CON EL DECRETO LEY NRO. 25583,

06.- REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ESPECIALMENTE EM PROCEDIMIENTO PEMALES COM LAS
FACULTADES ESPECIFICAS DE DENUNCIAR, COMSTITUIRSE EN PARTE CIVIL, PRESTAR INSTRUCTIVA,
PREVENTIVA % TESTIMOMIALES, PUDIENDOD ACUDIR A MOMBRE DE LA SOCIEDAD ANTE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERL, SIN LIMITE DE FACULTADES.

07.- REPRESENTAR A LA SOCIEDAD FARA EFECTOS DE PARTICIFAR EN TODO TIFQ DE LICITACIONES,
PUBLICAS ¥ PRIVADAS Y ESPECIALMENTE EM LICITACIONES ¥ CONTRATOS DE EJECUCION DE OBRAS
PUBLICAS DE ACUERDO COM LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO UNICC DE LICITACION Y
CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS ¥ EL REGLAMENTO UNICO DE ADQUISICIONES.

08- REPRESEMTAR A La SOCIEDAD EM DIRECTORIOS O EN JUNTAS DIRECTIVAS, EN JUNTAS DE
ACCIONISTAS O DE S0CIOS DE SOCIEDADES MERCANTILES O CIVILES, ¥ EM LAS JUNTAS DE
MIEMEROS DE LAS ASOCIACIONES, FUNDACIOMES © COMITE A QUE PERTEMEZCAN, PUDIEMDO
TOMAR PARTE DE LOS DEBATES.

09, ASUMIR EN WIA DE SUSTITUCION TODOS LOS FODERES Y FACULTADES OTORGADOES A LA
SOCIEDAD POR OTRAS PERSOMNAS NATURALES YO JURIDICAS,

D.- FACULTADES CONTRACTUALES -

EL GERENTE GENERAL SOLA FIRMA PODRA:

MEGOCIAR, CELEERAR | SUSCRIBIR, MODIFICAR, RESCINDIR, RESOLVER ¥ DAR FPOR COMNCLUIDOS
LOE SIGLUIENTES CONTRATOS:

01.- TRABAJAR PLAZO DETERMINADC E INDETERMINADO

02.- COMPRA YVENTA DE BIENES MUEBLES,

03- COMPRA VENTA DE BIENES INMUEBLES

04.- PERMUTA,

05.- SUMINISTRO

06.- DOMACION

07- MUTUS CON O SIN GARANTIA ANTICRETICA PRENDARLA HIPOTECARIA O DE CUALQUIER OTRA
INDHOLE. 08.- CREDITO EN GEMERAL.

09.- ARRENDAMIENTO DE BIEMES MUEELES E INMLUEELES.

10.- ARRENDAMIENTO FINAMCIERC ¥ LEASE BACK.

11.- HOSPEDAUJE.

12.- COMODATO,

13- PRESTACION DE SERVICIOS EN GEMERAL, LO QUE INCLUYE LA LOCACION DE SERVICIOES, EL
CONTRATO DE OBRA, EL MANDATC, EL DEPOSITO Y EL SECUESTRO.

14.- FIANZA SIMPLE ¥ FIANZA SOLIDARIA.

15. CONTRATOS PREPARATORIOS ¥ SUBCONTRATOS.

16.- OTORGAMIENTO DE GARANTIAS EM GENERAL COMO PREMNDA E HIPOTECA,

17.- BEGURO.

LO5 CERTACARDE QUE EXTIEMDEN LAS DFIOMAL REGETRALES ACRETHTAN LA, EXSTENDS, O INEXISTENCLY OE INSCRIPCIONES 0 AMCTACIDNET EM EL REGEETAD AL
TEMFT DE EU EXPEDCION {ART. 140" DEL T.UCDEL RECGLAMENTZ BERERAL DE LOS RESETRCE PUBLICTSE APRTEADD POR RESOLUICITOH N* 138-20 2-SUNARP-34;

L ALTENTICIDALD DEL PRESENTE DOCUNMESNTO PODRA YERIFICARSE Ex L& PGk WEE HTTRE.WEMUNE A SLIKAR P 308 PES LN ARIMVERR A TES!
PUELIC DD ERTIFICADANERIFICARCEATIFICADOL TERAL FACES EM EL PLAZD DE 00 DRtE CAL EMDARIC CONTADDS DESDE SU EMISth

REGLAMENTD DEL SERWIDD DE PUBUCIDAD REGISTRAL - ASTICULD 01 DELMTACION DE LA RESSONEAELIDAD. EL SERY IDOR RESFONSAELE QUE EXPIDE LA
PUBLICIDAD FOAMAL NG ASIKE RESFONSABILIDAD FOR LOG DEFECTOS O LAS HEXACTITUDES DE LOG ASIENTOS REGESTRALES, INDICES AUTCMATIZADDE, ¥ TITULOS
PENDENTES QUE MO TCHSTEY EN EL SISTEMA HFORKATICD.
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18- COMISION MERCANTIL, CONCESION PRIVADA Y PUBLICA, COMSTRUCCION, PUBLICIDAD,
TRANSFORTES, DISTRIBUCICN.

18- CONTRATOS ASOCIATIVOS, COMO EL JOINT VENTURE, ASOCIACION EN PARTICIPACION,
CONSORCIO

20.- FIDEICOMISO

21.- FACTORING,

22.- FRANGUICLA.

23.- CESION DE POSICION COMTRACTUAL.

24_- CUALQUIER OTRO CONTRATO ATIPICO O INNOMINADC QUE REQUIERA CELEERAR LA SOCIEDAD.
E.- FACULTADES BANCARIAS.

EL GERENTE GEMNERAL & SCOLA FIRMA PODRA:

.- ABRIR ¥ CERRAR CUENTAS CORRIENTES, A PLAZO ¥ DE AHORROD, EN CUALQUIER INSTITUCION
DEL PAIS O DEL EXTRANJERO. RESPECTO DE ESTAS DOS ULTIMAS PODRA REALIZAR RETIROS.

02.- INGRESAR FONDOS A TQDO TIPS DE INSTITUCIONES DEL PAIS O DEL EXTRANJERC.

03.- RETIRAR FONDOS EN TODO TIPC DE INSTITUCIONES DEL PAIS O DEL EXTRANJERC.

04.- GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, AVALAR ¥ DAR EN GARANTIA, LETRAS, LETRAS HIPOTECARIAS,
PAGARES, VALES % EN GEMNERAL CUALQUIER DOCUMENTACION CREDITICIA.

05- DESCONTAR, REMNOVAR, PROTESTAR, COBRAR LETRAS, LETRAS HIPOTECARIAS, PAGARES,
WALES ¥ EM GENERAL CUALQUIER DOCUMENTACION CREDITICIA,

06.- GIRAR, EMDOSAR, PROTESTAR, COBRAR CHEQUES ¥ CUALQUIER OTRA ORDEN DE PAGO.

07.- GIRAR CHEQUES SOBRE SALDOS ACREEDORES O DEUDORES EM LAS CUENTAS CORRIENTES
QUE LA SOCIEDAD TENGA ABIERTAS EM INSTITUCIGNES BANCARIAS DEL PAIS © DEL EXTRANJERC Y
EMDOSAR LOS MISMOS A FAVOR DE TERCEROS.

08.- SOLICITAR CARTAS DE CREDITO O CARTAS FIANZA.

08.- OTORGAR FlANZA MANCOMUNADA O SOLIDARIA Y PRESTAR AVAL AFECTAR CUENTAS,
DEPOSITOS ¥ TITULOS VALORES EN GARANTIA.

10.- CELEERAR CONTRATOS DE CREDITO EN GEMERAL, DE CUENTA CORRIENTE, DOCUMENTARIOS ¥
COMNTRATOS DE CREDITOS DE ADELANTO EM CUEMTA CORRIENTES (ADVAMCE ACCOUNT).

11.- COERAR GIROES Y/O TRANSFERENCIAS.

12- EFECTUAR TODAS LAS OPERACIONES RELACIONADAS COM ALMACENES GEMERALES DE
DEPQSITO O DEPOSITOS ADUANEROS AUTORIZADOS, PUDIENDO SUSCRIBIR, ENDOSAR, GRAVAR
DESCONTAR Y COBRAR CERTIFICADOS DE DEPOSITOS, WARRANTS Y DEMAS DOCUMENTOS
ANALOGOS,

13- ACEPTAR, REACEPTAR, GIRAR, ENDOSAR Y RENOVAR CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS,
POLIZAS, WARRANTS, DOCUMENTOS DE EMBARQUE DE ALMACEMWES GENERALES Y CUALQUIER
OTRO DOCUMENTO MERCANTIL ¥ CIVIL.

14.- ALQUILAR ¥ OFPERAR CAJAS DE SEGURIDAD, ABRIRLAS Y RETIRAR SU CONTENIDO,

15.- DEFOSITAR ¥ RETIRAR WALORES EN CUSTODIA.

16.- COMPRAR, VENMDER ¥ RETIRAR VALORES MOEILIARIOS.

17.- COMTRATAR POLIZAS DE SEGUROS Y ENDOSARLAS.

SE ESTABLECE QUE LAS FACULTADES ANTERIORMENTE EMUMCIADAS, AUTORIZAN AL GEREMTE A
EFECTUAR QPERACIONES EN MONEDA NACIONAL ¥ EN CUALQUIER TIPC DE MONEDA EXTRAMNIERA,
RESPECTO DE AQUELLD QUE FUERA PERTIMENTE.

M.PA. =

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
COFlA CERTIFICADA DEL 08-EME-2014 OTORGADA ANTE NOTARIO |SAAC HIGA NAKAMURA DEL ACTA
DE JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS DE FECHA 03-ENE-2014

LO5 CERMACADOE QUE EXTIENDEN LAS DFIONAS REGISTRALES ACAREDITAN LA EMISTEND, O INEXISTENCIS DE INSCRIPCONES 0 ANOTACIONES EN EL REGETAD AL
TEMPCHDE EU EXPECICION {ART, 1£0° DEL T.U G DEL REGLARENTS ZEMERAL DE LOE REQETRCS PLELICCE APRCEADD POR RESOLUCOH N 128-2002-SUNARP-34;

LA SLTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCURMENTS POOTA VERIFKCAREE B Lt PAGHS WEE HTTPSAERUINE A 5 RARP GO8 PEELNARMWERPAGESY
PUBLIC DD ERTIAICADASERIRCASCEATIFICADOLTERAL FACES EH EL PLADD D 90 DU CAL EMDARIS CONTADS DESDE SU EMiSth

REGLAMENTD QEL SERWDD DE PLUBLIDDAD REGIETRAL © ARTICULD 01 - DELMTADION DE L AESPONEASLIDAD. EL SERVDOR RESFONENELE QUE EXPIDE LA
PUBLICIDAD FORKAL NG ASLIKE RESFORNSABILIDAD FOR LOS DEFECTOS O LAE NEXACTITUDES DE L35 ARIENTOS REGESTRALES, INDICES AUTCHMATIZACDE, ¥ TITULOS
PERCHENTES QUE MO TONSTEN EN EL SISTEMA HFORKATICD.
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II. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
MINGLING.

. TITULOS PENDIENTES:
MINGLING,

V. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTCO DEL SERVICIO DE FUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULD B1 - DELIMITACION DE LA
RESPOMNSABILIDAD. EL SERVIDOR RESFONSABLE QUE EXPIDE LA PLUBLICIDAD FORMAL NO ASLME
RESPOMNSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
[NDICES AUTOMATIZADOS, ¥ TITULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPARAN AL CERTIFICADO:
MNINGLMNOC.

N" de Fojas del Cerdificado: 6

Derechos Pagados:  2022-99955-227088 Sf28.00
Tasa Registral del Servicio S/ 28.00

Verificado v expedido por MAGALLAMES MUNAYCO, MARIA PAZ  Abogado Cedificador de la Oficina Registral
de Lima, a las 23:30:33 horas del 01 de Febrero del 2022,

Lona Registral N° 1X - Sede Lima

LOS CERTIACADDE QJUE EXTIENDEN LAS CRIQINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXIETENC, O INEX STENGL, OE INGCR PCIONES T ANCTACIONES EN EL REGISTAD AL
TEMFPD DE EL EXPEDICION {ART. 140" DEL T.U C.DEL RECLAMENTC GEMESAL DE LOSE REDETRCS PUELICOSE APROEADD POR RESOLUCION N* 128208 2-SUNARP-34;

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTD PCORA WERIFICAREE EX L& PAGNG WEE HTTPSMEKUNE & ELIKARF 308 PESLUNARMWERR A GES!
PUELICDADCERTIFICADANERIFICARCEATIFICADOLITERAL FACES EH EL PLAZO DE 20 DS CALENDAR I0 CONTADDS DESDE SU EWiSGH

REGLAMENTD DEL FERWIDID DE PUBLIDDAD REGSTRAL : AFTICULD 01 - DELIMTADION DE LA RERPINEAILIDAD. EL SERVIDOR RESFOMEATLE CQLUIE EXAIDE LA
PUELICIDAD FOAMAL KO ATIME RESFOMES BILIDAD FOR LOS DEFECTDS O LAS NEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, |NDICES ALUTOMATIZADDS, ¥ TITULDS
PENDHENTES QUE MO DONSTEN EN EL SISTEMA HFORKMATICD
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Anexo 37. Carta de presentacion para validar los instrumentos de medicion a

través de Juicio de Expertos

Figura 20. Carta de presentacién para validar los instrumentos de medicion a

través de Juicio de Expertos

&Iﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. Marganta Jesus Egusquiza Rodnguez
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de la Escuela profesional de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima Norte, aula C1, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesana para poder desarrollar nuestra investigacion y
con la cual optaremos nuestro titulo profesional.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “GESTION DE ALMACEN PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE UNA EMPRESA
MANUFACTURERA, LIMA, 2022 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

F LN Y S
i L
7 " 4
Baquerizo Vilchez, Antohanet Alexandra “ega Tunquipa, Alexander John
D.N.I: 47350021 DM 45681316
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Anexo 38. Documento para validar los instrumentos de medicidn a través de

Juicio de Expertos |
Figura 21. Documento para validar los instrumentos de medicion a traves de

Juicio de Expertos |

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: GESTION DE ALMACEN
Es el proceso logistico que permite organizar las operaciones, flujos de mercaderia y analizar la
informacion del almacén y la calidad del servicio (Flamarique, 2019, p. 33). Es decir, permite
controlar los productos y ubicarlos correctamente para reducir las operaciones de manutencion,
los errores y tiempo de dedicacion.

Dimensiones de la variable:

Dimension1: INGRESO DE EXISTENCIAS

Es la entrada de mercaderia que materializa el compromiso del proveedor de poner a disposicion
la mercaderia solicitada a través de un pedido, en la cantidad, el lugar, el momento, y las
condiciones técnicas, legales y de calidad acordados (Flamarique, 2019, p. 67). Esta dimension se
mediara mediante el porcentaje de mercaderia recepcionada, que es la relacién de la mercaderia
recepcionada y la mercaderia programada.

Porcentaje de Mercaderia Recepcionada = % x 100

Dénde:
MR: Mercaderia Recepcionada
MP: Mercaderia programada

Dimensién 2: PREPARACION DE PEDIDOS

Es el proceso de seleccion, recogida, combinacion, agrupacion o consolidacion y transporte de la
mercaderia que conforman el pedido de un cliente, en la cantidad y forma indicadas (Flamarique,
2019, p. 111). Esta dimension se medira mediante el indice de rotura de stock es la relacion de los
pedidos no satisfecho y el total de pedidos solicitados por los clientes. Es generado cuando la
demanda no es no es atendida en la fecha solicitada debido a la falta de existencias en los
almacenes.

Porcentaje de Rotura de Stock = PT—’:S x 100

Dénde:
PNS  :Pedidos No Satisfechos
TP : Total de Pedidos




Anexo 39. Documento para validar los instrumentos de medicidn a través de

Juicio de Expertos Il

Figura 22. Documento para validar los instrumentos de medicion a traves de

Juicio de Expertos Il

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: PRODUCTIVIDAD

La productividad es el indice o relacién que mide la produccién obtenida y los factores o recursos

utilizados para obtener un producto o servicio (Cruelles, 2013). En otras palabras, la productividad

es el nivel de utilizacion de los recursos para obtener un producto, cuando mayor sea el indice de

productividad nuestros costos de produccion seran menores y seremos mas competitivos en el

mercado.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: EFICIENCIA

La eficiencia es la relacién entre los recursos empleados y la produccion, minimizando el costo y los

recursos a utilizar (Cruelles, 2013). En otras palabras, es la relacién de las horas empleadas y las

horas programadas.

Dimension 2: EFICACIA

i e i HE
Porcentaje de Eficiencia = oF = 100

Dénde:
HE : Horas Empleadas
Dp : Horas Programadas

La eficacia es el nivel en el que se logran los objetivos (Cruelles, 2013). Se refiere al logro de las

metas establecidas por la organizacion.

DA
Porcentaje de Eficacia = DF = 100

Dénde:
DA : Despacho Atendido
np : Despacho programados
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Anexo 40. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Augusto Edward Paz
Campafa (Variable Independiente)

Figura 23. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Augusto Edward Paz
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Anexo 41. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Augusto Edward Paz
Campafia (Variable Dependiente)

Figura 24. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Augusto Edward Paz
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Anexo 42. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Rosario Del Pilar Lopez

Padilla (Variable Independiente)

Figura 25. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Rosario Del Pilar Lépez

Padilla (Variable Independiente)
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Anexo 43. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Rosario Del Pilar Lopez

Padilla (Variable Dependiente)

Figura 26. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Rosario Del Pilar Lépez

Padilla (Variable Dependiente)

9Te00T dIO

‘ajuewioju| ouadxg |9p ewlly

zzoz ap olinlap oL

[ 1sigeonde oN

SPS€E9L80 INA
[ 1 nbaiioo ap sandsap ajqesidy

uoISUBWIP B[ JIpaW eled S3JUBIdYNS UOS
sopeajue|d sWa)| 0| OPUBND BIOUBIIYNS BIIP BS ‘BIUSIOING BJON

0)o81p A 0)oeXS ‘0SI9U0D

SO ‘Wa)! PP opeIduNUS o eunbe pejnayIp UIS SpUSHUS S PepUE|D.
0}oNJSU0d PP BOY109dSa UoISUSWIIP

0 8jusuodwos [e tejuesaidel eled opeidoide se Wa)l [3 :BIOUBARIRY
‘0pe[NWLIO} 091103} 0}dedU09 [e spuodsaLod Ws)l [ elousullad,

elejUBWIE BIaIUSBU| /UoDBNSIUILPE US Bl)SOR|\ :JopepljeA [op peplijeloads]y

le|id |oQ oLesoy ‘e|lped zedoT :1opepljeA zanl |ap saiquou A sopijjedy

[ x 1a1qeo1dy

:pepljiqesiide ap uoluido

T VIONZIDIANS AVH IS :(e1ouaioyns Aey is 1es1odid) sauoloea1asqo

soppwwiboud soyovdsaqg
00T *
X x X soprpuaiv soysvdsaq
eoeols ap aleuaolod |
ON Is ON IS ON Is eedls 2 NOISNIWIA
soppwv.iboid S0
00T * 43 i
X X X Sppvajdwa SDLOH
eloualole ap alejuasiod 1
ON Is ON Is ON IS eousiol3 (L NOISNIWIa
selouaiabng sPepue|D BloueAs[ay | elouauluad Swajl / SINOISNINIA oN

AvdaIAILONAO¥d ILNIIANIHIA ITGVIFVA V1 3AIN 3N OLNIWNHLSNI 130 OAINILNOD 3A Z3AITVA 3A 0AvIIdILy3D

Or3TIVA ¥VS3D AVAISHIAINA %

42



Anexo 44. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Margarita Jesus
Egusquiza Rodriguez (Variable Independiente)

Figura 27. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Margarita Jesus
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Anexo 45. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Margarita Jesus
Egusquiza Rodriguez (Variable Dependiente)

Figura 28. Validacion de Instrumentos de medicion Mgtr. Margarita Jesus
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Anexo 46. Valorizacion de Westinghouse

Figura 29. Valorizacién de Westinghouse

CONDICIONES CONSISTENCIA
+ | 0,06 | A |ldeales + | 0,04 A |Perfecta
+ | 0,04 | B |Excelentes|| + | 0,03 | B |Excelente
+ | 0,02 | C |Buenas + | 0,01 C_|Buena
+ | 0,00 [ D |Regulares + | 000 | D [Regular
- |1 0,03 | E |Aceptables|| - | 0.02 E |Aceptable
- | 0,07 | F |Deficientes|| - | 0,04 | F [Deficiente
DESTREZA O HABILIDAD M
+ (015 [ A1 |Extrema + | 0,43 | A1 |Excesivo
+ (0,43 | A2 |Extrema + | 0,12 | A2 |Excesivo
+ | 0,11 | B1 |Excelente + | 0,10 | B1 |Excelente
+ 0,08 | B2 [Excelente || + | 0,08 | B2 |Excelente|
+[0,06| C1 |Buena + | 0,05 | C1|Bueno
+|0,03| C2 |Buena + 0,02 | C2 |Bueno
+]0,00| D |Regular + | 0,00 | D |Regular
- | 0,05 | E1 |Aceptable - | 0,04 | E1 |Aceptable]
- | 0,10 [ E2 |Aceptable || - | 0,08 | E2 |Aceptable]
- 10,16 | F1 |Deficiente - 0,12 | F1 Deﬁcientel
- 10,22 | F2 |Deficiente - 0,17 | F2 Deﬁcientel
Suplementos de la OIT
Suplementos de la OIT o del Ti N I
% del Tiempo Normal o C€__1eMpo Torma
2. SUPLEMENTOS VARIABLES H M
1. Suplementos Constantes H M A Por trabajar de pic > 2
Sup. por Necesidades Personale] 5 7 i
Suplemento Base por Fatiga 4 4 B. Plor postura a.normal
Ligeramente incomodo 0 1
Inclinado 2 3
Echado, estirado 7 7
2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H | M 2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H | M
¢. Uso de la fuerza o la energia D. Mala lluminacion
muscular . .
Para levantar en Kgs. ngeramente_ por debajo
25 0 1 de la potencia calculada 0,0 0,0
5:0 1 2 Bastante por debajo 2,0 2,0
7.5 2 3 Absulutamentye insuficiente 5,0 5,0
10,0 3 5 F. Concentracion Intensa
12.5 4 6 Trabajo de cierta precision 0,0 0,0
15.0 5 8 Fatigosos 20| 20
17,5 7 10 Muy fatigosos 5,0 5,0
20,0 9 13 G. Ruidos
225 11 16 Continuo 0,0 0,0
25,0 13 20 Intermitente y fuerte 2,0 2,0
30,0 17 Intermitente y muy fuerte 2,0 2,0
35,5 22 Estridente y fuerte 5,0 5,0
2 SUPLEMENTOS VARIABLES | H | M 2. SUPLEMENTOS VARIABLES | H | M
E. Condiciones atmosfericas H. Tension Mental
zncn?llizglyorr‘it;zziz?s)eg) Proceso bastante complejo 1.0 1.0
16.0 0.0 0.0 Proceso complejo 4.0 4.0
14.0 0.0 0.0 Muy complejo 8.0 8.0
12.0 o0 | oo 1. Monotonia
10.0 0.3 0.3 Trabajo algo monétono 0.0 0.0
8.0 1.0 1.0 Trabajo bastante monétono 1.0 1.0
6.0 21 21 Trabajo muy monétono 4.0 4.0
5.0 31 | 3.1 | [.Tedio
4.0 4.5 4.5 Trabajo algo aburrido 0.0 0.0
3.0 6.4 6.4 Trabajo aburrido 2.0 1.0
20 10.0 | 10.0 Trabajo muy aburrido 5.0 2.0
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Anexo 47. Capacitacion al personal de almacén

Figura 30. Capacitacion al personal de almacén
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Anexo 48. Procedimiento de recepciodn, ingreso y almacenamiento de producto

Figura 31. Procedimiento de recepcion, ingreso y almacenamiento de producto

CODIGO Y
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, . APT-001/01
VERSION:
INGRESO Y ALMACENAMIENTO DE
VIGENTE
PRODUCTO 11-07-2022
DESDE:
AREA: ALMACEN PAGINA: 47 de 151
Elaborado por:| Revisado por: Aprobado por:
Encargado de _ o o
] Asistente de Logistica Jefe de Logistica
Almacén
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para ingresar y almacenar productos al
almaceén

2. ALCANCE

Desde de la recepcion del producto por el personal calificado hasta el
almacenamiento de productos aprobados.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma BPM

Norma ISO 9001

4. TERMINOS / DEFINICIONES

Producto Inventariable: Productos que forman parte del inventario como
materia prima, envases, embalajes y suministros para la produccién, y otros
productos locales o importados.

e Documentos soporte: Aquellos documentos que justifiquen la necesidad de
la compra, pueden ser mails, orden de compra del cliente, plan anual de actividades
y/o requerimiento de servicio especifico.

e Urgencia: Se considera toda condicion que ponga en riesgo la operacion de la

compaiiia o su linea de negocio.
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5. RESPONSABLES

e Jefe de logistica: Responsable de dar las directrices para el cumplimiento de
este procedimiento.

e Asistente de compras: Responsable de validar la parte técnica que involucra la
compra de los productos.

e Encargado de almacén: Responsable de hacer cumplir este procedimiento.
Liderar el comité de compras y asegurar el abastecimiento de productos y servicios
locales e importados de una forma oportuna.

o Jefe de Aseguramiento de la calidad / Asistentes: Responsable de difundir a
las demas éareas y tener actualizado este procedimiento.

o Jefe de Control de la calidad / Asistentes: Responsable de la aprobacion y
validacion de las materias primas, envases, y otros suministros que forman parte
de la produccion.

e Personal de almacén: Realizar la entada y almacenamiento asegurando su
correcta conservacion.

e Personal de acondicionado de produccion: Emitir el documento de despacho
(Factura, guia de remision y/o boleta de venta) para la atencion de los pedidos.

e Del Supervisor del almacén: Verificar la documentacion emitida para la entrada

y correcto desarrollo del procedimiento.

6. DESCRIPCION

Recepcién e Ingreso de Producto terminado

Responsable Sec. Actividad

Personal de | 01

acondicionado

codigo, cantidad y lote

- Entregara al personal de Almacén
Producto Terminado (APT) los productos con
una guia interna llamada “Guia de Remision”

detallando la descripcion del producto, el

- ElI personal de almacén realizara

, recepcion de los productos respetando
Personal de almacén 02 P P P
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sefalizacion limitrofe (linea amarilla) en el area
de recepcion de producto.

- Verificara de acuerdo a la guia interna el
codigo, descripcion, la cantidad y el lote
correspondan.

- Si los productos son conformes, seran
colocados en INGRESADOS generando la guia
interna llamada “Entrada de Mercancias”
cargando al sistema la descripcion del producto,
el codigo, cantidad y lote

- En caso que los productos sean No
conformes, se informara al Asistente de compras
o Aseguramiento de la Calidad (ACS), para que
se tomen las medidas del caso. Las unidades
detectadas como no conformes permaneceran
en CUARENTENA hasta que Aseguramiento de
la calidad y/o el asistente de compras autoricen
su traslado a RECHAZADOS.

- Control de calidad comunica via
correo para la liberacion del producto.

Personal de Control de | 03
. - En caso haya algun rechazo, evaluara
calidad
las condiciones y determinara su liberacién o
paso a rechazados.
- Luego se imprimira el parte de ingreso
, “‘Entrada de Mercancias” y sera visado por el
Personal de almacén | 04 y P

Encargado del Almacén en sefal de control y
conformidad.

- Con la confirmacion de los lotes liberados el
personal de almacén procedera al traslado de
las unidades al area de ALMACENAMIENTO
para la espera de su despacho, colocando al
costado del parte del ingreso las ubicaciones

generadas, actualizando asi sus registros.
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Anexo 49. Procedimiento de embalaje y despacho de productos.

Figura 32. Procedimiento de embalaje y despacho de productos.

CODIGOY | APT-
PROCEDIMIENTO DE EMBALAJE Y VERSION: 002/01
DESPACHO DE PRODUCTOS VIGENTE 15-07-

DESDE: 2022

. i i 50 de

AREA: ALMACEN PAGINA:
151
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Encargado de . o o
) Asistente de Logistica Jefe de Logistica
Almacén

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento escrito que describa de manera general la forma de
embalaje y despacho de los productos que van a ser distribuidos y comercializado
desde el almacén, para que lleguen en las mejores condiciones al cliente.

2. ALCANCE

Todos los productos del almacén de productos destinados para el despacho a

nuestro cliente.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ Norma BPM
¢ Norma ISO 9001
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4. TERMINOS / DEFINICIONES

e Producto Inventariable: Productos que forman parte del inventario como
materia prima, envases, embalajes y suministros para la produccién, y otros
productos locales o importados.

e Documentos soporte: Agquellos documentos que justifiquen la necesidad de la
compra, pueden ser mails, orden de compra del cliente, plan anual de actividades
y/o requerimiento de servicio especifico.

e Urgencia: Se considera toda condicién que ponga en riesgo la operacién de la

compainiia o su linea de negocio.

5. RESPONSABLES

o Jefe de logistica: Responsable de dar las directrices para el cumplimiento de
este procedimiento.

e Asistente de compras: Responsable de validar la parte técnica que involucra la
compra de los productos.

e Encargado de almacén: Responsable de hacer cumplir este procedimiento.
Liderar el comité de compras y asegurar el abastecimiento de productos y servicios
locales e importados de una forma oportuna.

o Jefe de Aseguramiento de la calidad / Asistentes: Responsable de difundir a
las demas areas y tener actualizado este procedimiento.

o Jefe de Control de la calidad / Asistentes: Responsable de la aprobacion y
validacion de las materias primas, envases, y otros suministros que forman parte
de la produccion.

e Personal de almacén: Realizar la entada y almacenamiento asegurando su
correcta conservacion.

e Personal de acondicionado de produccién: Emitir el documento de despacho
(Factura, guia de remision y/o boleta de venta) para la atencion de los pedidos.

e Del Supervisor del almacén: Verificar la documentacion emitida para la entrada

y correcto desarrollo del procedimiento.

7. DESCRIPCION
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Embalaje y Despacho de Productos

Responsable Sec. Actividad

Personal de almacén |01 - Luego de haber verificado que el P.T
(producto terminado), se encuentra “Aprobado”, se
procede a realizar la guia de salida.

- Posteriormente procede a trasladarlos al
area de embalaje.

- El personal de almacén asignado a
realizar el embalaje revisara que los productos
correspondan en descripcion de producto, cédigo,
lote y cantidad descrito en la guia de salida y
firmara como responsable de la verificacion final
del pedido.

- Trasladara las cajas de embalaje en la
zona de despacho, ubicando lo mas pesado en la
parte inferior y los mas livianos en la parte superior.
- Finalmente procede a coordinar con el
personal de almacén el traslado de la mercaderia
e indicara que la documentaciébn técnica
relacionada de los productos se encuentra en la

carpeta de compartidos.

Personal de despacho | 02 - El personal de despacho procedera a recoger
los productos terminados en el horario establecido.
- Revisara y validara producto, lote, cantidad y
documentacion, y comparard con la guia de salida.
- Firmara la guia en conformidad con lo recibido

y trasladara para su despacho.
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Anexo 50. Diagrama de flujo de recepcion

Figura 33. Diagrama de flujo de recepcion

Jefe de Almacén Auxiliar de Almacén | Operario

INICIO

Recepcidn de la
Guia de Remision

Verificacion de
los productos
segun Guia

v

I

No

¢Coincide?

Registro de los Traslado de los
productos al » productos al drea
Sistema de almacén
v
Indicar a Logistica
para que lo Almacenamiento
gestione de los productos

FIN

A
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Anexo 51. Diagrama de flujo de despacho

Figura 34. Diagrama de flujo de despacho

Auxiliar de Almacén

DIAGRAMA DE FLUJO DE DESPACHO

Jefe de Almacén

Transportista

INICIO

Verificacion del
producto
terminado

l

Emision de la
Guia de Salida

Traslado al drea

> de embalaje

l

Embalaje del
producto
terminado

L

Despacho del
Producto
terminado

'
(e ]
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Anexo 52. Diagrama de flujo de despacho

Figura 35. Diagrama de flujo de despacho

Hoja de inventario fisico

2F

TRADELELC S.R.L.

M® de hoja Fecha
Fealizado por Departamenta
M° d= inventario Deschpcion del articulo LM C-antidad Lbicacion
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Anexo 54. Identificacion de productos por familia

Figura 36. Identificacion de productos por familia




Figura 37. Identificacion de productos por familia

FAMILIA ci':';?l_;o" EAMILIA CODIGO POR
FAMILIA
ADAPTADOR AD INTERRUPTOR N
TERMOMEGANETICO ESPECIAL
BORNERA BR LAMPARA PILOTO LP
CABLE cB LIMITADOR DE SOBRETENSION LS
CAJA PARA DISPOSITIVO €D MINICONECTOR AUXILIAR MA
CONMUTADOR BIPOLAR CB PLACA DE FOTOGRABADO PF
CONMUTADOR LATERAL cL CORTA FISUBLE PS
CONMUTADOR MOTORIZADO ctm PROTECTOR SOBRE TENSION ST
CONTROLADOR cT RELE DE CONTROL RC
ENCHUFE INDUSTRIAL El SELECTOR SWICH SS
FUSIBLE FS SUPRESOR DE TENSION ST
INTERRUPTOR AUTOMATICO IA TAPA FINAL TF
INTERRUPTOR DIFERENCIAL ID TOMA INSDUTRIAL Tl
INTERRUPTOR FIJO IF TRANSFORTADOR DE CORRIENTE TC
INTERRUPTOR T
TERMOMEGANETICO
CODIFICACION DE PRODUCTOS
AD mm/aa 230 40 4254 135
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Nota: Cada producto es identificado segun familias codificandolos dentro del cédigo

la fecha de ingreso, voltaje, amperaje, cdédigo de compra y numero de proyecto

Anexo 55. Solicitud de reportes de pedidos y despachos

Figura 38. Solicitud de reportes de pedidos y despachos

Glender Wilmer Cotarma Martinez
Jefe de aimacén - TRADELEC S.R.L.

Estimado Sr. Glender

Nos ponemos en contacto con usted con el motivo de solicitarle que el area de almacén
nos pueda dar informacién sobre los reportes de pedido, para poder trabajario en nuestro

trabajo de Investigacion.

De esta forma podemos planificar mejor los procesos de despacho y asli evitar
contratiempos en sus funciones dentro del drea de almacén.

Un saludo afectuoso y se agradece de antemano la atencién brindada.

Atentamente.

7

/
£

Baquerizo Vilchez, Antohanet
DNI: 47350021

Vega Tunquipa, Alexander
DNI: 45681316

e
Lo e
’O

«
. .
v v

RADELEC -

[ ———————




Anexo 56. Reportes de pedidos y despachos

Figura 39. Reportes de pedidos y despachos
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Anexo 57. Criterios para clasificacion ABC

Figura 40. Criterios para clasificacion ABC

DESDE HASTA ABC
0% 50% A
50% 80% B
80% A MAS C

Anexo 58. Resultados de la clasificacion ABC

Figura 41. Resultados de la clasificacion ABC

] Porcentaje que
Cantidad de g s ;

e Clasificacion | Nro. De items | presenta del total
movimientos

de productos

2146 A 24 14%

1874 B 42 25%

2781 102 61%

168 100%
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Anexo 59. Layout después de la mejora y la aplicacién de la clasificacion ABC

Figura 42. Layout después de la mejora y la aplicacion de la clasificacion ABC
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Anexo 59A. Diagrama de Recorrido

Figura 42A. Diagrama de Recorrido
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Anexo 60. Ficha de registro post test — Gestion de almacén

Figura 43. Ficha de registro post test — Gestion de almacén

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVADO TECNICA OBSERVACION
POR: INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO - POST TEST
DIAS Merca}deria Mercaderia Pz]rgz::ﬁige Pegidos no Tota}I de Porcentaje de
recepcionada programada recepcionada satisfechos pedidos rotura de stock
1 10 10 100,00% 1 10 10,00%
2 8 8 100,00% 1 9 11,11%
3 7 8 87,50% 0 8 0,00%
4 8 8 100,00% 1 10 10,00%
5 7 7 100,00% 0 9 0,00%
6 7 7 100,00% 1 9 11,11%
7 8 9 88,89% 0 9 0,00%
8 9 10 90,00% 1 10 10,00%
9 8 9 88,89% 0 8 0,00%
10 7 7 100,00% 1 9 11,11%
11 7 8 87,50% 2 10 20,00%
12 8 8 100,00% 1 9 11,11%
13 5 7 71,43% 0 9 0,00%
14 6 7 85,71% 2 10 20,00%
15 9 9 100,00% 1 9 11,11%
16 7 9 77,78% 1 10 10,00%
17 8 8 100,00% 0 9 0,00%
18 8 9 88,89% 0 9 0,00%
19 5 7 71,43% 0 9 0,00%
20 9 9 100,00% 2 10 20,00%
21 9 9 100,00% 1 10 10,00%
22 8 9 88,89% 2 10 20,00%
23 8 8 100,00% 0 9 0,00%
24 8 9 88,89% 2 10 20,00%
25 10 10 100,00% 1 9 11,11%
26 9 10 90,00% 1 10 10,00%
27 9 10 90,00% 2 10 20,00%
28 10 10 100,00% 1 8 12,50%
29 7 8 87,50% 1 9 11,11%
30 7 9 77,78% 2 10 20,00%
31 9 9 100,00% 2 10 20,00%
32 7 9 77,78% 1 10 10,00%
33 9 9 100,00% 0 8 0,00%
34 7 8 87,50% 1 10 10,00%
35 7 8 87,50% 0 9 0,00%
36 6 7 85,71% 1 9 11,11%
37 8 8 100,00% 2 10 20,00%
38 8 8 100,00% 0 8 0,00%
39 7 7 100,00% 0 9 0,00%
40 8 9 88,89% 2 10 20,00%
TOTAL 92,21% 9,53%
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Anexo 61. Diagrama de actividades del proceso

Figura 44. Diagrama de actividades del proceso

TRADELEC S..R.L
Area : Almacén
Fecha: Agosto 2022 TRADELEC S-R.L.
SiMBOLO (min)
ITEM ACTIVIDAD O D :> D Tiempo (min OBSERVACIONES
1 Recepcion de la OP . 0:01
Verificacion de codigos de equipos en Sa
2 [ ] 0:03
el Excel
3 Abrir la puerta de almacén de equipos .A/ 0:01
|
4 Busqueda fisica del equipo ‘ 0:11
» e
5 Preparacion de |seleccion del equipo solicitado . 0:04
pedido.
6 Separar el equipo solicitado .\/ 0:06
\
~h
7 Trasladarse al almacén de materiales /. 0:02 Se encuentra ’e n otro °”aft°
aparte el almacén de Materiales
Busqueda fisica de lo solicitado en el 4| X Los materiales varian entre
8 € . [ ] 011 ! :
almacén de materiales B N cables , perneria, terminales, etc.
9 Llevar los materiales y equipos area de A. 0:02 Cargarlo en el -- para llevar al
despacho | ! area de despacho.
10 Contar la cantidad de productos .\‘// 0:04
Verificacion y ]
11 conformidad del |Verificacién de cédigos de productos ;. 0:05 Checkenla OPy r_lacer firmar al
operario
producto.
12 Dar conformidad de productos ‘A/ 0:01
]
13 Traer Parihuela ‘ 0:02
ik
v
14 Entrega de Colocar productos en parihuela . 0:03
pedido a i
15 produccién.  |Emitir un documento de salida de ‘ 0:02
materiales y equipos. | !
16 Entrega de productos ‘ 0:01
TIEMPO TOTAL 0:59
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Anexo 63. Tiempo estandar - Post test
Figura 44. Tiempo estandar - Post test



Anexo 64. Célculo de capacidad tedrica - Post test

Figura 45. Calculo de capacidad teorica - Post test

CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA

> Tiempo . Capacidad de
. Numero de Tiempo por : o
Horario trabaiadores laborable/cada ufa (min) unidades tedrica
! trabajador (min) 9 (guias de despacho)
9:00 am-11:00 am 4 2:00 1:19 6
11:30 am-1:00 pm 3 1:30 1:19 3
2:00 pm-4:30pm 3 2:00 1:19 5
Capacidad teéricas 14

Figura 46. Calculo de cantidad de pedidos programados - Post test

CANTIDAD DE PEDIDOS PROGRAMADOS
Capacidad en

Horario

: Factor de Despachos
unidades 7.
o ’ valoracion programados
tedrica (guias)
9:00 am-11:00 am 6 92% 6
11:30 am-1:00 pm 3 92% 3
2:00 pm-3.30pm 5 92% 4
Despachos Programados 13

Anexo 66. Calculo de tiempo disponible - Post test

Figura 47. Calculo de tiempo disponible - Post test

CALCULO DE TIEMPO DISPONIBLE

Tiempo Ti
. Numero de Laborable/cada empo
Horario : : disponible
trabajadores trabajador .
: (min)
((llp)

9:00 am-11:00 am 4 2:00 8:00
11:30 am-1:00 pm 3 1:30 4:30
2:00 pm-3.30pm 3 2:00 6:00
Tiempo disponible total 18:30
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Anexo 67. Ficha de registro post test — Productividad

Figura 48. Ficha de registro post test — Productividad

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
CONSOLIDADO DE LOS REGISTROS

OBSERVA TECNICA OBSERVACION
DO POR;: INSTRUMENTO FICHA DE REGISTRO - POST TEST
DIAS Horas Horas Porcentaje de Despachos Despachos Porcentaje de Porcentaje de
empleadas programadas eficiencia atendidos programados eficacia productividad
1 14:45 18:30 79,73% 12 13 92.31% 73,60%
2 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%
3 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%
4 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
5 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
6 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%
7 13:46 18:30 74,41% 11 13 84,62% 62,97%
8 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%
9 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%
10 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
11 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
12 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%
13 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%
14 16:43 18:30 90,36% 13 13 100,00% 90,36%
15 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%
16 15:44 18:30 85,05% 12 13 92.31% 78,50%
17 14:45 18:30 79,73% 13 13 100,00% 79,73%
18 14:45 18:30 79,73% 13 13 100,00% 79,73%
19 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%
20 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%
21 16:43 18:30 90,36% 11 13 84,62% 76,46%
22 16:43 18:30 90,36% 10 13 76,92% 69,51%
23 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%
24 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
25 14:45 18:30 79,73% 11 13 84,62% 67,46%
26 15:44 18:30 85,05% 10 13 76,92% 65,42%
27 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%
28 14:45 18:30 79,73% 10 13 76,92% 61,33%
29 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%
30 16:43 18:30 90,36% 12 13 92,31% 83,41%
31 15:44 18:30 85,05% 13 13 100,00% 85,05%
32 16:43 18:30 90,36% 13 13 100,00% 90,36%
33 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%
34 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%
35 15:44 18:30 85,05% 12 13 92,31% 78,50%
36 14:45 18:30 79,73% 12 13 92.31% 73,60%
37 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%
38 15:44 18:30 85,05% 11 13 84,62% 71,96%
39 14:45 18:30 79,73% 12 13 92,31% 73,60%
40 16:43 18:30 90,36% 11 13 84,62% 76,46%
PROMEDIO 84,11% 87,50% 73,64%
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Anexo 68. Inversion Intangible

Figura 49. Inversion Intangible

INVERSION INTANGILE

L, Unidad de . Contribucion al Precio
Recurso Descripcion del recurso ) Cantidad . Total
medida proyecto unitario
Capacitacion Capacitacion Pre operatoria S/ 75,00
Personal de apoyo para Implementacion
Personal de apoyo o, poyo P Unidad 4 P . S/ 120,00 | S/ 480,00
redistribusion de la herramienta
. Implementacién
ey . . Pasajes Meses 8 S/ 120,00 | S/ 960,00
Vidticos y asignaciones de la propuesta
Alimentacion Meses 8 S/ 200,00 | S/ 1.600,00
Redaccién de la
Servicio de energia electrica |Enel Peru Meses 8 propuesta de S/ 30,00 | S/ 240,00
implementacién
Capacitacion Capacitacion Post operatoria S/ 100,00
Baquerizo Vilchez, Antohanet
. . . Alexandra
Tiempos de los investigadores - S/ 1.500,00
Vega Tunquipa, Alexander
John
TOTAL S/ 4.955,00
Anexo 69. Inversion tangible
Figura 50. Inversioén tangible
INVERSION TANGILE
Unidad de Contribucién al Precio
Recurso Descripcion del recurso I X Cantidad foucl 2 I, Total
medida proyecto unitario
Impl tacién de |
Repotenciar Laptops Unidad 2 mplemen a-clon ela S/ 450,00 [ S/ 900,00
. herramienta
Equipos Crondmetro Digital
. o, & Unidad 2 Toma de tiempos S/  60,00| S/ 120,00
Multifuncion
Lapicero color azul Unidades 5 Utiles de implementacion| S/ 1,20 | S/ 6,00
. Guia para la
Libros 2 . L, S/ 60,00 | S/ 120,00
implementacion
T let | hidrauli
Equipo de carga raspa Tni?eal‘gflvlzlz ravlice T Unidad 1 Traslado de mercaderia | S/ 1.350,00 | S/ 1.350,00
Parihuela d derade 1
Parihuela 1a2rr|nue a de madera de Zmx Unidad 30 Soporte de mercaderia | S/ 15,00 | S/ 450,00
. - Pintura para sefalizacién de . Sefalizaciony
Pintura acrilica . Unidad 1 o . S/ 42,00 S/ 42,00
pisos en envase delimitacién de pisos
. ) ., Impresion de sefializacion, Mapa de ubicaciones e
Servicios de impresion de e . e, . . e
codificacion e identificacion Unidad 5 identificacion de S/ 15,00 | S/ 75,00
carteles L N
de ubicaciones productos y ubicaciones
TOTAL S/ 3.063,00
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Anexo 70. Calculo de Costo

Figura 51. Calculo de Costo

CALCULO DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA POR HORA

Sueldo mensual Sueldo/dia Sueldo/hora
S/ 1.550,00 | S/ 51,67 | S/ 6,46
POST TEST
CALCULO DEL COSTO DE PREPARACION DE UN PEDIDO
- p . ; Costo de
Costo Mano de | Tiempo estandar | Tiempo estandar .,
Obra/hora (min) (horas) R
de un pedido
S/ 6,46 79,00 1,32 S/ 8,50
COSTO DE MANTENIMIENTO DE LA MEJORA
Horas de Cantidad de
Ny . Monto
capacitacion operarios
Capacitaciones en
6 3 S/ 75,00
BPA - ISIL Go
Materiales S/ 25,00
TOTAL S/ 100,00
Mantenimiento El mantenimiento de la traspaleta
preventivo de hidraulica manual se realizacada 6 | S/ 120,00
equipo de carga meses
POST TEST
CALCULO DEL COSTO DE PREPARACION DE UN PEDIDO
Costo de preparacion Cantidad de
. . Costo
de un pedido pedidos
S/ 8,50 228| S/ 1.934,54
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Anexo 72. Gréfico de los datos pre test y post test de la Eficiencia

Figura 53. Gréfico de los datos pre test y post test de la Eficiencia
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Anexo 73. Andlisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficiencia.

Tabla 27. Analisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficiencia.

Resumen de procesamiento de casos

Walido Casos Perdidos Total
M Paorcentaje M FParcentaje M FPaorcentaje
Parcentaje de eficiencia
PRE TEST 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Parcentaje de eficiencia
POST TEST 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Descriptivos
Errar
Grupo Estadistico estandar

Media G8,2031% 1,10660%
Mediana 67, 5000%
Varianza 48,982
Desviacion estandar £,99872%

Porcentaje de eficiencia T 55 250

PRE TEST — '

Maximao 78,75%
Rango 22 50%
Asimetria -0,080 0,374
Curtosis -0,722 0,733
Media 34, 1149% 0,68323%
Mediana 35,0450%
Varianza 18,672
Desviacion estandar 432112%

Porcentaje de eficiencia T 74 41%

POST TEST — '

Maximo a0, 36%
Rango 15,85%
Asimetria 0,037 0,374
Curtosis -0,866 0,733




Anexo 74. Gréfico de los datos pre test y post test de la Eficacia.

Figura 54. Grafico de los datos pre test y post test de la Eficacia.
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Anexo 75. Andlisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficacia.

Tabla 28. Analisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Eficacia.

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Tatal
I Farcentaje M FParcentaje M FPorcentaje
Egg‘?rnég? de eficacia 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Eggﬂ;ﬁfe eficacia A0 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Descriptivos
Errar
Grupo Estadistico estandar

Media GG 4286% 1,42857%
Mediana G4 2857%
Varianza 81,633
Desviacidn estandar 8,03508%
Porcentaje de eficacia T 57 14%

PRE TEST _

Maximao 85,71%
Rango 28,57%

Asimetria 0,597 0,374

Curtosis -0,836 0,733

Media a7 5000% 1,22209%
Mediana 88, 4615%
Varianza 59,741
Desviacidn estandar 7.72920%
Porcentaje de eficacia T 76.92%

POST TEST —

Maximao 100,00%
Rango 23,08%

Asimetria -0,037 0,374

Curtosis -1,101 0,733
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Anexo 76. Gréfico de los datos pre test y post test de la Productividad.

Figura 55. Gréfico de los datos pre test y post test de la Productividad.

40

PRODUCTIVIDAD
2
=8 PRODUCTIVIDAD POST

it PRODUCTIVIDAD PRE

100,00%
90,00%
80.00%
70,00%
60,00%
50.00%
40,00%
30,00%
20.00%
10,00%

0,00%

79



Anexo 77. Andlisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Productividad.

Tabla 29. Analisis descriptivo de los datos pre test y post test de la Productividad.

Resumen de procesamiento de casos

Valido Casos Perdidos Total
I Porcentaje M Porcentaje I Porcentaje
E“RTE?F”E‘ES]TE oLl e 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
E”OFS':?‘T‘E";TUE productividad 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
Descriptivos
Errar
Grupa Estadistico estandar

Media 45 2913% 1,20930%
Mediana 43,3820%
Warianza 58,496
Desviacion estandar 7.64828%

Porcentaje de productividad

PRE TEST Minimo 32,14%
Maximao G1,88%
Rango 29.73%

Asimetria 0,493 0,374

Curtosis -0,482 0733

Media T36376% 1,25450%
Mediana 73,5967%
Warianza 62,950
Desviacidn estandar 7.93413%

Porcentaje de productividad

POST TEST Minimo G1,23%
Maximao 90,36%
Rango 29.03%

Asimetria 0,248 0,374

Curtosis -0,745 0733
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Anexo 78. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la variable Productividad.

Tabla 30. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la variable Productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?

Estadistico al Sig.
Porcentaje de productividad
PRE TEST 0,123 40 0,130
Parcentaje de productividad
POST TEST 0,132 40 0,078

a. Correccidon de significacidn de Lilliefors

Anexo 79. Estadigrafo T-Student para dos muestras relacionadas de la variable
Productividad.

Tabla 31. Estadigrafo T- Student para dos muestras relacionadas de la variable
Productividad.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media M Desviacion promedio
Par 1 Porcentaje de 45,2913% 40 7,64828% 1,20930%
productividad
PRE TEST
Porcentaje de 73,6376% 40 7,93413% 1,25450%
productividad
POST TEST
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
y y 95% de intervalo de .
Media D':‘fs"'_ . Desv. Err-:lr confianza de |a diferencia t al oG
Desviacidn promedio (bilateral)
Inferior Superior
Par1 Porcentaje de
productividad
PRE TEST - Porcentaje -28,34627% | 11,58885% 1,83236% | -32,05256% | -24,63997% -15.470 39 0,000
de productividad
POST TEST
Correlaciones de muestras emparejadas
M Carrelacion Sig
Par 1 Porcentaje de
productividad
PRE TEST & Porcentaje 40 -0,106 0,515
de productividad
POST TEST 81




Anexo 80. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimension Eficiencia.

Tabla 32. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimension Eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®
Estadistico ] Sig.
Porcentaje de eficiencia
PRE TEST 0,190 40 0,001
Porcentaje de eficiencia
POST TEST 0,220 40 0,000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Anexo 81. Estadigrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimension

Eficiencia.

Tabla 33. Estadigrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimensién

Eficiencia.
Rangos
M Rango Suma de
promedio rangos
Porcentaje de eficiencia |~angos negativos 1° 2,00 2,00
POST TEST - Porcentaje de

eficiencia Rangos positives agP 2007 215,00

PRE TEST -

Empates 0®

Total 40

a. Parcentaje de eficiencia
POST TEST = Porcentaje de eficiencia
FPRE TEST

b. Parcentaje de eficiencia
POST TEST = Porcentaje de eficiencia
FPRE TEST

c. Porcentaje de eficiencia
POST TEST = Porcentaje de eficiencia
FPRE TEST

Estadisticos de prueba®
Porcentaje de eficiencia
PO3ST TEST - Porcentaje

de eficiencia

PRETEST

i
Sig. asintdticalbilateral)

-5,480°
0,000

a. Prueba de rangos caon
signo de Wilcoxaon

b. Se basa enrangos
negativas.
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Anexo 82. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimension Eficacia.

Tabla 34. Prueba de la Normalidad Kolmogorov de la dimension Eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?
Estadistico al Sig.
Paorcentaje de eficacia
PRE TEST 0,218 40 0,000
Paorcentaje de eficacia
POST TEST 0,233 40 0,000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Anexo 83. Estadigrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimension

Eficacia.

Tabla 35. Estadigrafo Wilcoxon para dos muestras relacionadas de la dimension

Eficacia.
Rangos
N Rango Suma de
pramedio rangos
Porcentaje de eficacia Rangos negfa.twos 4* 3,50 14,00

POST TEST - Porcentaje de Rangos positivos ki 22,39 206,00

eficacia Empates 0°

PRE TEST Total 0

a. Porcentaje de eficacia
POST TEST = Porcentaje de eficacia
PRE TEST

b. Porcentaje de eficacia
POST TEST = Parcentaje de eficacia
PRE TEST

c. Porcentaje de eficacia
POST TEST = Porcentaje de eficacia
PRE TEST

Estadisticos de prueba®
Porcentaje de eficacia
POST TEST - Porcentaje

de eficacia

PRE TEST
z -5,329°
Sig. asintoticalbilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon
b. Se basaenrangos

) 83
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