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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la influencia del engagement y la intencién de
rotar en la satisfaccion laboral de las empresas del Sector Comercio. La
metodologia seguida fue de tipo basica, disefio no experimental, transversal,causal,
método hipotético, deductivo, La muestra estuvo conformada por 416trabajadores
del sector comercio. Los instrumentos que se aplicaron para el analisiscuantitativo
de los datos fueron tres para medir las variables independientes, el engagement e
intencion de rotar y la dependiente satisfaccion laboral con sus indices de fiabilidad
de 0,937; 0,890 y 0,960. Los resultaron evidenciaron que el engagement y la
intencién de rotar influyen en la satisfaccion laboral, cuyo resultado segun la
significancia calculada es .000 < 0.05, por lo que se acepta el modelo, Asimismo el
valor de Cox y Snell (0.202) y un Nagelkerke (0.286), lo que permite afirmar que se

determind la influencia sobre la satisfaccion de 0.184.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, intencion de rotar, engagemnet, condiciones

laborales
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Abstract

The objective of the study was to determine the influence of engagement and the
intention to rotate on the job satisfaction of companies in the Commerce Sector. The
methodology followed was of a basic type, non-experimental, cross-sectional,causal
design, hypothetical deductive method. The sample consisted of 416 workersfrom
the commerce sector. The instruments that were applied for the quantitative analysis
of the data were three to measure the independent variables the engagement and
intention to rotate and the dependent job satisfaction with its reliability indexes of
0.937; 0.890 and 0.960.The results showed that the engagement and the intention
to rotate influence job satisfaction, whose result according to the calculated
significance is .000 < 0.05, so the model is accepted, aswell as the value of Cox and
Snell (0.202) and a Nagelkerke (0.286), which allows us to affirm that the influence
on satisfaction of 0.184 was determined.

Keywords: Job satisfaction, intention to rotate, engagemnet, working conditions



Resumo

O objetivo do estudo foi determinar a influéncia do engajamento e da intencao de
rotatividade na satisfacdo no trabalho de empresas do Setor do Comércio. A
metodologia seguida foi de tipo basico, ndo experimental, transversal, delineamento
causal, método dedutivo hipotético, sendo a amostra constituida por 416
trabalhadores do setor do comércio. Os instrumentos aplicados para a analise
guantitativa dos dados foram trés para mensurar as variaveis independentes o
engajamento e intencao de rotatividade e a dependente satisfacdo no trabalho com
seus indices de confiabilidade de 0,937; 0,890 e 0,960.0s resultados mostraram
gue o engajamento e a intencao de rodar influenciam a satisfacao no trabalho, cujo
resultado segundo a significancia calculada € de 0,000 < 0,05, pelo que o modelo
€ aceite, bem como o valor de Cox e Snell (0,202) e de Nagelkerke (0,286), o que
permite afirmar que foi determinada a influéncia na satisfagéo de 0,184.
Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, intencdo de rodizio, engajamento,

condicdes de trabalho.



