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RESUMEN

La presente investigaciéon ha tenido como objetivo fundamental analizar la situacién
actual y proponer los lineamientos de gestion estratégica necesarios para la empresa Contratista
Peralta E.I.R.L, ubicada en el ciudad de Sechura; debido a que la empresa desde sus inicios no
cuenta con las directrices basadas en los principios administrativos, es necesario analizar su
estructura organizacional, por ello la poblacién estuvo representada por personas que laboran
en la organizacidn y duefios, siendo 20 personas. Y clientes que hacen uso de los servicios de la
empresa, siendo 10 clientes. Utilizando la metodologia observacional de tipo aplicativo, de disefio
cuantitativo y transversal descriptivo, y a través de las técnicas de la encuesta y entrevista; se
analizaron aspectos como la situacién actual, los factores internos y externos de la empresa con el
fin de disefiar un plan de accién a corto y largo plazo. Por lo tanto se pudo determinar que la
empresa, planea pero de forma empirica debido al conocimiento y experiencia obtenida en el
rubro que se dedica a pesar de la carencia de visidon, misién, objetivos, manuales de organizacién
y funciones, y de no tener las areas funcionales , ha sabido conseguir un buen rendimiento
econdmico y posicionamiento en el mercado en el que se desarrolla, por lo tanto se pretende que
con los lineamientos estratégicos necesarios la empresa surgira y lograra el desarrollo dptimo en

sus actividades, garantizando asi su supervivencia en el mundo empresarial.

Palabras claves: lineamientos estratégicos, situacion actual, factores internos, factores externos,

plan de accion.
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ABSTRACT

The present research has had as main objective to analyze the current situation and propose the
strategic management guidelines necessary for the "PERALTA EIRL" company located in SECHURA
city; because the company since the beginning of its activities, hasn't had guidelines based on
administrative principles, it is necessary to analyze its organizational structure so the population,
was represented by 20 people between owners and workers of the organization and 20
customers who use the service of company. We have used an observational methodology
application type, quantitative and descriptive. And through technical surveys and interviews; We
have analyzed aspects such as the current situation, internal and external factors of the company

to design a action plan in the short and long term.

Therefore it has been determined that the company Contractor Peralta EIRL, plans its activities
but empirically because of the knowledge and experience gained over time, despite the lack of
vision, mission, objectives, organizational manuals and functions , has achieved a good economic
performance and positioning in the market in which it operates. therefore pretended that with
the strategic guidelines required, the company will emerge and achieve optimal development in

their activities, ensuring their survival in the business world.

Keywords: strategic guidelines, current status, internal factors, external factors, action plan.
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