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RESUMEN 

 

La Inteligencia emocional es entendida como la capacidad para direccionar las 

emociones, controlándolas y permitiendo una mejor relación con los demás y 

consigo mismo.  . Por ello la presente investigación tuvo como propósito 

determinar el efecto que tendría un programa de inteligencia emocional en la 

mejora del clima social escolar de los estudiantes del quinto grado del nivel de 

secundaria. 

La investigación baso su estudio desde una perspectiva cuantitativa, con 

énfasis en el estudio preexperimental. Con una muestra de 18 alumnos del quinto 

grado de secundaria de la Institución Educativa “Fe y Alegría N°70” del distrito  de 

Salas. Se utilizó como instrumento de recolección de datos un Cuestionario del 

clima social escolar,  sometido a criterios de validación y confiabilidad. Los datos 

fueron procesados utilizando la estadística descriptiva e inferencial. 

Como resultados, la investigación da cuenta que un programa de inteligencia 

emocional influye significativamente en la mejora del clima social escolar; situación 

que fue comprobada vía la utilización de la prueba “t de student” 

Se infiere que un programa de inteligencia emocional  enriquece el accionar 

diario de los y las docentes de educación secundaria  en las instituciones 

educativas, aportando con su ejecución el desarrollo de nuevas estrategias y 

actividades que permiten el desarrollo integral de los y las estudiantes. 

 

Palabras claves:  Programa de la inteligencia emocional, clima social escolar, 

relaciones, estabilidad, autorrealización, cambio. 
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ABSTRACT 

 

Emotional Intelligence is understood as the ability to direct the emotions, controlling and 

allowing a better relationship with others and with himself. . Therefore this research was to 

determine the effect of an emotional intelligence program in improving school social 

climate of fifth grade students of secondary level. 

Research based his study from a quantitative perspective, with emphasis on the pre-

experimental study. With a sample of 18 fifth graders Junior High School "Faith and Joy 

No.70" Salas district. It was used as data collection instrument Questionnaire school social 

climate, subject to validation and reliability criteria. The data were processed using 

descriptive and inferential statistics. 

As a result, research realizes a program of emotional intelligence influences significantly 

improving school social climate; situation was checked via the use of "t student" test 

It is inferred that emotional intelligence program enriches the daily actions of the teachers 

of secondary education in educational institutions, contributing to its implementation the 

development of new strategies and activities that allow the integral development of the 

students. 

 

Keywords: Emotional intelligence program, school social climate, relationships, self-

fulfillment, stability, change, 
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