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DE TARAPOTO EN EL AÑO 2011" 

El presente trabajo de estudio tuvo como objetivo Evaluar la capacidad instalada de 

la Clínica San Camilo y la demanda de los servicios de salud existentes en el distrito 

de Tarapoto en el año 2011. 

Con la convicción que se le otorgue a mi trabajo el valor justo y mostrando apertura 
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RESUMEN 

"Evaluación de la capacidad instalada y la demanda de servicios de salud de 

la clínica San Camilo del distrito de Tarapoto en el año 2011." 

Este documento trata sobre el análisis de la capacidad instalada y la demanda de 

servicios de Salud. Se analiza la problemática en los diferentes consultorios, salas de 

operaciones y hospitalización que cubra la demanda de servicios de salud que 

presenta dicha población. 

Los principales problemas encontrados son la falta de información Útil en varios 

consultorios, falta de programas de mantenimiento a los equipos utilizados por la 

clínica, falta de evaluación continua a los proveedores y la falta de salas de 

operaciones y hospitalización. 

Para solucionar los problemas mencionados anteriormente se utilizaron herramientas 

de planeación de instalaciones para medir el grado de capacidad instalada y la 

demanda de servicios de salud. 

Por lo detallado anteriom1ente, la capacidad instalada y la demanda de servicios de 

salud es un factor que no debe ser descuidado, por el contrario debería ser evaluado 

constantemente. 



ABSTRACT 

"Evaluation of installed capacity and demand for health serv1ces m San 

Camilo Clinic Tara poto district in 2011." 

This paper discusses the analysis of capacity and demand for health services. We 

analyze the problem in different clinics, and hospital operating rooms to cover the 

demand for health services that this population presents. 

The main concerns are the lack of useful information in several clinics, lack of 

maintenance to equipment used by the clinic, lack of contmuous assessment 

providers and lack of operating room and hospitalization. 

To solve the problems mentioned above were used facilities planning tools to 

measure the degree of capacity and demand for health services. 

As detailed above, the installed capacity and demand far health services is a factor 

that should not be neglected, on the contrary should be constamly evaluated. 




