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RESUMEN

ha enfocado en conocer cuál es la situación

La compensación es y ha sido la forma más utilizada para retribuir el esfuerzo laboral por 

los empresarios. La compensación, ahora, significa la aplicación de una serie de acciones y 

actividades que deben lograr el equilibrio entre lo que los trabajadores necesitan y lo que la 

organización puede darles sin afectar su existencia.

En este contexto, la presente investigación se

laboral de los trabajadores de las dos tiendas del Grupo Chávez, y cuál es la percepción de 

estos trabajadores con referencia a su centro de trabajo y al empresario que lo lidera. El 

objetivo principal de conocer lo señalado anteriormente es la de elaborar la propuesta de 

un programa de motivación laboral para estos ocho trabajadores. Esta propuesta no solo 

serviría para mejorar el clima laboral de la organización, sino también para conocer los 

aspectos en los cuales la organización está fallando, para propiciar el cambio y lograr un 

mejor desempeño laboral en equipo. Pero como esto implica inversión o desembolso de 

recursos económicos, la propuesta deberá contener lincamientos para que esta mejora en el 

rendimiento de los trabajadores se traduzca en una mejora financiera y económica de la 

organización. Por esta razón y como parte del diagnóstico que se presenta, a la situación 

laboral encontrada se agregará y relacionará la situación económica y financiera por la que 

atraviesa la organización y en atención a los encontrado proponer en líneas generales las 

acciones y actividades necesarias para lograr el objetivo de integración armónica del 

personal, mejora en su desempeño y a su vez un desarrollo financiero y económico de las 

tiendas del Grupo Chávez de Tarapoto.

La preocupación por la motivación de los trabajadores y su aplicación metódica en el 

ámbito del trabajo adquiere fuerza a partir de la segunda mitad del siglo pasado, cuando se 

comenzaron a utilizar conceptos y metodologías específicas de las ciencias del 

comportamiento a la relación entre el hombre y su trabajo. Los aportes teóricos y prácticos 

de estos estudios han tenido incidencia para las organizaciones empresariales, y dentro de 

esto podemos citar a los sistemas de promoción, los tipos de compensación laboral, el 

diseño del trabajo, los estilos gerenciales y otros más.
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ABSTRACT

In this context, this research has focused on knowing which is the situation of the workers 

of the two stores of the Group Chávez, and which is the perception of these workers with 

reference to the workplace and the employer leads it. The main aim of knowing the above 

is to develop the proposal for a program of labor motivation for these eight workers. This 

proposal would not only improve the work environment at the organization, but also to 

know the aspeets on which the organization is failing, to promote change and achieve a 

better job performance as a team. But as this implies investment or disbursement of 

economic resources, the proposal shall contain guidelines for improvement in the 

performance of workers will be translated into a financial improvement and economic 

organization. For this reason and as part of the diagnosis, in the employment situation 

found was added to and linking economic and financial situation facing the organization 

and attention to the found propose broadly the actions and activities necessary to achieve 

the objective of harmonious integration of staff, and improving their performance and in 

tum a financial and economic development of the stores of the Group Chavez of 

Tarapoto.

The concern as to the motivation of workers and their methodical application in the field 

of labor is acquiring strength from the second half of the last century, when they began to 

use concepts and specific methodologies in the behavioral Sciences to the relationship 

between man and his work. The theorctical and pracdcal of these studies have had an 

impact for business organizations, and within this we can mention the Systems of 

promotion, the types of workers’ compensation, job design, the management styles and 

other more.

Compensation is and has been the most used way to reward the work effort by the 

entrepreneurs. The compensation, now, it means the implementation of a series of actions 

and activities that they must achieve a balance between what the workers they need and 

what the organization can give them without affccting its existence.




