























RESUMEN

La Gestion Administrativa en las organizaciones privadas y estatales representan un
indice importante en la medicion de la efecuvidad sobre el avance y desarrollo de los
objetivos planteados por la organizacion; por tal motivo es importante conocer el
grado de aplicacién de los indicadores de gestion mas importantes planteadas por la

administracion moderna.

Por tal motivo la presente investigacion se centra en la evaluacién de la gestién
administrasva en los Centros Médicos y Clinicas de los Distritos de Tarapoto y La
Banda de Shilcayo, para realizar la evaluacion de la gestion de los Centros Médicos y
Clinicas se realizara una encuesta a los gerentes, administradores y personal

asistencial de estas organizaciones.

Los resultados de la investigacién permitiran mejorar la estructura administrativa, de
los centros médicos y seran una herramienta importante para los propietarios y

gerentes de las Clinicas y Centros Médicos ubicados en la Regién San Martin.



ABSTRAC

The administrative management in the private and State organizations represent an
important index in the measurement of the effectiveness on the progress and
development of the objecmves set by the Organization; for this reason it is important
to know the degree of implementasion of the most important management indicators

raised by modern administration.

For this reason the present research focuses on the evaluaton of the administrative
management in the medical centres of clinics of the districts of Tarapoto and the
band of Shilcayo, to carry out the assessment of the management of the medical
centers and clinics will be held a survey managersAdministrators and providers of

these organizations.

The results of the research will improve the administrative structure of the medical
centers and will be an important tool for owners and managers of clinics and medical

centers located in the San Martin region.





