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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo fundamental realizar un análisis sobre la 

efectividad del marketing de servicios utilizado por las empresas dedicadas a 

los hoteles categoría dos estrellas: Cerro Verde, Luna Azul, Cielo, Boca Ratón, 

Altamira ensueño y Monte Azul en la ciudad de Tarapoto como una posible 

herramienta para expandir sus niveles de ventas. Para lograr el objetivo 

planteado, la metodología utilizada a la información aportada por los clientes 

de cada una de estas empresas, las cuales nos brindaron información sobre 

sus experiencias en cada hotel se les realizó una encuesta relacionado con el 

tema principal el Marketing de servicios.

Se analiza a las empresas bajo los siguientes criterios: Marketing de servicios 

Producto, Lugar y Tiempo (Plaza), Precio, Promoción, Procesos, Entorno 

Físico, Personal, Productividad y obtener el resultado final de estas empresas 

en cuanto al Marketing de servicios.

El análisis de la información, se fundamentan principalmente en las teorías 

brindadas por: Según; Christopher Lovelock y Jochen Wirtz (marketing de 

servicios sexta edición personal tecnología y estrategia ), JOSE M FERRE 

TRENZANO(2003)Marketing y ventas(segunda Edición).Editorial, Philip Kotlery 

Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", Muñiz 

González, Rafael 2010) en su libro Marketing en el siglo XXI(Kotler, Philip, 

Cámara Dionisio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio, Prentice Hall. (1998) en su 

libro “Dirección de Marketing” y William Stanton, Michael Etzel, Bruce Walker, 

en su libro “fundamentos de marketing”.
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ABSTRACT

This work has as main objective analysis on the effectiveness of marketing 

Services used by companies engaged in two star hotels: Cerro Verde, Luna 

Azul, Cielo, Boca Ratón, and Altamira dreamy Blue Mountain in the city of 

Tarapoto as a possible tool to expand their sales. To achieve the stated 

objective, the methodology to Information provided by customers of each of 

these companies, which gave us Information about their experiences at each 

hotel, they conducted a survey related to the main theme of Services marketing.

A company is analyzed under the 

Product, Place and Time (Plaza), 

Environment, Personal, Productivity

The data analysis is based primarily on theories provided by: Depending; 

Christopher Lovelock and Jochen Wirtz (sixth edition Service marketing strategy 

and technology staff) FERRE Trenzano JOSE M (2003) Marketing & Sales 

(Second Edition). Editorial, Philip Kotler and Gary Armstrong, authors of 

"Fundamentáis of Marketing", González Muñiz, Rafael 2010) in his book 

Marketing in the Twenty-first Century (Kotler, Philip, House Dionisio, Grande 

Idelfonso and Ignacio Cruz, Prentice Hall. (1998 ) in his book "marketing 

Management" and William Stanton, Michael Etzel, Bruce Walker, in his book 

"fundamentáis of Marketing".

following criteria: Marketing Services: 

Price, Promotion, Process, Physical 

and obtaín the final resoled these 

companies in terms of marketing Services.




