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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar las causas de morosidad en la cartera 

crediticia y su efecto en la consecución de metas de colaciones de crédito del Banco 

de Materiales Tarapoto, periodo 2010. Para tal fin, se diseñó un estudio de tipo cuasi 

experimental. 

Así núsmo se muestra que los prestatarios desconocen en su grao mayoría la 

información complementaria a la solicitud de crédito, lo que denota una linútación de 

los prestatarios con la institución, no obstante existe algunos medios que ayudan a 

fortalecer el contacto con la misma pero, estos son medios radicales que preocupan a 

los prestatarios. 

Para la cootrastación de hipótesis se trabajó con una sola alternativa, donde se 

ratificó que el nivel de morosidad proviene de una política crediticia conservada, de la 

insolvencia económica de los prestatarios, de una deficiente evaluación de las 

solicitudes de crédito y de la expectativa que genera la condonación de deudas en la 

institución, por lo que se acepta dicha hipótesis. 

En el caso de la población se trabajó con una población - muestra lo que ocasiona 

que los resultados sean más confiables. 

Durante la obtención de los resultados se dio respuesta a los siguientes objetivos: 

Conocer los perfiles crediticios de los prestatarios morosos, Identificar las causas de 

morosidad en la gestión crediticia, Verificar el cwnplimiento de la meta de colocación 

de créditos, Analizar la gestión de recuperaciones. 
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ABSTRACT

of the people 

results more reliable.

The research aimed to determine the causes of default on the loan portfolio and its 

effect on the achievement of goals of the Bank’s credit snacks Materials Tarapoto, 

peñod 2010. To this end, we designed a quasi-experimental study.

For hypothesis testing, we worked with only one altemative, which confirmed that 

the level of arrears from a conservative lending policies, economic insolvency of 

borrowers, of poor assessment of loan applications and generates the expectation 

that debt forgiveness in the institution, so this hypothesis is accepted.

In the case we worked with a population - shows what causes the

It also shows that borrowers are mostly unaware of the Information to the credit 

application, indicating a limitation of the borrowers with the institution, however 

there is some means to help strengthen contact with the same, but these radical 

means are of concern to borrowers.

During the collection of the results provided answers to the following objectives: To 

determine the credit profiles of defaulting borrowers, identify the causes of 

delinquency in credit management, verify compliance with the goal of placing loans, 

management Analyze recoveries.




