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RESUMEN

el

Este estudio servirá como base para futuras investigaciones, su propósito es dar a 

conocer cuán importante es la evaluación del desempeño para mejorar las relaciones 

entre compañeros de trabajo.

En el desarrollo de esta investigación se valido la teoría de las relaciones humanas del 

autor Mayo E., actualizada en el 2003 por Chiavenato E., utilizando sus dimensiones 

y todos sus indicadores, los cuáles han sido adaptados y priorizados según la realidad 

de la empresa en estudio, con ello podemos comprobar la relación existente entre el 

clima organizado nal y el desempeño.

En el análisis de los resultados se evidencia la relación entre el clima organizacional y 

el desempeño laboral de los colaboradores de Representaciones Fersan S.A.C. en el 

año 2011.

Finalmente, se propuso recomendaciones que servirán para profundizar y abordar los 

indicadores de la participación en la toma de decisiones y a las mejoras del ambiente 

organizacional.

Se observa que la empresa no evalúa el desempeño en cuanto a sus rendimientos y 

comportamiento laboral de los colaboradores y cumplimiento de sus funciones, en 

términos de oportunidad, cantidad y calidad.

Esta investigación se orienta a observar y relacionar el clima organizacional y 

desempeño laboral, en Representaciones Fersan S.A.C. ubicada en el distrito de 
Tarapoto.

Todo ello con el fin de buscar un mejoramiento continuo que se vea reflejado en la 

utilidad y eficiencia de las empresas.

La encuesta es el instrumento principal en el clima organizacional estructurado con 

preguntas cerradas y está dirigida a los trabajadores de la empresa en estudio.
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ABSTRACT

It is noted that the company evaluates the performance in terms of their 

performance and job performance of employees and performance of its functions in 

terms of timeliness, quantity and quality.

This study will serve as the basis for future research, its purpose is to show how 

important the performance evaluation to improve relations between coworkcrs.

AH this in order to seek continuous improvement is reflected in the utility and 

efñciency of enterprises.

Tlús research aims to observe and relate the organizado nal climate and job 

performance in SAC Fetsan Representations located in the district of Tarapoto. 

In the development of this research was validated theory of human relationships 

author E. May, updated in 2003 by Chiavenato E., using all its dimensions and 

indicators, which have been adapted and prioritized according to business reality 

under study, thus we can see the relationship between organizational climate and 

performance.

The survey is the main instrument in the organizational environment structured with 

closed questions and is intended for employees of the company under study. 

In the analysis of results demonstrates the relationship between organizational 

climate and job performance of employees of Representations Fersan SAC in 2011.

Finally, the proposed rccommendations will serve to deepen and indicators 

addressing participaron in decisión making and improvements in the organizational 

environment.


