
� -ucv ¡)l UNIVERSIDAD 

CÉSAR VALLEJO 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Facultad de Ciencias Empresariales 

Escuela Académico Profesional de Administración 

"LOS FACTORES DE MOTIVACIÓN, SEGÚN HERZBERG, 

Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

SAN MARTIN -TARAPOTO 2011" 

Tesis que presenta la Bachiller: 

DIANA GIL MORI 

Para obtener El Título Profesional de: 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN 

ASESORES : DIANA ESTHER, ZAMORA PANDURO 

Ms. Se. ALBERTO SOTERO MONTERO 

TARAPOTO - PERÚ 

2011 



ii

DEDICATORIA

su

CODIGO:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 
BIBLIOTECA 

......................

N° DE LIBRO:
FECHA:.. <?*•

.....At^rr 
......................c*í*

apoyo 

constante a lo largo de estos años, 

por mi formación profesional y 

como persona, que han hecho de 

mí lo que soy.

y
mi tía Zarela Gil

A mis queridos padres Luz Elena 

Morí Aspajo, y Emilio Gil 

Vásquez, a

Vásquez y a toda mi familia por 

haberme brindado



iii 

PRESENTACIÓN 
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emanadas por el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

VaJlejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de 

Administración de Empresas, presento ante el jurado evaluador y someto a 

vuestro criterio profesionaJ la evaluación del presente trabajo de investigación 

titulado: "Los factores de motivación, según Herzberg, y su influencia 

en el desempeño JaboraJ de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de San Martin-Tarapoto 2011". 

El presente trabajo de estudio tiene como objetivo, determinar de qué manera 

los factores motivacionales de Herzberg influyen en el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin. 
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RESÚMEN

El presente trabajo se enmarca dentro de la investigación, ofrece los 

resultados de un estudio descriptivo correlaciona! de la influencia de los 

Factores de Motivación en el Desempeño de los Trabajadores.

El presente estudio nos permite realizar un diagnóstico situacional inicial 

sobre los factores de motivación y su efecto respecto al desempeño laboral, 

así mismo, permite identificar nudos críticos que sirven de insumo para el 

planteamiento futuro de un plan de acción en el manejo del potencial 

humano que permita mejorar los factores de motivación de los trabajadores 

e incentive un desempeño efectivo y un desarrollo organizacional que 

incidan positivamente en la calidad de enseñanza — aprendizaje brindada a 

los estudiantes de la Universidad.
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ABSTRACT 

The present work places inside the investigation, there offers the results of a 

descriptive study correlational of the effects of the Factors of Motivation in 

the Performance of the Workers. 

The present study allows us to realize a situational initial diagnosis on the 

factors of motivation and his effect with regard to the labor performance, 

likewise, allows to identify critica) knots that use as input far the future 

exposition of an action plan in the managing of the human potent:ial that 

aJlows to improve the factors of motivation of the workers and an effective 

performance and a developmcnt to stimulate organizational that affect 

positively in the quality of education - learning offered to the students of 

the University. 




