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PRESENTACION

A través de este documento, y cumpliendo con las disposiciones vigentes
emanadas por el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo, Facultad de Ciencias  Empresariales, Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, presento ante el jurado evaluador y someto a
vuestro criterio profesional la evaluacién del presente trabajo de investigacion
titulado: “Los factores de motivacién, segiun Herzberg, y su influencia
en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de San Martin — Tarapoto 2011”.

El presente trabajo de estudio tiene como objetivo, determinar de qué manera
los factores motivacionales de Herzberg influyen en el desempeiio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Martin.
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ABSTRACT

The present work places inside the investigation, there offers the results of a

descriptive study correlational of the effects of the Factors of Motivation in

the Performance of the Workers.

The present study allows us to realize a situational initial diagnosis on the
factors of motivation and his effect with regard to the labor performance,
likewise, allows to identify critical knots that use as input for the future
exposition of an action plan in the managing of the human potential that
allows to improve the factors of motivation of the workers and an effective
performance and a development to stimulate organizational that affect
positively in the quality of education - learning offered to the students of

the University.





