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RESUMEN 

La investigación denominada "Programa Idea tu Empresa y Gestión de las Empresas Chocolates 

Nativos, Micuy e Yli, 2014" 

Ha generado evidencia del nivel de influencia de programas que promueven el desarrollo empresarial 

en la mejora de la calidad de la gestión de las empresas locales con énfasis en el desarrollo de la 

pequeña industria articulada a las cadenas de valor priorizadas por el Gobierno Regional de San 

Martln. El trabajo realizado por TECHNOSERVE en la implementación del programa Idea tu Empresa 

es importante puesto que no solo se centra en el desarrollo de capacidades del empresariado local 

sino que brinda asistencia técnica para mejorar procesos en lo administrativo, en lo referente al 

marketing y en lo referente al acceso de fuentes de financiamiento para la implementación de la 

ideas de negocio. 

La presente tesis consta de 7 capítulos los cuales se describen a continuación: 

El primer capitulo describe la realidad problemática, que enfrenta al programa Idea tu Empresa y la 

influencia de los servicios que brindo sobre las empresas estudiadas, los antecedentes, marco 

referencial (teórico, conceptual), la justificación, la formulación del problema, la hipótesis y los 

objetivos. 

El segundo capítulo, nos muestra el marco metodológico, las variables, la operacionalización de las 

variables, la metodologla, tipos de estudio, diseño, población muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, métodos de análisis de datos. 

El tercer capítulo nos muestra la descripción de resultados que consta de tres partes: Desempeño Del 

Programa Idea Tu Empresa, Evaluación de la Gestión Empresarial de las Empresas Chocolates Nativos, 

Micuy e Yli y el Nivel de Influencia del Programa 

El cuarto capítulo presenta la discusión de los resultados se realizan reflexiones obtenidas sobre toda 

la investigación. 

El quinto capitulo describe las conclusiones del trabajo de investigación. 

El sexto capítulo describe las recomendaciones desarrolladas del trabajo de investigación. 

En el séptimo detalla la bibliografía y a los anexos que fueron aplicados en el presente trabajo de 

investigación. 

LA AUTORA. 
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ABTRACT 

The research called "Idea your Company Program and Management of Enterprises Native Chocolates, 

Micuy and Yli, 2014" 

lt has produced evidence of the level of influence of programs that promete business development in 

improving the quality of management of local enterprises with emphasis on the development of small 

articulated industry value chains prioritized by the Regional Government of San Martín. The work 

done by TECHNOSERVE In implementing the Idea program your company is important because not 

only focuses on capacity building of local businesses but also provides technical assistance to improve 

processes in administrative, regarding the marketing and regard to access funding sources far the 

implementation of business ideas. 

This thesis consists of seven chapters which are described below: 

The first chapter describes the problematic reality that faces the Idea your Company and the 

influence of the services I provide on the companies studied, background, frame of reference 

(theoretical, conceptual), justification, problem formulation, the assumption program and objectives. 

The second chapter shows the methodological framework, variables, operationalization of variables, 

methodology, types of study design, population sample, techniques and tools far data collection, data 

analysis methods. 

The third chapter shows the description of results that consists of three parts: Performance Of Your 

Company Idea Program, Evaluation of Management of Enterprises Native Chocolates, Micuy and Yli 

and Level of lnfluence Program 

The fourth chapter presents a discussion of the results obtained reflections on all research are made. 

The fifth chapter describes the findings of the research. 

The sixth chapter describes the developed research recommendations. 

In the seventh detailed bibliography and appendlces that were applied in this research. 

THE AUTHOR 


