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PRESENTACIÓN

Este informe es el resultado de mis conocimientos adquiridos como estudiante y 

consecuentemente con la vida práctica.

En concordancia con las normas establecidas por las autoridades de la Universidad 

Cesar Vallejo — San Martín — Tarapoto de la Escuela Profesional de 

Administración, someto a vuestro elevado criterio, el presente informe de 

investigación, denominado: NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL ANALISTA 

DE CREDITO Y SU REPERCUSION EN LA CALIDAD DEL SERVICIO 

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE 

PORRES LTDA - REGION SAN MARTÍN - 2009.

El presente trabajo de investigación permitió detectar el problema que adolece la 

organización financiera, Cooperativa, en cuanto a la calidad de servicio y 

conocimiento de sus analistas
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resumen

En cuanto a la calidad de servicio por parte de los analistas de crédito, no es la 

adecuada puesto que se requiere mejorar el buen trato al socio, permitiendo agilizar el 

servicio prestado.

Se llegó a la conclusión que los analistas de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito San Martín de Porres presentan un buen nivel de conocimiento, respecto a 

su aplicación y al desarrollo de los procedimientos y actividades crediticias, a pesar 

que desconocen o no aplican algunos conceptos básicos sobre los servicios de 

operaciones crediticias que ofrece la institución financiera.

Tomando en consideración la importancia del presente estudio se puede manifestar 

que a través de la capacitación y entrenamiento, los analistas de crédito adquieren el 

conocimiento y las destrezas necesarias para que puedan llevar a cabo eficientemente 

su trabajo y a la vez un mejor control de su actividades, es por ello que en la 

actualidad, lograr la plena satisfacción del cliente es un requisito indispensable para 

ganarse un lugar en la mente de los clientes y por ende en el mercado micro 

financiero .

Los datos que se recopilaron mediante el uso del instrumento, guía de entrevista, fue 

sobre conceptos principales que deben de conocer los analistas, las actividades y 

procedimientos a realizar. Con respecto a los socios se ha consultado, que califique 

sobre la calidad del servicio a los socios prestatarios de la COOPAC San Martín de 

Porres S.R. Ltda.

La investigación realizada tiene como propósito principal evaluar el Nivel de 

Conocimiento del Analista de crédito y su Repercusión en la calidad del servicio de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín de Porres Ltda en la Región San Martín 

año 2009.
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ABSTRACT

En all that to the quality of Service on the part of the credit analysts is not the 

suitable one since it is needed to improve the good treatment to the partner, allowing 

to improve the given Service.

Tomando in consideraron the importance of the present study can demónstrate that 

across the training and training, the credit analysts acquire the knowledge and the 

necessary skills in order that they could carry out efficiently his work and 

simultaneously a better control of his activities, is for it that at present, to achieve the 

full satisfaction of the client is an indispensable requirement a place to be gained in 

the mind of the clients and for ende on the market financial mike.

The realized investigación has as principal intención evalúate the Level of Knowledge 

of the Credit analyst and his Repercussion in the quality of the Service of the 

Cooperative of Saving and Credit Porres Ltda's St Martin in the Región St Martin 
year 2009

It carne near to the conclusión that the credit analysts of the Cooperative of Saving 

and Credit Porres’s St Martin present a good level of knowledge, with regard to his 

application and the development of the procedures and credit activities, to weighing 

that they know or do not apply any basic concepts on the Services of credit 

operations that the financial institution offers.

The Information that were compiled by means of the use of the instrument, guide of 

interview, it was on principal concepts that there must know the analysts, the 

activities and procedures to realize. With regard to the partners there has consulted, 

that qualifies on the quality of the Service the borrowing partners of the COOPAC 

San Martin of Porres S.R. Ltda.




