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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo Determinar la eficiencia del
capital humano y la pertinencia de los Sistemas de Informacién Gerencial en la
Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Piura afio 2015, el
disefio empleado en el estudio fue no experimental, transversal, descriptivo; en
donde se tuvieron como poblaciones a los colaboradores del é&rea de
abastecimiento y a los proveedores de la Municipalidad Provincial de Piura, en lo
que se refiere a los colaboradores, se analizé a los 14 colaboradores del area y
en el caso de los proveedores, se tomé una muestra de 50 de ellos. Las técnicas
de recoleccién de datos empleadas fueron la encuesta, observacién directa y guia
de andlisis documental; los resultados fueron procesados empleando el SPSS 21.
Los resultados obtenidos mostraron que la eficiencia del capital humano en la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Piura es baja y los
sistemas de Informacion Gerencial inadecuados, debido a las diversas falencias
encontradas, como baja productividad, bajo nivel de tecnologia, una precaria
tecnologia, entre otras. Lo cual se constituye una debilidad en la gestién de ésta

unidad.
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ABSTRACT

This research aims to determine the efficiency of human capital and the
relevance of Management Information Systems in Supply Unit of the Provincial
Municipality of Piura 2015, the design used in the study was not experimental,
transversal, descriptive; where they were taken as populations employees from
the supply and suppliers of the Provincial Municipality of Piura, as regards
employees, the 14 employees of the area analyzed and in the case of suppliers,
took a sample of 50 of them. The data collection techniques used were the survey,
direct observation and document analysis guides; The results were processed
using the SPSS 21. The results showed that the efficiency of human capital in the
supply unit of the Provincial Municipality of Piura is low and inadequate
management information systems, due to various shortcomings noted, as low
productivity , low levels of technology, poor technology, among others. Which

constitutes a weakness in the management of this unit.

Keywords: human capital, management information systems, municipal
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