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PRESENTACIÓN 

El presente trabajo de investigación, es el resultado del estudio obtenido de factores y

variables estudiadas y aprobadas con la viabilidad del caso; con el objeto de evaluar y 

proponer resultados acordes con la normativas y política de las MYPEs, el cual 

expresa su incidencia directa, al brindarme información suficiente y relevante para la 

ejecución de dicho estudio. El presente trabajo lleva por título: ''La influencia de 

los créditos de capital en la liquidez y la rentabilidad de las 

MYPEs de servicios afiliadas a la Cámara de Comercio de 

Tarapoto en el año 2009". 

Investigación que permite compartir los resultados del periodo que comprende la 

evaluación del antes y después de los créditos de capital en la liquidez y la 

rentabilidad de las ivIYPES de servicios afiliadas a la Cámara de Comercio, con un 

método dinámico acorde con las exigencias del mundo global; una terminología 

eficaz, clara, precisa y sencilla, donde se podrá observar la situación acrual y 

resultados obtenidos con dicha propuesta. 
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RESUMEN 

La presente investigación esl11dia el PROBLEMA. de si existe Í1!ll11e11tia de /os créditos de 

Capital e11 la Uc¡11idev1 la rmtahilidad de las MYPEs de servicios afiliados a la m el aiio 2009. 

grupo en el cual se aplicaron estrategias e instrumentos de validados que nos 

permitieron obtener resultados valiosos, como la situación actual del panorama 

crediticio en la ciudad, la cual tiene por objeto mejorar la rentabilidad de las 

empresas, conllevando a asegurar una eficiente y oportuna administración de dicho 

recurso, con la finalidad de asegurar razonablemente las metas trazadas. 

LA l-f JPOTF.S!S, que se formula es: "Los aiditos de ca.pita/ i,!{111,Jell de ma11era positiva en la 

lic¡11idez.y re11/t1hilidad de las MYPEs del sector semicios a_fi/i(ldos a la Cámara de Comercio de 

Tarapoto en el 2009". que se verán superados con la propuesta con el uso de teorías y 

conocimientos científicos que corroboran la validación de los instrumentos aplicados 

en la ejecución del presente trabajo. 

L/1 POBL/lCION de estudio estuvo conformado por el personal Gerencial de seis 

empresas de servicios: Ali System, Esvigsag, Copy Lux, Servicentro Cumbaza, Maluju 

S.A. y Servicios Garate EIRL. 

Se administro AN/1/JS!S DE DOCUMENTOS y REVJSJON DE LOS EE FF. en 

las empresas estudiadas. Asimismo se aplicaron ENTREVISTAS, en las empresas 

antes mencionadas. Asimismo, se aplicaron ENTREVISTAS al personal Gerencial. 
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Los RESULTADOS, indican o demuestran que la utilización de créditos financieros 

fortalece la liquidez y rentabilidad de las empresas del sector de servicios afiliados a la 

Cámara de Comercio de Tarapoto en el año 2009. Y que la utilización de estos 

análisis es la toma de decicisiones, porque con ella se abre la posibilidad de concretar 

ideas para satisfacer las necesidades que requiera cubrir cada negocio, considerando 

las condiciones y características de cada giro, su mercado y entorno. 



IX 

ABSTRACT 

This rcsearch work 1s about "THE INFLUENCE OF CLAJMS OF 

LIQUIDITY AND CAPITAL IN THE PERFORMANCE OF THE 

SERVICE MYPES AFFILIATED TO THE CHAMBER OF COMMERCE 

IN 2009 TARAPOTO" where we will observe thc current state of landscapc credit 

in the city, as we know the capital credits is to improve profitability, which leads to 

ensure an efficient and timely administration of such action, in arder to ensure 

reasonably goals. 

Our research, "the influencc of capital credits on liquidity and profitability of MSEs 

services affiliatcd with the Chambcr of Commcrce of Tarapoto in 2009, aims to 

asscss the main factors of liquidity and profitability the characteristics of financia) 

services offcred by various financia! institutions in the city of Tarapoto. 

Once evaluated and observed the results, it can make suggcstions such as to cons1der 

options for improving adverse situations workers activities that hinder their good 

actions, so that it can perform work in total harmony with cfficiency and timeliness. 

Using as data collection, document review of each of thc companies in the sarnple in 

this case of the RU. 

Concluding that the descriptivc hypothesis is accepted, because the results show that 

it was possible to check and vcrify that the use of financia! credits strcngthens the 
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liquidity and profitability of service campantes affiLiatcd to the Chmnber of 

Commercc in the year Tarapoto 2009. 




