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PRESENTACIÓN

y variables estudiadas y aprobadas con la viabilidad del caso; con el objeto de evaluar

incidencia directa, brindándome

información suficiente y relevante para la ejecución de dicho estudio. Mi trabajo lleva

incidencia en

la decisión de compra de combustibles en los transportistas de las empresas

unidas que brindan el servicio interprovincial Lamas-Tarapoto, año 2011.

Periodo que comprende la evaluación del antes y después de dicha evaluación del

comportamiento del consumidor y su incidencia en la decisión de compra de

combustibles

luego de la evaluación de las variables

mundo global; con una terminología eficaz, clara, precisa y sencilla; donde se podrá

observar la situación actual y resultados obtenidos solicita

al jurado se considere para su sustentación y defensa.

por título: Evaluación del comportamiento del consumidor y su

con dicha evaluación y se

en los transportistas de las empresas unidas que se generaron,

en estudio acorde con las exigencias del

expendio de combustibles; el cual expresa su

y proponer resultados acordes con la normativas y política de las empresas de

El presente Trabajo de investigación, es el resultado del estudio obtenido de factores
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación trata sobre la 

comportamiento del consumidor y su incidencia en la decisión de compra de 

combustibles en los transportistas de las empresas unidas que brindan el 

servicio interprovincial Lamas-Tarapoto, año 2011, donde observaremos la 

situación actual del comportamiento de los transportistas y su incidencia en la 

decisión de compra de combustibles.

Como sabemos la decisión de compra tiene por objeto realizar la adquisición de un 

bien, lo cual conlleva asegurar una eficiente y oportuna administración de las ventas, 

con la finalidad de asegurar razonablemente las metas trazadas.

Nuestra investigación en la evaluación del comportamiento del consumidor y su 

incidencia en la decisión de compra de combustibles, tiene por objetivo evaluar 

el comportamiento del consumidor, conocer al detalle los motivos de la compra, o de 

la no compra, esto conllevara a mejorar la gestión de ventas con el único fin de 

generar confianza con los transportistas en los negocios referidos en el rubro.

Una vez evaluado y observado los resultados, se hicieron recomendaciones y 

sugerencias tales como, proponer alternativas de mejoramiento de aquellas 

situaciones adversas a las actividades de venta de los trabajadores que dificultan su 

buen accionar; de manera que se pueda realizar un trabajo en total armonía con 

eficiencia y oportunidad.

Utilizando como instrumento de recolección de datos, una encuesta donde 

determinamos las dimensiones que posibilitan el desarrollo y las dimensiones que 

ayudan al desarrollo de las ventas.

Concluyendo que es aceptada la hipótesis, debido a que los resultados obtenidos, 

demuestran que en la Evaluación del comportamiento del consumidor; la decisión 

de compra está muy arraigada a las dos variables que son los factores externos y los 

factores intemos. Estas variables externas de acuerdo a nuestra encuesta, son 

afirmativas en un 61.9%. Mientras en las variables internas el 70.6 %.

Además se concluye que la decisión de compra está fuertemente condicionada a los 

servicios colaterales que le brinda el grifo, esto esta corroborada por las respuestas de 

nuestros transportistas en un 90%.

Evaluación del
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the

Concluding that the hypothesis is accepted because the results obtained show 

that in the Evaluation of consumer behavíor, the buying decisión is deeply 

rooted in the two variables is the external factors and internal factors. These 

extemal variables according to our survey are affirmative in 61.9%. While the 

intemal variables 70.6%.

It also concludes that the decisión to purchase is strongly conditioned by the 

collateral Services offered by the tap; this is corroborated by the responses of 

our carriers in 90%

The present investigation deais with the assessment of consumer behavíor, its 

impact on the decisión to purchase fuel in carriers of the companies together 

to perform the Service inter-Tarapoto Lamas, 2011, where we see the current 

status of behavíor carriers, their impact on fuel purchase decisión.

As we know the buying decisión is to make the acquisition of property, which 

implies ensuring an efficient and timely administration of sales, in order to 

reasonably ensure the goals.

Our research in the assessment of consumer behavíor, its impact on 

decisión to purchase fuel, is to assess consumer behavíor, know in detail the 

reasons for the purchase, or not buy, it might eventually lead to better 

management Sales for the solé purpose of building trust with carriers in the 

business referred to in the field.

Once evaluated and observed the results, recommendations and suggestions 

were made such as to consider options for improving adverse situations the 

sales activities of workers that hinder their good actions, so that it can 

perform work ¿n harmony with efficiency and timeliness,

Using as data collection ¿nstrument, a survey where we determine the 

dimensions that enable the development and the dimensions that help build 

sales.




